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�$���!%��!�������
���&'�(�!�� �����)��*�� ������+��+� ���������������, 
 
������������ 

������������� 
���,
%�!���������-��,���,���
+�.������������������������������������	��

����
������
���&'�(�!�� �����)��*��/
����� �!�
"��#
���
��$���!%��&�����������0�1�
20� �����3.4�,

�-5���� )�����������������	��
 �� 2���
������� �!���&'�(�!�� �����)��
*��/
����� �!�
"��#
���
��$���!%���  &��
�����0�1����������������+� ����4�	�)+�������


��6��7 �.������
+�.����.���� �#�(75  (Product)   �.����-�  (Price)   �.��$�
����������
�"�%���� (Place)   �.����������� ��������  (Promotion) ���.�����+�����!%.+� ���  (Process)   

�.��2�������3.!%.+� ���  (People)   �.����� �� #�2���!%.+� ���  (Productivity and Quality)   

)���.�����#�2)���3)++���!%.+� ��� (Physical Evidence)  
 

������ 
��$���!���������-��,���,-�
�3.��	��
"����!�
�-5��)���3.��	����������!����

���� �!���&'�(�/
� ���� �!� �/��
"��#
���
�   ���%����$���!%����	�������&'�(�!�� �����
)��*�� #��!��1 8��	���� ��  ��������+���/.
�3��+�,
��.�&��������#��(5�3.���
+���
� �����)��*��!����%����$���!%�����"����� 5�����9�.)��  -�(# ���5��/��� �- ��������+� %��
� �����4 ��,9�*:)�;���4���-�(��#�2���,���������3.+� %��� ����� 9��59��5  ���� �9��5 )��-
�
2���-�(� ��0�(5 � � �������5��������3.������ � �����2��
�5��3�����(#3�  -�(�����< ��)4�
�������3.
"�������� ������$���!%��)�;�)��-�(��$���/��
����+��(�� ���� �����= 2)�;���
4�������	
��+���/.
�3�!����
����#�2���5� 2552  2+������
����/
����� ���	��&'�(�!���	

� 	�2 �25���"������264  ����������5  ���� ������)���������
���!��������	�1 
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�������	�1  )����"�������� ���	��&'�(�!�� �����)��*������%����$���!%��  
����� ����
��(��	) 

���� �
�%�����-��	
���	����>��+���� � 68 

���� ���	2��
������&��)�������
�5� 46 

���� ��2�	
��/#�2����������)��9������ ���� 31 

���� �/��/
���	��������#�%��>���� 36 

���� �+� ��� 83 

�
�� 264 
(��+������������#��(5��%���������	�24 �����-��2551�>���16����#�2���5�2552)   
 

�����!
�	"�#$%�
�����&!��%���!
�	"�# 
!���������-��,��"�%��/������
�����"������ 160�����4�	�9�.������-"���(���

�3�����-"���(/���/
���������
�����!���(���	���+�"������$����&��!$.�3��/
�� Taro  

Yamane (1993) 
.��
 �!�(��(7������$���,2546) �����, 
 

   
���	
 

 N  = /���/
���������
���� 
 N  = /���/
���$�����	!$.!����� ����
 e  = -���
�5�4;��5-���-���-��	
��������������
���� 

  !���������-��,���,����"������$���������+��264 ����)���
���+-���
-����-��	
�������������������
����9�.�5% 4�	�)������-"���(9�.�����, 
 

n = 2)05.0(2641
264

�
 

 

= 159.04 %��
�160���� 
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�)���"������;+��+���/.
�3�&��!$.� ��������
����
����)++9��!$.%���-��������
�6���(Non probability Sampling) )������)++&-����( Quota Sampling) 4�	���)+��/���/
������
���
��������������/
���$��� ����������	�2 

 

�������	�2  )����������/
���$���)����������
�������� ���	��&'�(�!�� �����)��*���
���%����$���!%�� 

������ ����
�
�������(��	) 

'!�'"
�� ����
�%�"�
�!
�	"�#�(��	) 

���� �
�%�����-��	
���	����>��
+���� � 

68 76.25100
264
68

��  42 

���� ���	2��
������&��)���� 
���
�5� 

46 42.17100
264
46

��  28 

���� ��2�	
��/#�2����������
)��9������ ���� 

31 74.11100
264
31

��  18 

���� �/��/
���	��������#�
%��>���� 

36 64.13100
264
36

��  22 

���� �+� ��� 83 44.31100
264
83

��  50 

�
�� 264 100.00 160 
 


��������� 
���*��
��
��+��,% 

1.��+��,%�-�/,���( Primary Data) 9�.��������;+/.
�3���+���&��!$.
)++�
+>���(Questionnaire)������������
�����&���3.�
+)++�
+>���6��3.��	��
"����!�
�-5��
)���3.��	����������!�������� �!���&'�(��9�.)������.�/
�� ������3.��������3.������?@���������
)��/���)���3.������?@����$����2���5� 

2. �+��,%����	/,���( Secondary Data) 9�.��������;+��+��������������-.�-�.�
����
�����+�-������� $�����%�����
��������� 	�2 �25���;94�5�)�����(������	���	��/.
� 
�&����#������5�+5������� 
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�-��	
���
��	!$.!������;+��+���/.
�3�-�
�� )++�
+>����&��)+��

��6�   4 �����
���
+�.�� 

������	�1 /.
�3���	�9���	����+�3.�
+)++�
+>��  9�.)����2��
��������+���������
)���"�)%����

������	�2�/.
�3����	����+���� �  9�.)������#�/
����� ����������������
+���� ��
�� �������� 	�)���������3�-.��)���"����2�������

������	� 3�/.
�3����	����+20� ���������&'�(�!�� �����)��*��/
����� �!�

"��#
���
��$���!%�� 9�.)���20� ���������&'�(�!�� �����)��*����� �����)��*����	� ����
&'�(����"����-��,���	��&'�(�����������!������&'�(�)����-��,�����������!����2 ���(�
���� �!���&'�(����3.��	��
"�������� �!�!������&'�(�!�� �����)��*�����#�2)���.
���	��

 �� 2���
�����&'�(��������#��!���	!$.�6���(75!����2 ���(���&'�(���)�����%����	��
&'�(�!�� �����)��*���

������	�4  /.
�3����	����+�������	������
�����&'�(�!�� �����)��*��/
����� �!�

"��#
���
��$���!%����&��)+��

��6���7  �.�������
+�.�����.���� �#�(75 (Product)   �.����-� 
(Price)   �.��$�
�����������"�%����  (Place)   �.����������� ��������  (Promotion) ���.��
���+�����!%.+� ���  (Process)  �.��2�������3.!%.+� ���  (People)   �.����� �� #�2���
!%.+� ���  (Productivity and Quality)   )���.�����#�2)���3)++���!%.+� ���  (Physical 

Evidence) 

 
��
��&����7�+��,%$%�'8������5�+�

/.
�3���	��+���9�.���)++�
+>���  ���"���� �-���%5&��!$.�> � �$ �2��(���
(Descriptive Statistics) ���
+�.���-���>�	�( Frequency) ���.
����( Percentage) -���A��	�  (Mean) 

)�������+�	���+�����B���( Standard Deviation)  �������)������	����+�������	������
�����
&'�(���!$.���)���)++�������������(-��  (Rating Scale)  5 ����+ 
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���������������!������9%�"���%#:;�<� &�$�� 

�����	��� 5 

��� 4 

������ 3 

�.
� 2 

�.
���	��� 1 

 

&��-�)����	9�.��"���� �-���%5%�-���A��	�����)�-���%���/
�����+-�)��
&�����%�����(75�����, 

-���A��	�������)�-���%���  

4.50-5.00   ���������	��� 

3.50-4.49����������  

2.50-3.49   ���������� 
1.50-2.49   �����.
� 

1.00-1.49��������.
���	���  

 
'8�����5�+5����������������$%��
��
��+��,% 

�>����	��	!$.!���������-�
�-(�+� %������ ���%�� �������$���!%�����>����	!����
��;+��+���/.
�3�9�.)�����>�����
+���/
����� �!�
"��#
���
��$���!%����	�6���������
���� 

 

��	��
%����5�+5�������  
 ����������	!$.!���������-��,���,��,�)�����
�� >������2553- ����-��2554 

��������!������;+��+���/.
�3����
��1 � �%�-��– 15 ��������2553  


