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                                   ภาคผนวก ก
                                        แบบสอบถาม 

   แบบสอบถามเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
แผนกผูปวยในทั่วไป โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งใน
การศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น จึง
ใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามชุดนี ้
          
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  � ใน � หนาขอความเพียงขอเดียว 
1. เพศ  �1.) หญิง   �2.) ชาย 
2. อาย ุ �1.)ไมเกิน 30 ป  �2.) 31 – 40 ป   �3.) 41 – 50 ป   �4.) 
มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษาของทาน �1.) ต่ํากวาปริญญาตร ี �2.) ปริญญาตรี �3.) สูง
กวาปริญญาตร ี
4. อาชีพ 
�1.) นักศึกษา    �2.) พนักงานบริษัทเอกชน 
�3.) ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  �4.) ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
�5.) พอบาน/แมบาน   �6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
…………………………………… 
5. รายไดตอเดือน 
�1.) ไมเกิน 15,000 บาท   �2.) 15,001-30,000 บาท  
�3.) 30,001-45,000 บาท   �4.) มากกวา 45,000 บาท 
6. ท่ีพักอาศัยของทานในปจจุบัน 
�1.) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     
�2.) อําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม (โปรดระบุช่ืออําเภอ).................................................................. 
�3.) นอกจังหวัดเชียงใหม (โปรดระบุช่ือจังหวัด)............................................................................ 
 
 

No    
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7. การเจ็บปวยครั้งนี้ทานมารับการรักษากับแพทยสาขาใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   
�1.) อายุรกรรม  �2.) ศัลยกรรม  �3.) ศัลยกรรมกระดูกและขอ 
�4.) กุมารเวชกรรม  �5.) สูตินรีเวชกรรม �6.) หู คอ จมูก 
�7.) ตา    �8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….... 
8. ทานเคยมาใชบริการแผนกผูปวยในของโรงพยาบาลลานนามากนอยเพียงใด 
�1.) คร้ังแรก     �2.) 2-3 ครั้ง     
�3.) มากกวา 3 ครั้ง   
9. สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลของผูปวย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
�1.) เบิกบริษัทประกัน    �2.) เบิกสวัสดิการบริษัท  
�3.) เบิกราชการ/รัฐวสิาหกิจ  �4.) อ่ืนๆ(ระบุ)............................................................. 
�5.) เบิกไมได (จายเองท้ังหมด) 
10. หอผูปวยท่ีทานมารับบริการในคร้ังนี ้
�1.) หอผูปวยใน 3A (ตึกเกาช้ัน 3)  �2.) หอผูปวยใน 4A (ตึกเกาช้ัน 4) 
�3.) หอผูปวยใน 3B (ตึกใหมช้ัน3)  �4.) หอผูปวยใน 4B (ตึกใหมช้ัน 4) 
11. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการโรงพยาบาลลานนา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
�1.) เคยมาใชและชอบในบริการ    �2.) อยูใกลบาน/ใกลท่ีทํางาน 
�3.) โรงพยาบาลมีช่ือเสียง   �4.) มีแพทยเฉพาะทาง 
�5.) มีเครื่องมือทันสมัย     �6.) รูจักแพทยเปนการสวนตัว 
�7.) มีญาติพ่ีนองทํางานในโรงพยาบาล  �8.) มีญาติ/เพ่ือนแนะนํา 
�9.) เปนผูถือหุนของโรงพยาบาล   �10.) มีบัตรสมาชิกของโรงพยาบาล 
�11.) เบิกประกันชีวิตได   �12.) ทราบจากโฆษณา 
�13.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
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สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยใน  
สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยใน 
(ทานใหความสําคัญตอปจจัยตางๆเพียงใด) 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย � ในชองวางหลังขอความแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
เพียงชองเดียว และ “กรุณาตอบทุกขอ” 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานบริการ 
1.1 บริการตรวจรักษาและให
คําแนะนําของแพทย 

          

1.2 บริการดานการพยาบาล 
การจายยารับประทานและ
การฉีดยา 

          

1.3 บริการดานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

          

1.4 การทําความสะอาด
หองพัก 

          

1.5 บริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย 
กายภาพบําบัด 

          

 2. ดานราคา 

2.1 คารักษาพยาบาลโดยรวม
มีความเหมาะสมกับคุณภาพ
การรักษาและบริการท่ีไดรับ 

          

2.2 คาหองพักมีความ
เหมาะสม 
 

          



  
171 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.3 คาธรรมเนียมแพทยมี
ความเหมาะสม 

          

2.4 คายาและคาบริการอ่ืนๆมี
ความเหมาะสม 

          

3. ดานสถานที่หรือชองทางใหบริการ 
3.1 สถานท่ีตั้งของ
โรงพยาบาลสะดวกในการมา
รับบริการ 

          

3.2 ความสะดวกในการ
ติดตอเขาถึงแผนกตางๆใน
โรงพยาบาล 

          

3.3 มีปายบอกสถานท่ี
ใหบริการท่ีอานงาย และ
ชัดเจน 

          

3.4 ท่ีจอดรถมีเพียงพอ           
4. ดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
4.1 การโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน ปาย แผนพับ วิทยุ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ และ
อ่ืนๆ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
4.2 การประชาสัมพันธเชน 
การใหขอมูลทางเวบ็ไซต
ของโรงพยาบาล การจัด
อบรมทางวิชาการ การออก
หนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี 
การจัดกิจกรรมวันเด็กและ
อ่ืนๆ 

          

4.3 การใหสวนลดแกสมาชิก
บัตรวีไอพี (VIP card) 

          

4.4 ความรับผิดชอบตอสังคม
เชน การรักษาผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินโดยทันที การ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การ
บําบัดน้ําเสีย 

          

 5. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

5.1 แพทยมีความนาเช่ือถือ
ในการวินิจฉัยโรคและรักษา  

          

5.2 แพทยมาตรวจตามเวลาท่ี
สัญญาไว  

          

5.3 แพทยยินดีใหขอมูลการ
รักษาแกทาน 

          

5.4 ทานไดพบแพทยเม่ือทาน
ตองการ 
 

          



  
173 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
5.5 ความรู ความชํานาญ 
ช่ือเสียง ของแพทย  

          

5.6 แพทยมีความสุภาพออน
นอมและเปนมิตร 

          

5.7 แพทยทําใหทานวางใจ
ในขบวนการรักษา 

          

5.8 แพทยดูแลทานอยางเอา
ใจใส  

          

5.9 แพทยรับฟงความคิดเห็น
ของทาน 

          

5.10 แพทยเขาใจความ
ตองการของทาน 

          

5.11 แพทยมีบุคลิกภาพแบบ
มืออาชีพ 

          

5.12 แพทยแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 

          

5.13 เจาหนาท่ีมีความ
นาเช่ือถือในการดูแลรักษา
และบริการ  

          

5.14 เจาหนาท่ีใหการบริการ
ตามเวลาท่ีสัญญาไว 

          

5.15 เจาหนาท่ีใหการบริการ
ตรงกับความตองการของ
ทาน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
5.16 เจาหนาท่ียินดีใหบริการ
ทาน 

          

5.17 เจาหนาท่ีใหบริการ
อยางรวดเร็ว เม่ือทานรองขอ  

          

5.18 เจาหนาท่ีมีความรูใน
งานท่ีใหบริการและตอบ
คําถามของทาน 

          

5.19 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ
ออนนอมและเปนมิตร  

          

5.20 เจาหนาท่ีทําใหทาน
วางใจในขบวนการรักษาและ
บริการ 

          

5.21 เจาหนาท่ีดูแลทานอยาง
เอาใจใส  

          

5.22 เจาหนาท่ีรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

          

5.23 เจาหนาท่ีเขาใจความ
ตองการของทาน 

          

5.24 เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบมืออาชีพ  

          

5.25 เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 มีเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีทันสมัยและ
เพียงพอ 

          

6.2 การไดรับรองมาตรฐาน 
HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบัน
รับรองและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล และมาตรฐาน
ISO 9001 

          

6.3 มีการระบุตัวผูปวยทุก
ขั้นตอนการบริการและ
สอบถามประวัติแพยา 

          

6.4 หองพักผูปวยมีขนาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสม/ทันสมัย 

          

6.5 มีการตกแตงสถานท่ี
สวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ 

          

6.6 มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ 

          

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

7.1 ขั้นตอนการทําเรื่องนอน
โรงพยาบาลมีความรวดเร็ว
และเหมาะสม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
7.2 เวลาเย่ียมของแพทยมี
ความเหมาะสม 

          

7.3 กระบวนการพยาบาลมี
ความเหมาะสม 

          

7.4 กระบวนการจายยา
รับประทานและฉีดยา ตรง
ตามเวลาและมีความ
เหมาะสม 

          

7.5 การประสานงานระหวาง
หนวยงานตางๆ 

          

7.6 ขั้นตอนการทําเรื่องกลับ
บานมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

          

7.7 การโทรศัพทสอบถาม
อาการและแจงเตือนวันนัด
ของพยาบาล 

          

ในภาพรวม หลังจากท่ีทานไดเขามาใชบริการที่โรงพยาบาลลานนาแลว ทานมีความพึงพอใจตอ
บริการของทางโรงพยาบาลในระดับใด 

มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 
     

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลลานนา
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
การนําเส นอโดยใชโปรแกรม Power point 
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ประวติัผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นายธีระยุทธ  นิยมกูล 
 
วัน เดือน ป เกิด  14 มกราคม 2509 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต  

เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2532 
 สําเร็จการศึกษาวุฒิบัตรผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรมท่ัวไป คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2536 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540 – 2543 ผูอํานวยการฝายแพทย  

โรงพยาบาลมุกดาหารอินเตอรเนช่ันแนล  
พ.ศ. 2544 – 2545 ศัลยแพทย โรงพยาบาลอินเตอรเวชการ พิษณุโลก  
พ.ศ. 2545 – 2553 ศัลยแพทย โรงพยาบาลลานนา เชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – 2553 รองผูอํานวยการโรงพยาบาลลานนา เชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – 2553 กรรมการบริหาร บริษัทเชียงใหมรามธุรกิจการแพทย 
พ.ศ. 2550 – 2553 กรรมการเลขานุการ บริษัทเชียงใหมรามธุรกิจ
การแพทย 
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