
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานขายยา ฟาร

มาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

1. ขอบเขตการศึกษา 

1.1. ขอบเขตเนื้อหา  

1.2. ขอบเขตประชากร 

1.3. ขนาดประชากร และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  

2. วิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 

2.1. การกําหนดแหลงขอมูล 

2.2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3. สถานท่ีใชในการดําเนินงานการศึกษาและรวมรวมขอมูล 

4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาเปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการของรานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึง

ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ จํานวนลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานขายยาฟารมา

ชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยอนมุานจากจํานวนครั้งท่ีเกิดการขายใน ป พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีจํานวน 

248,403 คนตอป (รายงานขอมูลบัญชีลูกคาของบริษัท ฟารมาชอยซ อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ณ 

วันท่ี 5 มกราคม 2553) 
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3.1.3 ขนาดประชากร และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากทราบจํานวนประชากรท้ังหมด ท่ีเคยซ้ือยาจากราน

ขายยา ฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 248,403 คน ในป2552 ผูศึกษาจึงไดทําการ

กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชการคัดเลือกตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของ Taro Yamane (ศิริลักษณ 

สุวรรณวงศ, 2538) ท่ีความเช่ือม่ันท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน 0.05 ทําใหไดจํานวนตัวอยาง 400 

ตัวอยาง โดยแบงออกเปน 10 กลุม ตามการแบงของจํานวนสาขาของรานขายยา ฟารมาชอยซใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี ้

 กลุมท่ี 1 สาขาราชภัฏ ถนนชางเผือก จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 2 สาขากาดสวนแกว ถนนหวยแกว จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 3 สาขาสวนดอก ถนนสุเทพ จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 4 สาขาประตูทาแพ ถนนมูลเมือง จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 5 สาขาหนาโรงเรียนดาราวิทยาลัย ถนนแกวนวรัฐ จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 6 สาขาขางโรงพยาบาลใกลหมอ ถนนเชียงใหม-หางดง จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 7 สาขาหนาสถานีรถไฟ ถนนเจริญเมือง จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 8 สาขาขางโรงพยาบาลเทพปญญา ถนนเชียงใหม-พราว จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 9 สาขาหนองหอย ถนนเชียงใหม-ลําพูน จํานวน 40 คน 

 กลุมท่ี 10 สาขาคันคลองชลประทาน ถนนเลียบคลองชลประทาน จํานวน 40 คน 

ซ่ึงในแตละกลุมจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยความ

สะดวก (Convenience Sampling) ตามสาขาท่ีระบุไวขางตน 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การกําหนดแหลงขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาใช

บริการรานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 

เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และระดับการศึกษา 

 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ

รานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ (Product)   ดานราคา (Price) ดาน

สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะในการใหบริการของรานขายยา ฟารมา

ชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) คาความถ่ี  (Frequency ) คารอยละ  (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอ

ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ สวนขอมูลในสวนท่ี  2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ

การใหคะแนนแตละระดับดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546: 75) 
 

คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
5          มากท่ีสุด 

4          มาก 

3         ปานกลาง 

2          นอย 

1          นอยท่ีสุด 
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 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย พรอมกําหนดเกณฑการแปลความหมาย

แตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดังนี ้

 

คาเฉลี่ย  จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49      พึงพอใจนอย 

1.00 – 1.49      พึงพอใจนอยท่ีสุด 

  

  สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคา โดยคาสถิติท่ีใช คือ รอยละ 

(Percentage) 

 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครัง้นี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซ 

 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 5 เดือน โดยเริม่ทําการศึกษาตัง้แตเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2553  
 

 


