
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

เนื่องจากความเจ็บปวยเปนภาวะท่ีมนุษยทุกคนไมอาจหลีกเล่ียงได ยารักษาโรคจึงเปนหนึ่ง
ในปจจัยดํารงชีวิตพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงหนึ่งในทางเลือกท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเลือกใชในการ
บําบัดรักษาเม่ือมีอาการเจ็บปวยเกิดขึ้นนั่นคือการซ้ือยาจากรานขายยา เพื่อรักษาตนเองเบ้ืองตน
กอนการพบแพทย ซ่ึงนอกเหนือจากการจําหนายยาแลว รานขายยายังเปนสถานท่ี   ท่ีใหคําแนะนํา
ดานการใชยา การดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน ตลอดจนการสงตอผูปวยไปยังแพทย
ผูเช่ียวชาญไดตามความเหมาะสม และดวยลักษณะของการเปนหนวยจัดจําหนายสินคาประเภท
ปจจัยส่ีท่ีประชาชนทุกคนจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยนั่นเอง ธุรกิจรานขายยาจึงมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว ในปจจุบันจึงมีรานขายยาเปดดําเนินกิจการกันอยางหนาแนน โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริเวณ
ชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยูจํานวนมาก ในบางครั้งพบวามีรานขายยาเปดกิจการติดกันอยูหลายราน 
สงผลใหสภาพการแขงขันของธุรกิจรานขายยาทวีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง (ตุลยลักษณ, 2550) 

อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาท่ีประเทศกําลังประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทุกธุรกิจลวน
ไดรับความกระทบกระเทือนจากการท่ีกําลังซ้ือของประชาชนลดถอยลง ธุรกิจรานขายยาก็ไดรับ
ผลกระทบเชนเดียวกันอยางไมมีขอยกเวน ยิ่งไปกวานั้น ในชวงท่ีผานมา การดําเนินนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของรัฐบาลไดสงผลกระทบตอธุรกิจรานขายยา โดยมีสวนให
ประชาชนเปล่ียนพฤติกรรมจากการซ้ือยาจากรานขายยาท่ัวไป ไปใชบริการจายยาโดยโรงพยาบาล
ของรัฐมากขึ้น (ชมรมรานขายยาแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) เจาของธุรกิจรานขายยา 
จํานวนหนึ่งจึงตองประสบปญหาและเกิดความไมม่ันใจวาธุรกิจจะดําเนินไปอยางราบรื่นดังเดิมได
อยางไร ผูประกอบธุรกิจรานขายยาจึงตองเริ่มทบทวนและปรับเปล่ียนการบริหารจัดการให
เหมาะสมกับสถานการณมากขึ้น โดยควรมีการศึกษาเตรียมความพรอมลวงหนา และทําความเขา
ใจความตองการของกลุมลูกคา เพ่ือหาวิธีบริหารจัดการรานขายยาบนพ้ืนฐานของแผนธุรกิจท่ี
ชัดเจน เพื่อปองกันปญหาความลมเหลวในธุรกิจเสียแตตน และเตรียมลงสูสนามแหงการแขงขัน
ทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจฝดเคือง 

จากรายงานของ IMS Health ตลาดยาในประเทศไทย ป 2550 มีมูลคาตลาดท้ังส้ิน 53,100 
ลานบาท โดยชองทางโรงพยาบาลมีมูลคา 39,300 ลานบาท และชองทางรานขายยามีมูลคา 13,800 
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ลานบาท ขยายตัวขึ้นรอยละ 12 จากป 2549 ซ่ึงทําลายสถิตใินรอบหลายปท่ีผานมา และมีแนวโนม
เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง (นิวสวิทดอทคอม, 2550: ออนไลน) สําหรับธุรกิจรานขายยาในจังหวัด
เชียงใหมนั้น ก็มีการแขงขันกันสูงมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยพบวา ในป 2546 จํานวนความ
หนาแนนของรานขายยาตอประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีเพียง 1 รานตอ ประชากร 7,295 คน 
(บุษบง, 2546) และมีความหนาแนนเพ่ิมขึ้นเปน 1 รานตอจํานวนประชากร 4,361 คน ในป 2552 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2552) และรานขายยาท่ีเปดใหมมีแนวโนมในการ
เปล่ียนแปลงลักษณะของการดําเนินงานจากรานขายยาท่ีเภสัชกรเปนท้ังเจาของรานและผูมีหนาท่ี
ปฏิบัติการไปสูลักษณะของการประกอบกิจการรานขายยาในระบบของการเปนรานยอยภายใต
บริษัทแมเดียวกัน (Chain store) ซ่ึงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น รานขายยาลักษณะดังกลาวประกอบดวย
รานขายยาท่ีมีบริษัทแมอยูตางประเทศหรืออยูท่ีกรุงเทพมหานคร เชน รานขายยาวัตสัน บูทส พี
แอนดเอฟ ฟาสซิโน เปนตน และรานขายยาท่ีเปนผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมเอง เชน ราน
ขายยาเฟริสดรัก ฟารมาเวย รวมถึง ฟารมาชอยซ เปนตน 

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาธุรกิจรานขายยามีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยางตอเนื่อง ทํา
ใหมีสภาพการแขงขันท่ีรุนแรง และพบวารานขายยาจะเปดดําเนินธุรกิจกันอยางหนาแนน 
โดยเฉพาะในบริเวณท่ีมีประชากรอาศัยอยูมากเชน ถนนสุเทพ ถนนชางเผือก เปนตน   ซ่ึงพบวา มี
รานขายยาตั้งอยูติดกันหลายราน ทําใหสภาพการแขงขันทวีความรุนแรงขึ้น และมีการใชกลยุทธ 
ตางๆ เพ่ือแยงชิงลูกคา ดังนั้น เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจจึงตองมีการพัฒนาตนเอง ท้ังในรูปแบบ
ของราน การใหบริการ การบริหารจัดการอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพโดยมีการนําเอาสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาประยุกตใชกับธุรกิจนี้ไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงจะ
เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสามารถสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคท่ีเขามา
ใชบริการ ทําใหผูบริโภคเกดิความตองการเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 

บริษัท ฟารมาชอยซ อินเตอรเนช่ันแนล จํากัดเริ่มกอตั้งในป พ.ศ.2533 เพ่ือจําหนาย ยา 
อาหารเสริมสุขภาพ และอุปกรณการแพทย มีสํานักงานใหญตั้งอยูบนถนนสุเทพ ปจจุบัน มีจํานวน
สาขาท้ังหมด 10 สาขาในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม ในชวงประมาณ 15 ปแรกของการดําเนินงาน 
กิจการประสบความสําเร็จเปนอยางดโีดยอัตราการเติบโตของยอดขายเพ่ิมขึ้นประมาณ 8-10 % ใน
แตละป แตสถานการณการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนในปจจุบันทําใหอัตราการเติบโตของยอดขายลง
ลดในชวง 3 ปท่ีผานมา คงเหลือเพียงประมาณ 5-7% ทําใหผูบริหารมีความกังวลวา หากไมมีการ
พัฒนาคุณภาพการทํางานในดานตางๆ ใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
อาจสงผลใหการเติบโตของยอดขาย รวมถึงสวนแบงทางการตลาดของกิจการไมสอดคลองกับ
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แนวโนมการขยายตัวของตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึ้นมาก จากกระแสรักสุขภาพของคนท่ัวไปในปจจุบัน (ภู
เชษฐ เทียนทอง, 2553) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของรานขายยาฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้
รวมทั้งขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะตาง ๆ ผูศึกษาจะนํามาปรับปรุง พัฒนาและนํามาเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลยุทธ ทางธุรกิจตอไปเพ่ือสนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ รานขายยา ฟารมาชอยซอยางสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานขายยา    
ฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  
1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

1.3.1  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของราน
ขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม 

1.3.2  สามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจ และปรับปรุง 
กลยุทธทางการตลาด ของรานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม ใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจาก
การเปรียบเทียบระหวาง การรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือ ความมีประสิทธิภาพของ
สินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการท่ีคาดหวังไว (Expected Performance) ตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของรานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยประกอบดวย
ดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 รานขายยาฟารมาชอยซ หมายถึง สถานท่ีขายยาแผนปจจุบัน ในอําเภอเมือง เชียงใหม และ 
เปนรานขายยาท่ีมีเภสัชกรปฏิบัติการตลอดเวลาท่ีเปดทําการ โดยมีสาขาท้ังหมด 10 สาขา ดังนี้ 
สาขาราชภัฏ สาขากาดสวนแกว สาขาสวนดอก สาขาประตูทาแพ สาขาหนาโรงเรียนดาราวิทยาลัย 
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สาขาขางโรงพยาบาลใกลหมอ สาขาหนาสถานีรถไฟ สาขาขางโรงพยาบาลเทพปญญา สาขาหนอง
หอย และ สาขาคันคลองชลประทาน 
 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการในรานขายยาฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ไดแกการซ้ือสินคาในราน การขอคําแนะนําปรึกษาดานสุขภาพรวมท้ังใชบริการเสริมตางๆ ท่ีราน
ขายยาฟารมาชอยซจัดขึ้น 


