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สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา  
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงค 3 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา     3 
 1.4 นิยามศัพท              3 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม           
 2.1 แนวคิด และทฤษฎี  
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 5 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 6 
 2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  8 
 รานขายยาฟารมาชอยซ อําเภอเมือง เชียงใหม 10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 3.1 ขอบเขตการศึกษา           14 
 3.2 วิธีการศึกษา  15 
 3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      17 
 3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ          17 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม        18 
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สารบัญ (ตอ) 
 
  หนา 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ

ของรานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและ นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

26 

 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีลูกคาพบจากการใชบริการของรานขายยา 
ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม 

41 

 สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของรานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

47 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ     
 5.1 สรุปผลการศึกษา  96 
 5.2 อภิปรายผล      113 
 5.3 ขอคนพบ                                                                                                        116 
 5.4 ขอเสนอแนะ                                                                                                    133 
บรรณานุกรม 143 
ภาคผนวก 145 
ประวัติผูเขียน 159 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที ่  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 19 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 19 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
20 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา
สูงสุด 

20 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ี
เขามาใชบริการ 

21 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมา
ใชบริการ 

21 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีมักเขา
มาใชบริการ 

22 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสาขาของรานขาย
ยาฟารมาชอยซท่ีใชบริการ 

22 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือผลิตภัณฑตอครั้ง 

23 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือเปนประจํา 

23 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน
การซ้ือผลิตภัณฑ 

24 

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีมา
ใชบริการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซ 

25 

4.14 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

26 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่  หนา 

4.15 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานราคา 

29 

4.16 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานสถานท่ี 

31 

4.17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

32 

4.18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานบุคลากร 

34 

4.19 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

36 

4.20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

38 

4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)  

40 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

41 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ราคา 

42 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
สถานท่ี 

43 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด 

43 

4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 

44 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ 

45 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่  หนา 

4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

46 

4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 

47 

4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 

49 

4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามเพศ 

51 

4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

52 

4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 

54 

4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

56 

4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสรางและ นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

58 

4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

60 

4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

64 

4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามอาชีพ 

67 

4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

69 

4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

72 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตารางที ่  หนา 
4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
75 

4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสรางและ นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

78 

4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

81 

4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

84 

4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

86 

4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

88 

4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

90 

4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

92 

4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

94 

5.1 แสดงสรุป 3 ลําดับแรกของระดับความพึงพอใจมาก-นอย และปญหาของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานขายยา   
ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม 

117 

5.2 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
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