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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของรานขายยา ฟารมาชอยซ

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ผูเขียน นางปญจนาฏ อโนดาต 

 

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยสิริเกียรต ิรัชชุศานต ิ  

 

 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานขายยา ฟาร

มาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน

ประสมการตลาดบริการของ  รานขายยา ฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือนําขอมูลไปใช

วางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหสามารถพัฒนาดานการบริการ ใหตรงตามความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมาย กลุมประชากรท่ีศึกษาคือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานขายยา ฟารมาชอยซใน

อําเภอเมืองเชียงใหม จากตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล

และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 34 ป อาชีพ

พนักงานเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท การศึกษาในระดับปริญญาตรี เขามาใช

บริการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซเดือนละ 1-2 ครั้ง ในชวงเย็น (เวลา 16.01 – 21.30 น.) ในวัน

ธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) ท่ีสาขาสวนดอก ถนนสุเทพ คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑตอครั้ง 

100 – 500 บาท ผลิตภัณฑท่ีซ้ือเปนประจําคือ ยาแกไขหวัด เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑคือ ซ้ือเม่ือมี

อาการเจ็บปวยเทานั้น สาเหตุท่ีมาใชบริการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซ มีผลิตภัณฑท่ีตองการ

ครบถวน 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ของ

รานขายยา ฟารมาชอยซในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี

ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
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สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานดังนี้ ดานบุคลากร คือ การมีเภสัชกรอยูประจํา

เพ่ือใหคําปรึกษาตลอดเวลาท่ีเปดทําการ ดานราคา คือ ความรูสึกคุมคาเม่ือจายเงินซ้ือผลิตภัณฑจาก

รานขายยาฟารมาชอยซ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ แสงสวางภายในรานท่ี

เพียงพอและเหมาะสมตอการรับบริการ ดานผลิตภัณฑ คือ คือ ความหลากหลายของยาและ

เวชภัณฑท่ีมีจําหนายในราน ดานสถานท่ี คือ การมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ ดานกระบวนการ

ใหบริการ คือ การซักถามอาการตามขั้นตอนกอนการจายยา และ ดานการสงเสริมการตลาด คือ 

การใหบริการวัดความดันโลหิตฟรีในกรณีมีการรองขอ 
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ABSTRACT 

 

The objective of this independent study was to examine satisfaction towards service 

marketing mix of Pharma Choice drug stores in Mueang Chiang Mai district. The studied 

outcome could be utilized for the purposed of strategic planning and service development in 

order to satisfy customer needs. The studied population was 400 customers of Pharma Choice 

drug stores in Mueang Chiang Mai district. The data collection was conducted through 

questionnaire and analyzed by using descriptive statistics which consisted of frequency, 

percentage and mean. Following were the research outcomes. 

Most respondents were female, at age between 20 - 34 years old, with 10,000 – 20,000 

Baht average monthly income. Their educational level was bachelor’s degree. They came to 

Pharma Choice drug stores in Mueang Chiang Mai district 1-2 times a month, in the evening 

(4.01 pm – 9.30 pm), on weekdays (Monday – Friday). The branch they regularly visited was 

Suan Dok branch on Suthep road. They spent 100 – 500 Baht on products on each visit. The 

products they regularly purchased were cold medicines. The main purpose of their product 

purchase was to treat their present sicknesses. The main reason they bought at Pharma Choice 

drug stores was the complete selection of products.  

Based on studied results on customer satisfaction towards the service marketing mix, the 

marketing mix factors which the customers scored the satisfaction at high level were as follows; 

people, price and physical evidence. The marketing mix factors which they scored the satisfaction 

at medium level were as follows; product, place, process, and promotion.  
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The highest-scored sub-factors that customers rated were as follows. In term of people 

factor, the customers rated for presence of pharmacist during opening hours. In term of price 

factor, the customers rated for their perception of worthiness when purchasing products from 

Pharma Choice drug stores. In term of physical evidence factor, the customers rated for 

appropriate and sufficient lighting in the stores. In term of product factor, the customers rated for 

vast variety of products available. In term of place factor, the customers rated for sufficient 

district-wide branches. In term of process factor, the customers rated for pharmacist’s assessment 

before filling prescription and dispensing drugs and medications. In term of promotion factor, the 

customers rated for free blood pressure checking service upon request. 
 


