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แบบสอบถาม 
 
 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของรานขายยาฟารมาชอยซ ใน
อําเภอเมือง เชียงใหม  

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพ่ือการศึกษา สําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และตองการนําขอมูลท่ีไดจากลูกคาไปพัฒนาการบริการใหดี
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบใดๆตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเปนอิสระและ
เปนความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึกษาขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางปญจนาฏ อโนดาต 
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 

 
 

คําช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามชุดนี ้แบงออกเปน 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของ

รานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมือง

เชียงใหม และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในชอง □ หนาคําตอบท่ีทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริงมากท่ีสุด
ในความคิดเห็นของทาน 
 
1. เพศ 
 □ ชาย    □ หญิง 
2. อาย ุ
 □   ไมเกิน 20 ป   □   20 – 34 ป 
 □   35 - 44 ป   □   45 - 54 ป 
 □   55 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ 
 □   นักเรียน/ นักศึกษา  □   แมบาน/ พอบาน 
 □   ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ □   พนักงานเอกชน 
              □   รับจางท่ัวไป  □   เจาของกิจการ 
 □   อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…………………..) 
4. รายไดตอเดือน 
 □   ไมเกิน 10,000 บาท 
 □   10,000 - 20,000 บาท 
 □   20,001 - 30,000 บาท 
 □   30,000 บาทขึ้นไป (โปรดระบุ …………………..) 
5. การศึกษา 
 □   ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  □  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 □   ปวส. / อนุปริญญา   □  ปริญญาตรี 
 □   สูงกวาปริญญาตร ี(โปรดระบุ……………………..) 
6. จํานวนคร้ังท่ีเขามาใชบริการรานขายยาฟารมาชอยซ (ตอเดือน) 
 □   นอยกวาเดือนละครั้ง   □  เดือนละ 1-2 ครั้ง 
 □   เดือนละ 3-4 ครั้ง   □  เดือนละ 5-6 ครั้ง 
 □  มากกวาเดือนละ 6 ครั้งขึ้นไป (โปรดระบุ …………………..) 
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7. ชวงเวลาท่ีทานมาใชบริการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซ บอยท่ีสุด  
 □  ชวงเชา (7.30 – 12.00 น.) 
 □  ชวงบาย (12.01 – 16.00 น.) 
 □  ชวงเย็น (16.01 – 21.30 น.)  
8. วันท่ีทานมักเขามาใชบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ 
 □   วันธรรมดา (จันทร - ศุกร)   
 □   วันเสาร - อาทิตย   
 □   เฉพาะวันหยุดนักขัตฤกษ 
 □   อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…………………..) 
9. สาขาของรานขายยาฟารมาชอยซท่ีทานใชบริการเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   สาขาราชภัฏ ถนนชางเผือก  

□   สาขากาดสวนแกว ถนนหวยแกว  
□   สาขาสวนดอก ถนนสุเทพ  
□   สาขาประตูทาแพ ถนนมูลเมือง  
□   สาขาหนาโรงเรียนดาราวิทยาลัย ถนนแกวนวรัฐ  
□   สาขาขางโรงพยาบาลใกลหมอ ถนนเชียงใหม-หางดง  
□   สาขาหนาสถานีรถไฟ ถนนเจริญเมือง  
□   สาขาขางโรงพยาบาลเทพปญญา ถนนเชียงใหม-พราว  
□   สาขาหนองหอย ถนนเชียงใหม-ลําพูน  
□   สาขาคันคลองชลประทาน ถนนเลียบคลองชลประทาน  

10. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานขายยาฟารมาชอยซในตอครั้ง 
 □   ไมเกิน 100 บาท    
 □   100 – 500 บาท 
 □   501 – 1000 บาท    
 □  มากกวา 1000 บาทขึ้นไป  (โปรดระบุ ………………...) 
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11. ประเภทของผลิตภัณฑท่ีทานซ้ือเปนประจําจากรานขายยาฟารมาชอยซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   ยาแกไขหวดั    
 □   ยาแกโรคกระเพาะอาหาร    

□   ยาแกทองรวง, ทองผูก           
 □   ยาแกปวดกระดกูและปวดเม่ือยตามรางกาย 

□   ยาคุมกําเนิดและถุงยางอนามัย        
 □   ยาอมชนิดตาง ๆ   

□   ยาตามใบส่ังแพทย    
 □   อาหารเสริมและวติามิน            
 □   อุปกรณการแพทย       
 □   ยาแผนโบราณ เชน ยาเขยีว ยาหมอง เปนตน    

□   เครือ่งสําอาง ผลิตภัณฑบํารุงผิว/เสนผม 
□   อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

12. เหตผุลในการซ้ือผลิตภัณฑของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   ซ้ือเม่ือมีอาการเจบ็ปวยเทานั้น      
 □   ซ้ือเกบ็ไวใชเม่ือมีอาการเจบ็ปวย    

□   ซ้ือเพ่ือปองกนัการเจ็บปวย            
 □   ซ้ือเพ่ือเสรมิสุขภาพและความงาม 
 □   ซ้ือเม่ือไดรับคําแนะนําจากแพทย         

□   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
13. สาเหตุท่ีทานมาใชบริการท่ีรานขายยาฟารมาชอยซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □   มีผลิตภัณฑท่ีตองการครบถวน                 
 □   ผลิตภัณฑมีราคาถูก 
 □   มีเภสัชกรใหคําแนะนําตลอดเวลา                     

□   มีการใหบรกิารท่ีด ี
 □   มีความสะดวกในการมาใชบรกิาร                
 □   ผลิตภัณฑมีคุณภาพด ี
 □   ความมีช่ือเสียงของราน 
 □   เปนสมาชิกของราน 

□   อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
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สวนที ่2: ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของรานขาย
ยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี ้แลวทําเครื่องหมาย � ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับ
ระดับความพึงพอใจของทาน ท่ีมีตอขอความดังกลาว 
 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ      
   1.1 คุณภาพของยาและเวชภัณฑท่ีจําหนายใน
ราน เชน ยาและเวชภัณฑ มาจากบริษัทผูผลิตท่ีได
มาตรฐาน เปนตน 

     

   1.2 คุณภาพของอาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนาย
ในราน เชน อาหารเสริมสุขภาพ มีงานวิจัยรับรอง 
เปนตน 

     

   1.3 คุณภาพของอุปกรณการแพทยท่ีจําหนายใน
ราน เชน อุปกรณการแพทย มาจากบริษัทผูผลิตท่ี
ไดมาตรฐาน เปนตน 

     

   1.4 ความหลากหลายของยาและเวชภัณฑท่ีมี
จําหนายในราน เชนมีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกัน 

     

   1.5 ความหลากหลายของอาหารเสริมสุขภาพท่ีมี
จําหนายในราน เชนมีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกัน 

     

   1.6 ความหลากหลายของอุปกรณการแพทยท่ีมี
จําหนายในราน เชนมีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกัน 

     

   1.7 ผลิตภัณฑสามารถเปล่ียนหรือคืนไดตาม
เง่ือนไขท่ีระบุไว 
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

   1.8 มียาและเวชภัณฑประเภทเดียวกันใหเลือก
ไดหลายระดับราคา 

     

   1.9 มีอาหารเสริมสุขภาพประเภทเดียวกันให
เลือกไดหลายระดับราคา 

     

   1.10 มีอุปกรณการแพทยประเภทเดียวกันให
เลือกไดหลายระดับราคา 

     

   1.11 มียาและเวชภัณฑท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ วางจําหนาย 

     

   1.12 มีอาหารเสริมสุขภาพท่ีมีการโฆษณาตาม
ส่ือตางๆ วางจําหนาย 

     

   1.13 มีอุปกรณการแพทยท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ วางจําหนาย 

     

   1.14 อุปกรณการแพทยมีคุณสมบัติการใชงาน
ตรงตามท่ีไดระบุไว 

     

2. ดานราคา      
   2.1 มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑตางๆ อยางชัดเจน      
   2.2 ราคายาและเวชภัณฑท่ีจําหนายในรานไม
แพงเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 

     

   2.3 ราคาอาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในรานไม
แพงเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 

     

   2.4 ราคาอุปกรณการแพทยท่ีจําหนายในรานไม
แพงเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 

     

   2.5 ราคาสามารถตอรองไดสําหรับสินคาบาง
ประเภทเปนกรณีๆ ไป เชนในกรณีท่ีลูกคาซ้ือ
สินคาในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว เปนตน 

     

2.6 สามารถชําระคาผลิตภัณฑดวยบัตรเครดิตได      
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

   2.7 รูสึกคุมคาเม่ือจายเงินซ้ือผลิตภัณฑจากราน
ขายยาฟารมาชอยซ 

     

3. ดานทําเลท่ีตั้งและสถานท่ี      
   3.1 มีสาขาท่ีสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ      
   3.2 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ      
   3.3 มีท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับลูกคา      
   3.4 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถมองเห็นไดชัดเจน      
   3.5 เวลาเปด-ปดของรานมีความเหมาะสมในการ
มาใชบริการ 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด      
   4.1 การแจกแผนพับท่ีใหขอมูลเกี่ ยวกับ
ผลิตภัณฑในราน 

     

   4.2 การแจกเอกสารวิชาการ สงเสริมความรู
เกี่ยวกับสุขภาพเปนประจํา 

     

   4.3 การแจกตัวอยางผลิตภัณฑเม่ือมีการสงเสริม
การขายจากบริษัท 
ผูจัดจําหนาย หรือการแจกของสมนาคุณในชวง
เทศกาล เชน ชวงปใหม เปนตน 

     

   4.4 การใหสวนลดกับลูกคาตามแตละประเภท
ของผลิตภัณฑ  

     

   4.5 การใหบริการวัดความดันโลหิตฟรี (ในกรณี 
มีการรองขอ) 

     

   4.6 การใหสิทธิในการซ้ือผลิตภัณฑราคาพิเศษ
บางรายการสําหรับสมาชิก ตามปายแสดงสิทธิท่ี
จัดแสดงอยูภายในราน เชน อาหารเสริม และ
อุปกรณการแพทย เปนตน 
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5. ดานพนักงาน/เภสัชกร      
   5.1 มี เภสัชกรอยูประจําเ พ่ือใหคําปรึกษา
ตลอดเวลาท่ีเปดทําการ 

     

   5.2 เภสัชกรและพนักงานสามารถใหความรูเรื่อง
ผลิตภัณฑภายในรานไดเปนอยางด ี

     

   5.3 เภสัชกรและพนักงานสามารถใหคําแนะนํา
เรื่องการดูแลรักษาสุขภาพท่ัวไปไดเปนอยางด ี

     

   5.4 เภสัชกรและพนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร 
ยิ้มแยม 

     

   5.5 เภสัชกรและพนักงานมีบุคลิกดี มีความ
นาเช่ือถือ 

     

   5.6 เภสัชกรและพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

     

5.7 เภสัชกรและพนักงาน แตงกายสุภาพ
เหมาะสม ลูกคาสามารถแยกออกวาใครเปนเภสัช
กรหรือพนักงาน 

     

6. ดานกระบวนการใหบริการ      
   6.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน การจาย
ยา การคิดเงิน 

     

   6.2 มีการซักถามอาการตามขั้นตอนกอนการจาย
ยา 

     

   6.3 การโทรศัพทกลับไปสอบถามเพ่ือติดตาม
ผลการรักษาหลังจากใชผลิตภัณฑ (ในบางกรณีท่ี
เห็นสมควร) 

     

    6.4 การวินิจฉัยอาการปวยมีความนาเช่ือถือ      
   6.5 ความถูกตองในการคิดคาชําระเงิน      
   6.6 การบันทึกประวัติการใชยาสําหรับสมาชิก      
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
รานขายยาฟารมาชอยซ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

   6.7 ลูกค าสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑบาง
ประเภทท่ีมีความปลอดภัยไดเองแบบอิสระ โดย
ไมจําเปนตองผานคําแนะนําของเภสัชกรหรือ
พนักงานกอน 

     

7. ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ      
   7.1  ปายช่ือรานท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน โดด
เดน 

     

   7.2 ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย
ภายในราน 

     

   7.3  แสงสวางภายในรานเพียงพอและเหมาะสม
ตอการรับบริการ 

     

   7.4  ลักษณะการตกแตง และบรรยากาศภายใน
รานเหมาะสม นาใชบริการ 

     

   7.5  การจัดวางผลิตภัณฑภายในรานท่ีเปน
หมวดหมู งายตอการเลือกหา 

     

   7.6  การเปดเครื่องปรับอากาศภายในรานดวย
อุณหภูมิเหมาะสม 

     

   7.7  การจัดใหมีบริเวณท่ีนั่งใหลูกคาเขารับคํา
ปรึกษา 

     

   7.8  บรรจุภัณฑและอุปกรณมีความสะอาด เชน
ซองยา ถาดแบงยา 
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สวนที ่3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในชองวาง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความตองการของทาน 
 
1. ขอมูลปญหาในการใหบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1.1    ยาและเวชภัณฑท่ีจําหนายในรานไมมีคุณภาพ เชน ยาและเวชภัณฑ 

มาจากบริษัทผูผลิตท่ีไมไดมาตรฐาน เปนตน 
(    ) 1.2    อาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในรานไมมีคุณภาพ เชน อาหารเสริม

สุขภาพ ไม มีงานวิจัยรับรอง เปนตน 
(    ) 1.3    อุปกรณการแพทยท่ีจําหนายในรานไมมีคุณภาพ เชน อุปกรณ

การแพทย มาจากบริษัทผูผลิตท่ีไมไดมาตรฐาน เปนตน 
(    ) 1.4    ยาและเวชภัณฑท่ีมีจําหนายในรานขาดความหลากหลาย เชน ไมมี

หลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
(    ) 1.5    อาหารเสริมสุขภาพท่ีมีจําหนายในรานขาดความหลากหลาย เชน ไม

มีหลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
(    ) 1.6    อุปกรณการแพทยท่ีมีจําหนายในรานขาดความหลากหลาย เชน ไมมี

หลายยี่หอในกลุมผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
(    ) 1.7    ผลิตภัณฑไมสามารถเปล่ียนหรือคืนได 
(    ) 1.8    ไมมียาและเวชภัณฑประเภทเดียวกันใหเลือกไดหลายระดับราคา  
(    ) 1.9    ไมมีอาหารเสริมสุขภาพประเภทเดียวกันใหเลือกไดหลายระดับราคา  
(    ) 1.10    ไมมีอุปกรณการแพทยประเภทเดียวกันใหเลือกไดหลายระดับราคา  
(    ) 1.11    ไมมียาและเวชภัณฑท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ วางจําหนาย 
(    ) 1.12    ไมมีอาหารเสริมสุขภาพท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ วางจําหนาย 
(    ) 1.13    ไมมีอุปกรณการแพทยท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ วางจําหนาย 
(    ) 1.14    อุปกรณการแพทยไมมีคุณสมบัตใินการใชงานตามท่ีไดระบุไว 
(    ) 1.15    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
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2. ปญหาดานราคา (Price) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 2.1    ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑตางๆ อยางชัดเจน 

(    ) 2.2 
   ราคายาและเวชภัณฑท่ีจําหนายในรานแพงเกินไปเม่ือเทียบกับราน
อ่ืน 

(    ) 2.3 
   ราคาอาหารเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในรานแพงเกินไปเมื่อเทียบกับ
รานอ่ืน 

(    ) 2.4 
   ราคาอุปกรณการแพทยท่ีจําหนายในรานแพงเกินไปเม่ือเทียบกับราน
อ่ืน 

(    ) 2.5    ไมสามารถตอรองราคาได 
(    ) 2.6    ไมสามารถชําระคาผลิตภัณฑดวยบัตรเครดิตได 
(    ) 2.7    รูสึกวาไมคุมคาเม่ือจายเงินซ้ือผลิตภัณฑจากรานขายยาฟารมาชอยซ 
(    ) 2.8    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
3. ปญหาดานสถานท่ี (Place) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 3.1    สาขาที่มีไมสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 
(    ) 3.2    มีสาขาใหเลือกใชบริการไมเพียงพอ 
(    ) 3.3    ไมมีท่ีจอดรถสําหรับลูกคาอยางเพียงพอ 
(    ) 3.4    ทําเลที่ตั้งรานคาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
(    ) 3.5    เวลาเปด-ปดของรานไมเหมาะสมในการมาใชบริการ 
(    ) 3.6    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 4.1    ไมมีการแจกแผนพับท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในราน 
(    ) 4.2    ไมมีการแจกเอกสารวิชาการ สงเสริมความรูเกี่ยวกับสุขภาพ 
(    ) 4.3    ไมมีการแจกตัวอยางผลิตภัณฑสงเสริมการขายจากบริษัทผูจัด

จําหนาย หรือไมมีการแจกของสมนาคุณในชวงเทศกาล เชน ชวงป
ใหม เปนตน 

(    ) 4.4    ไมมีการใหสวนลดกับลูกคา ตามแตละประเภทของผลิตภัณฑ 
(    ) 4.5    ไมมีการใหบริการวัดความดันโลหิตฟรี (ในกรณี มีการรองขอ) 
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(    ) 4.6 ไมมีการบันทึกประวัติการใชยาสําหรับสมาชิก 
(    ) 4.7 ไมมีการใหสิทธิในการซ้ือผลิตภณัฑราคาพิเศษบางรายการสําหรับ

สมาชิก 
(    ) 4.8 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
5. ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน (People) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 5.1    ไมมีเภสัชกรอยูประจําตลอดเวลาท่ีเปดทําการ 
(    ) 5.2    เภสัชกรและพนักงานไมสามารถใหความรูเรื่องยาและผลิตภัณฑ

ภายในรานได   เปนอยางด ี
(    ) 5.3    เภสัชกรและพนักงานไมสามารถใหคําแนะนําเรื่องการดูแลรักษา

สุขภาพท่ัวไปไดเปนอยางด ี
(    ) 5.4    เภสัชกรและพนักงานอัธยาศัยไมดี ไมเปนมิตร ไมยิ้มแยม 
(    ) 5.5    เภสัชกรและพนักงาน บุคลิกไมดี ขาดความนาเช่ือถือ 
(    ) 5.6    เภสัชกรและพนักงานไมมีความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ 
(    ) 5.7    เภสัชกรและพนักงานแตงกายไมเหมาะสม แยกไมออกวาใครเปน

เภสัชกรหรือพนักงาน 
(    ) 5.8    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
6. ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (Process) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 6.1    การใหบริการ เชน การจายยา การคิดเงิน มีความลาชา 
(    ) 6.2   ไมมีการซักถามอาการตามขั้นตอนกอนการจายยา 
(    ) 6.3    ไมมีการโทรศัพทกลับไปสอบถามอาการหลังจากใชผลิตภัณฑ 
(    ) 6.4    การวินิจฉัยอาการปวยขาดความนาเช่ือถือ 
(    ) 6.5    การคิดคาชําระเงินผิดพลาด 
(    ) 6.6    ไมมีบันทึกประวัติการใชยาสําหรับสมาชิก 
(    ) 6.7    ลูกคาไมสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดเองแบบอิสระ 
(    ) 6.8    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
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7. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
(    ) 7.1    ปายช่ือรานมองเห็นไดไมชัดเจน  
(    ) 7.2    ภายในรานขาดความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย 
(    ) 7.3    แสงสวางภายในรานไมเพียงพอและ ไมเหมาะสมตอการรับบริการ 
(    ) 7.4    ขาดการตกแตง และบรรยากาศภายในรานไมนาเขาใชบริการ 

7. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) (ตอ) 
(    ) 7.5    ไมมีการจัดวางผลิตภัณฑภายในรานอยางเปนหมวดหมู ยากตอการเลือกหา  
(    ) 7.6    ไมมีการเปดเครื่องปรับอากาศภายในราน หรือเครือ่งปรับอากาศไมเย็นพอ 
(    ) 7.7    ไมมีบริเวณท่ีนั่งใหลูกคาเขารับคําปรึกษา 
(    ) 7.8    บรรจุภัณฑและอุปกรณ ไมสะอาด เชนซองยา ถาดแบงยา 
(    ) 7.9    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
2. ขอเสนอแนะในการใหบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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