
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหโดยใชขอมูลจากการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 300 ราย โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย
วิธีโควตา ตามพ้ืนท่ี โดยทําการเก็บขอมูลในหางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 
เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยแตละเขตท่ีเลือก ไดเลือกตามภูมิภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือก
จากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในแตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมาก และยัง
มีสินคาจําหนายมากมายและมีความหลากหลาย อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ
บางพ้ืนท่ีเทานั้น สําหรับกลุมตัวอยาง คือ สตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย โดยมี
ชวงอายุต่ํากวา 18 ป ถึง 41 ปขึ้นไป ซ่ีงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวง 
3 เดือนท่ีผานมา จํานวน 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 23-30 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตร ี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด 
 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวง 
3 เดือนท่ีผานมา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน
นอยกวา 1 ครั้ง ประเภทของรูปแบบเนื้อโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเปน
ประจํา คือ รูปแบบเนื้อโลช่ัน คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัติดาน
บํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง  
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ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน โดยโลช่ันบํารุงผิวกาย  สวนใหญท่ีซ้ือ
มีขนาด 101-200 ม.ล. และมีราคา 151-200 บาท เหตุผลท่ีใชโลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือดูแลและปองกัน
ปญหาผิวกาย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ในชวงเวลาท่ีผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด
มากท่ีสุด  
  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตนเองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด และสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายในชวงวันเสาร – อาทิตย โดยท่ีซุปเปอรมารเก็ต (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี       
คารฟูร) เปนสถานท่ีท่ีไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามในการเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด และการสงเสริมการขายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศน
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 5.1  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 

                                                        อาย ุ
อายุ ต่ํากวา 18 ป    อายุ 18-22 ป    อายุ 23-30 ป    อายุ 31-40 ป อายุ 41 ป ข้ึนไป 

คุณสมบัติท่ีตองการซื้อ ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ดานสรางความ
ขาวใหผิว 

ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ขนาดท่ีซื้อเปนประจํา 101-200 ม.ล. 101-200 ม.ล. 101-200 ม.ล. 301-400 ม.ล. 101-200 ม.ล. 

ราคาสวนใหญท่ีซื้อ 51-100 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 

การสงเสริมการขายท่ีม ี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ลดราคา ลดราคา ลดราคา 
มีสินคาตัวอยาง
ใหทดลองใช ลดราคา 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญมี 

คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัตดิานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไม
แหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 51-
100 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ 
การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัตดิานสรางความขาวใหผิว โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 
101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกาย มากที่สุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 23-30 ป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดย
โลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดย
โลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 301-400 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุง   
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัตดิานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง 
โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริม
การขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  
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ตารางที่ 5.2  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 

                                                       อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางทั่วไป แมบาน 

ความถี่ในการ 
ซื้อตอเดือน 

นอยกวา 1 
คร้ัง 

นอยกวา 1 
คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง นอยกวา 

1 คร้ัง 

องคประกอบของโลช่ัน 
บํารุงผิวกายท่ีตองการ 

สาร
ปองกัน
แสงแดด
และรังส ี

วิตามิน 

สาร
ปองกัน
แสงแดด
และรังส ี

วิตามิน 
และสาร
ปองกัน
แสงแดด
และรังส ี

วิตามิน วิตามิน 
มอยสเจอ
ไรเซอร 

ยี่หอท่ีซื้อ 
ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอนีเวีย 
ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอซิตรา 
และย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอซิตรา 

ขนาดท่ีซื้อเปนประจํา 
101-200 
ม.ล. 

401-500 
ม.ล. 

101-200 
ม.ล. และ
301-400 
ม.ล. 

101-200 
ม.ล. 

301-400 
ม.ล. และ
401-500 
ม.ล. 

50-100 
ม.ล. 

50-100 
ม.ล. 

ราคาสวนใหญท่ีซื้อ 
151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

51-100 
บาท และ
151-200 
บาท 

151-200 
บาท 

151-200 
บาท 

51-100 
บาท 

101-150 
บาท และ
151-200 
บาท 

การสงเสริมการขายท่ีม ี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ ลดราคา 

มีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

ลดราคา ลดราคา 
มีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

ลดราคา ลดราคา 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมี

ความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง    
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF ย่ีหอโลช่ัน
บํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุง   
ผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูใน
ปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 401-500 ม.ล. มีราคา 201-
250 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มี
สินคาตัวอยางใหทดลองใช  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกัน
แสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF ย่ีหอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ยี่หอนีเวีย ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 
ม.ล. และขนาด 301-400 ม.ล. มีราคา 51-100 บาท และราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี  และมีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF 
ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ย่ีหอวาสลีน ซ่ึง
โลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากที่สุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูใน
ปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 301-400 ม.ล. และขนาด 
401-500 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน 
เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน 
ไดแก ยี่หอซิตรา และยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 50-100 ม.ล. มีราคา 
51-100 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ 
การลดราคา  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบานสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง   
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี  
มอยสเจอไรเซอร ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก 
ยี่หอ  ซิตรา ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 50-100 ม.ล. มีราคา 101-150 บาท และ
ราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย มาก
ท่ีสุด คือ การลดราคา  
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ตารางที่ 5.3  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 

พฤติกรรมการซ้ือ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

ความถ่ีในการ 
ซื้อตอเดือน 

นอยกวา 1 
คร้ัง 

นอยกวา 1 
คร้ัง 

1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 

องคประกอบของ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 
ที่ตองการ 

วิตามิน  
สารปองกัน
แสงแดดและ
รังสี 

วิตามิน  วิตามิน  วิตามิน  
มอยสเจอไร
เซอร 

ขนาดที่ซื้อเปนประจํา 101-200 ม.ล. 101-200 ม.ล. 301-400 ม.ล. 

101-200 ม.ล. 
201-300 ม.ล. 
และ 401-500  
ม.ล. 

201-300 ม.ล. 401-500  ม.ล. 

ราคาสวนใหญที่ซื้อ 151-200 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 201-250 บาท 101-150 บาท 201-250 บาท 

การสงเสริมการขายที ่
มีผลตอการตัดสินใจ ลดราคา ลดราคา ลดราคา ลดราคา ลดราคา 

มีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

แหลงขอมูลที่ทําให 
รูจักและรับรูขาวสาร วิทยุ/โทรทัศน วิทยุ/โทรทัศน วิทยุ/โทรทัศน วิทยุ/โทรทัศน 

วิทยุ/โทรทัศน 
และนิตยสาร/
วารสาร 

วิทยุ/โทรทัศน 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ

มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง 
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมี
ขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ 
คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวน
ใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 301-400 ม.ล. และมี
ราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมาก
ท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสาร
ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. ขนาด 
201-300 ม.ล. และขนาด 401- 500 ม.ล. และมีราคา 201-250 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมาก
ท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 201-300 ม.ล. และมี
ราคา 101-150 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมาก
ท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสาร
ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศน และนิตยสาร/วารสาร มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
มอยสเจอไรเซอร โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 401-500  ม.ล. และมีราคา 201-250 
บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มี
สินคาตัวอยางใหทดลองใช โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรู
ขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับโลช่ันบํารุงผิวกาย 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะในเรื่องของ 

คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายควรไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว แหงงาย ไมเปนคราบ 
เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก บรรจุภัณฑควรสวยงามมากกวานี้และอยากใหมีแบบชนิดเติม และ
ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาคนควาแบบอิสระ เรื่องพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการสํารวจขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากร
จํานวน 300 ราย โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีโควตา ตามพ้ืนท่ี ทําการเก็บขอมูลใน
หางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยแตละเขตท่ีเลือก 
ไดเลือกตามภมิูภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือกจากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดใน
แตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมาก และยังมีสินคาจําหนายมากมายและมีความ
หลากหลาย อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้น โดยใชทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ผลการศึกษา ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีอายุ 23-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ผลการศึกษา ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) และส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจาก

ผลิตภัณฑ พบวา ประเภทของรูปแบบเนื้อโลช่ันบํารงุผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเปน
ประจํา ไดแก รูปแบบเนื้อโลช่ัน โดยตองการโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานบํารุงผิวเชน ให
ความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง สําหรับองคประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกายตองการให
มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด สําหรับย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูใน
ปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. และมีราคา 
151-200 บาท 

 



 78

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
ผลการศึกษา วัตถุประสงค (Objectives) ในการซ้ือสินคาของผูบริโภค พบวา 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโลช่ันบํารุงผิวกาย เนื่องจากตองการใชเพ่ือดูแลและ
ปองกันปญหาผิวกาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่อง
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑสําหรับผิวกายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางมีสาเหตุท่ีใชเครื่องสําอางคก็เพ่ือความสวยงาม นอกจากนีจ้ากผลการศึกษายังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวงเวลาท่ีผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมดมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิประภา ดวงสุรินทร (2551) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุม
ตัวอยางจะซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางคเม่ือผลิตภัณฑ  ท่ีใชอยูหมด แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑสําหรับผิว
กายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางจะซ้ือสินคามากขึ้นในชวงท่ีมีการ
สงเสริมการขาย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ผลการศึกษา บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซ้ือ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ วราภรณ หวังสถิตยพร (2546) ท่ี
ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาขาว (ไวทเทนน่ิง) ของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวผูบริโภคเองจะเปนบุคคลซ่ึงมีอิทธพลมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิประภา ดวงสุรินทร (2551) ท่ี
ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติ ของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางคดวยตัวเองมาก
ท่ีสุด 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผลการศึกษา โอกาสในการซ้ือ (Occasion) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไปเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายในชวงวันเสาร – อาทิตย บอยท่ีสุด  
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6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 
ผลการศึกษา ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซุปเปอรมารเก็ต (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป 
โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ หวังสถิตยพร (2546) ท่ีไดศึกษา เรื่อง
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) ของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพ        
มหานคร พบวา ผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวเพ่ือหนาขาว 
(ไวทเทนน่ิง) จากแหลงตางๆ เชน หางทอปซุปเปอรมารเก็ต หางเซ็นทรัล และสอดคลองกับ
การศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายย่ีหอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือเครื่องสําอางคยี่หอ L’OREAL ที่หางสรรพสินคาโรบินสันสาขาแอรพอรทพลาซา และ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขากาดสวนแกว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิประภา 
ดวงสุรินทร (2551) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจาก
ธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางค ไดแก หางสรรพสินคา 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
ผลการศึกษา ขั้นตอนในการตัดสินใจ (Operation) พบวา การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง

ผิวกายของผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด นอกจากนีก้ารสงเสริมการขายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายย่ีหอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ คือ การลดราคา อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
และรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายย่ีหอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารจากส่ือ
โทรทัศนมากท่ีสุด รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศศิประภา ดวงสุรินทร (2551) ท่ีไดศึกษา 
เรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา ในดานการรับรูขอมูลผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางไดรับจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร มี

ขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ตอเดือน   

นอยกวา 1 ครั้ง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 

1-2 ครั้ง ตอเดือน ในขณะท่ีผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายนอยกวา 
1 ครั้ง ตอเดือน แสดงวาผูท่ีมีรายไดสูงจะมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสูงขึ้น 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายประเภทรูปแบบเนื้อโลช่ัน 
(Lotion) เปนประจํา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป มีการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายประเภท
รูปแบบเนื้อเซรั่มมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเม่ือมีอายุมากขึ้นจะมีความสนใจในโลช่ัน
บํารุงผิวกายรูปแบบเนื้อเซรั่ม ซ่ึงเปนเนื้อท่ีซึมซับสูผิวไดรวดเร็ว แตมีราคาสูง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานบํารุง      
ผิวเชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง และตองการใหมีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี 
อี เปนองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป ใหความสําคัญกับคุณสมบัตดิานสรางความ
ขาวใหผิว มากท่ีสุด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับคุณสมบัตดิาน
บํารุงผิว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. เปน
ประจํา และราคาสวนใหญท่ีซ้ืออยูระหวาง 151-200 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 301-
400 ม.ล. ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีขนาดเล็ก
กวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีมีขนาดใหญมากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในราคา 
50-100 บาท ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 ป ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมี
ราคาสูงกวา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญซ้ือโลช่ันในราคา 201-250 
บาท ในขณะท่ีอาชีพอ่ืนๆซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีราคาถูกกวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีมีราคาสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโลช่ันบํารุงผิวกาย เนื่องจากตองการใช
เพ่ือดูแลและปองกันปญหาผิวกาย 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตนเอง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวงวันเสาร – 
อาทิตย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซุปเปอรมารเก็ต  
(โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร) 

การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสม
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง และมีภาพลักษณตราสินคาด ีตามลําดับ 

การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ 
การลดราคา รองลงมาไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช และของแถม ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 
บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช วาเปนการสงเสริมการขายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ 
และผูตอบแบบสอบถามชวงรายไดอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับ การลดราคา เปนการสงเสริมการขายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑ
โลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ในเรื่องของคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ควรไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว แหงงาย ไมเปนคราบ เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก 
บรรจุภัณฑควรสวยงามมากกวานีแ้ละอยากใหมีแบบชนิดเติม ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ 
ผลิตภัณฑควรมีคุณภาพ ใหความชุมช้ืนมาก ไมแหงกราน ติดผิวนาน ผลิตภัณฑตัวเดียวควรมี
คุณสมบัติหลายอยาง เพ่ือจะไดไมตองซ้ือหลายขวด ควรมีสวนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพร 
กล่ินและระดับความแรงของกล่ินควรมีใหเลือกหลากหลาย ฉลากควรเปนภาษาไทยและชัดเจน และ
ไมควรโฆษณาเกินความเปนจริง 
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ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจ เพ่ือเปน
ขอพิจารณา ปรับปรุง แกไข รวมถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูท่ีสนใจดําเนินธุรกิจโลช่ัน
บํารุงผิวกายสําหรับสตรี ดังนี ้
  ดานผลิตภัณฑ 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการโลช่ันบํารุงผิวกายท่ี
มีคุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง และตองการใหมี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี เปนองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีซ้ือมากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูประกอบการ ควรใหความสําคัญกับความตองการเบ้ืองตน ท่ีมีตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 
อยางไรก็ตาม สําหรับขอคนพบท่ีวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-22 ป ใหความสําคัญกับคุณสมบัติ
ดานสรางความขาวใหผิวมากท่ีสุด ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ ท่ีให
ความสําคัญกับคุณสมบัตดิานบํารุงผิว ซ่ึงอาจนํามาเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน ในการวางแผน       
กลยุทธทางผลิตภัณฑไดตอไป นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับขนาดของโลช่ันบํารุงผิวกาย ซ่ึง
ควรมีขนาดท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการในแตละกลุมลูกคาท่ีแตกตางกันไป แต
ปริมาณการผลิตในแตละขนาด อาจดูจากขนาดท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเปนประจํา และ
จากขอมูลการขายสินคาท่ีผานมา ทั้งนี้ผลิตภัณฑควรมีคุณภาพ ไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว 
แหงงาย ไมเปนคราบ มีกล่ินท่ีเหมาะสม และมีกล่ินใหเลือกหลากหลาย ย่ิงไปกวานั้นควรออกแบบ
บรรจุภัณฑ ใหสวยงาม ใชงานงาย และแตกตางจากท่ีมีวางจําหนายท่ัวไปท่ีมีรูปลักษณไมแตกตาง
กันมาก เพ่ือสรางความแตกตาง โดดเดน แปลกใหม และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวสินคา ฉลากควร
เปนภาษาไทยและชัดเจน อีกประการหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญเปนอยางมาก คือ เรื่องของการสราง
ยี่หอใหมีช่ือเสียง และมีภาพลักษณตราสินคาท่ีด ี เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริโภคคํานึงถึงใน
การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 
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ดานราคา 
จากผลการศึกษาพบวา การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของผูตอบแบบสอบถาม

คํานึงถึง ราคาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการกําหนดราคาให
เหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณ รวมถึงใหตรงตามความตองการในแตละกลุมลูกคาท่ี
แตกตางกัน นอกจากนี้หากผลิตภัณฑเขาสูจุดเติบโตเต็มท่ีแลว อาจทําการกระตุนยอดขายโดยการ
สงเสริมการขายดวยการลดราคา เนื่องจากผลการศึกษาพบวา เปนการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด ท้ังนี้ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑ และกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงคูแขงทางการคาดวย 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง     
ผิวกายท่ีซุปเปอรมารเกต็ (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร) ดังนั้นผูประกอบการควร
กระจายชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยัง ซุปเปอรมารเก็ต โมเดิรนเทรด หางสรรพสินคาตางๆ 
อยางท่ัวถึง เพื่อผูบริโภคจะไดสามารถเขาถึงชองทางการจัดจําหนายสินคาไดงายและสะดวก 
  ดานชองทางการสงเสริมการตลาด 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
และรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญในการทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูบริโภคกลุมเปาหมายรูจักตรา
สินคา และไดรับรูตราสินคา ขอมูลขาวสาร เพื่อเกิดการทดลองใชสินคา ซ้ือซํ้า และเปนลูกคา
ประจํา ท้ังนี้ส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธตางๆ ควรมีความเหมาะสมกับภาพลักษณตราสินคา 
และกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงไมควรโฆษณาเกินความเปนจริง นอกจากนี้การสงเสริมการขายก็มี
ความสําคัญไมนอย เชน แจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช สําหรับการเปดตัวผลิตภัณฑใหม รวมถึง
การตกแตงจัดวางสินคา ใหสวยงาม สะอาด มองเห็นงาย สะดวกในการเลือกซ้ือ เพ่ือจะไดสามารถ
ส่ือสารและเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย อันนํามาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจตอไป 
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  ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
  จากผลการศึกษา สามารถนําขอมูลมาประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน
และกําหนดกลยุทธได โดยเม่ือพิจารณาตามลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรม
การซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ซ่ึงผูศึกษาขอเสนอแนะเชิงกลยทุธเปนตัวอยางดังตอไปนี ้
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดปานกลาง จากผลการศึกษา ผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับคุณภาพและปริมาณท่ีสอดคลองกับราคา ซ่ึงอาจทําโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีขนาดใหญ
พอเหมาะกับการใช 1-2 ขวดตอเดือน โดยมีคุณภาพ ปริมาณ และราคาท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงราคาไม
ควรสูงจนเกินไป  
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดสูง จากผลการศึกษา ผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับคุณภาพ โดยไมเนนท่ีขนาด ปริมาณ และราคา แตเนนคุณภาพดี เนื่องจาก
กลุมเปาหมายท่ีมีรายไดสูงนี้ เปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางสูง อยางไรก็ตามราคาก็ควรเปนราคาท่ี
สมเหตุสมผลเชนกัน โดยการสงเสริมการขายอาจเนนการใหสินคาตัวอยางทดลองใช เพ่ือการ
กลับมาซ้ือสินคาชนิดใหมๆท่ีไดทดลองใช แตไมจําเปนท่ีจะใหความสําคัญกับการลดราคามากนัก 
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุอยูในวัยรุน คือ อายุต่ํากวา 22 ป จากผลการศึกษา 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยเนนคุณสมบัตดิานสรางความขาว
ใหผิว และขนาดไมควรใหญมากนัก เนนขนาดเล็ก-กลาง ซ่ึงอาจทําเปนขนาดพกพาเพ่ือสะดวกใน
การพกพา โดยใหปริมาณและราคามีความเหมาะสมกัน ซ่ึงราคาไมควรสูงมากนัก รวมถึงบรรจุ
ภัณฑควรมีความสวยงาม สดใส เหมาะกับวัยรุน  
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุอยูในวัยทํางานตอนตน คือ อาย ุ  23-30 ป จากผล
การศึกษา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกับราคา นอกจากนี้
บรรจุภัณฑก็ควรมีความสวยงาม มีรูปแบบแปลกใหม  
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุอยูในวัยกลางคนขึ้นไป คือ อาย ุ31-40 ป จากผล
การศึกษา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพ โดยไมเนนท่ีขนาด ปริมาณ และราคา แต
เนนคุณภาพดี เนื่องจากกลุมเปาหมายชวงอายุนี้ เปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางสูง อยางไรก็ตามราคา
ก็ควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมผลเชนกัน โดยการสงเสริมการขายอาจเนนการใหสินคาตัวอยางทดลอง
ใช เพ่ือการกลับมาซ้ือสินคาชนิดใหมๆท่ีไดทดลองใช แตไมจําเปนท่ีจะใหความสําคัญกับการลด
ราคามากนัก 
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  ขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะศึกษาในคร้ังตอไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุม

ตัวอยางประชากรจํานวน 300 ราย โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีโควตา ตามพื้นท่ี ทําการ
เก็บขอมูลในหางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยแต
ละเขตท่ีเลือก ไดเลือกตามภูมิภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือกจากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญ
ท่ีสุดในแตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมากและยังมีสินคาจําหนายมากมายและมี
ความหลากหลาย อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้น ซ่ึงการเลือก
สถานท่ีเก็บขอมูลมีผลตอการศึกษา ดังนั้นผูท่ีสนใจสามารถนําการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษาตอดวย
การศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคนิยมไปเลือกขอโลช่ันท่ีมียี่หอแตกตางออกไป เชน คลินิกแพทย
ผิวหนัง ตลาดนัดหลังการบินไทย รานเจเลง รานคาบริเวณซอยละลายทรัพย หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไมใช
หางสรรพสินคา เปนตน ท่ีผูบริโภคไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมียี่หอแตกตางออกไป ซ่ึงจะ
ชวยใหไดขอมูลท่ีมีความกระจายตัวและมีความหลากหลายมากขึ้น  

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยแบงชวง
อายุของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะชวงการดําเนินชีวิตและรายได เชน ชวงอายุต่ํากวา 18 ป 
คือ ชวงอายุท่ีสวนมากเปนวัยท่ีศึกษาในระดับมัธยม ชวงอายุ 18-22 ป คือ ชวงอายุท่ีสวนมากเปน 
วัยท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษา ชวงอายุ 23-30 ป คือ ชวงอายุท่ีสวนมากเปนวัยทํางานตอนตน เปน
ตน ซ่ึงการแบงชวงอายุในการศึกษานับวามีความสําคัญและมีผลตอการศึกษา อยางไรก็ตาม สําหรับ
ผูท่ีสนใจสามารถนําการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษาตอดวยการศึกษาโดยการแบงชวงอายุท่ีแตกตาง
ออกไป เชน การแบงชวงอายุตามสุขภาพผิวของผูหญิง เชน ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป อายุ 60 ปขึ้นไป 
ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีเขาสูวัยทอง เปนตน ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีมีความกระจายตัวและมีความ
หลากหลายมากขึ้น  
 
 
 


