
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ไดเก็บตัวอยางจากสตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายจํานวน 300 ราย ซ่ึงผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะห และสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลจากขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางที ่4.1 - 4.5) 
  สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพ 
มหานคร แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
      ตอนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความถ่ีในการซ้ือตอเดือน ประเภทของเนื้อโลช่ันบํารุงผิวกายท่ี
ซ้ือเปนประจํา คุณสมบัติท่ีตองการซ้ือ องคประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ ย่ีหอท่ีซ้ือ 
ขนาดท่ีซ้ือเปนประจํา ราคาสวนใหญท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีใช เหตุผลของชวงเวลาท่ีซ้ือมากท่ีสุด บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ชวงวันท่ีไปเลือกซ้ือบอยท่ีสุด สถานท่ีท่ีไปซ้ือเปน
สวนใหญ ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการเลือกย่ีหอ การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก
ท่ีสุด และแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสาร (ตารางที ่4.6 - 4.20) 
      ตอนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะตางๆของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุ อาชีพ และ
รายได (ตารางที่ 4.21 - 4.36) 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับโลชั่นบํารุงผิวกาย 
(ตารางท่ี 4.37) 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
                                               อาย ุ       จํานวน      รอยละ 
ต่ํากวา 18 ป            13         4.3 
18-22 ป            49       16.3 
23-30 ป          133       44.4 
31-40 ป            75       25.0 
41 ป ขึ้นไป            30       10.0 
                                              รวม          300     100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 23-30 ป มี

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.0 อายุ
ระหวาง 18-22 ป คิดเปนรอยละ 16.3 อายุระหวาง 41 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.0 และอายตุ่ํากวา 
18 ป คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
                                          สถานภาพ       จํานวน      รอยละ 
โสด          205        68.4 
แตงงาน            88        29.3 
อ่ืนๆ              7          2.3 
                                               รวม          300      100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก หยาราง 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเปน    
รอยละ 68.4 รองลงมาไดแก มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.3 และมีสถานภาพอ่ืนๆ ไดแก 
หยาราง คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
 
 



 15

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
                                     ระดบัการศึกษา       จํานวน      รอยละ 
ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี            51        17.0 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตร ี          218        72.6 
ปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท            29          9.7 
สูงกวาระดับปริญญาโท              2          0.7 
                                              รวม          300      100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลัง

ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.6 รองลงมาไดแก มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.0 มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 9.7 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
                                            อาชีพ       จํานวน      รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา            46        15.3 
ธุรกิจสวนตัว            18          6.0 
รับราชการ              5          1.7 
พนักงานบริษัทเอกชน          198        66.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ            11          3.7 
รับจางท่ัวไป            12          4.0 
แมบาน            10          3.3 
                                              รวม          300      100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 15.3 อาชีพธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 6.0 อาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 4.0 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ        
คิดเปนรอยละ 3.7 อาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 3.3 และอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 1.7 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                                รายไดเฉลี่ยตอเดือน       จํานวน     รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท            70       23.3 
10,001 – 20,000 บาท          111       37.0 
20,001 – 30,000 บาท            50       16.7 
30,001 – 40,000 บาท            33       11.0 
40,001 – 50,000 บาท            15         5.0 
50,001 บาท ขึ้นไป            21         7.0 
                                              รวม          300     100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาไดแก มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 23.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 
บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001 – 50,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือน  

ความถี่ในการซ้ือตอเดือน       จํานวน     รอยละ 
นอยกวา 1 ครั้ง           145        48.3 
1-2 ครั้ง          143        47.7 
3 ครั้ง ขึ้นไป            12          4.0 
                                              รวม          300      100.0 

   
  จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาไดแก มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกาย 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 47.7 และมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรูปแบบเนื้อ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีซ้ือเปนประจํา 
    ประเภทของรูปแบบเนื้อโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซ้ือเปนประจํา       จํานวน     รอยละ 
รูปแบบเนื้อครีม             60       20.0 
รูปแบบเนือ้โลช่ัน           231       77.0 
รูปแบบเนื้ออิมัลช่ัน               1         0.4 
รูปแบบเนื้อเจล               4         1.3 
รูปแบบเนื้อเซรั่ม               4         1.3 
                                              รวม          300      100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายประเภทของ

รูปแบบเนื้อโลช่ัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาไดแก รูปแบบเนื้อครีม คิดเปนรอยละ 
20.0 รูปแบบเนื้อเจล คิดเปนรอยละ 1.3 รูปแบบเนื้อเซรั่ม คิดเปนรอยละ 1.3 และรูปแบบเนื้อ
อิมัลช่ัน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัตขิองโลช่ัน
บํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ 
                คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายที่ตองการซ้ือ    จํานวน     รอยละ 
ดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง       261       87.0 
ดานปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ       199       66.3 
ดานสรางความขาวใหผิว       140       46.7 
ดานรักษาริ้วรอยตางๆ        92       30.7 
ดานความหอม-ความรูสึกผอนคลาย         120       40.0 
ดานคุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ ไมเปนคราบ       178       59.3 
อ่ืนๆ          2        0.7 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 : อ่ืนๆ ไดแก ชวยทําใหรอยแดง รอยยุงกัด จุดดางดํา จางลง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ี

มีคุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง มากท่ีสุด คิดเปน   
รอยละ 87.0 รองลงมาไดแก คุณสมบัติดานปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ คิดเปนรอยละ 66.3 
คุณสมบัติดานคุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ ไมเปนคราบ คิดเปนรอยละ 59.3 
คุณสมบัติดานสรางความขาวใหผิว คิดเปนรอยละ 46.7 คุณสมบัติดานความหอม-ความรูสึก     
ผอนคลาย  คิดเปนรอยละ 40.0 คุณสมบัติดานรักษาริ้วรอยตางๆ คิดเปนรอยละ 30.7 และคุณสมบัติ
ดานอ่ืนๆ ไดแก ชวยทําใหรอยแดง รอยยุงกัด จุดดางดํา จางลง คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบของโลชั่น
บํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ 
              องคประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกายที่ตองการซ้ือ    จํานวน     รอยละ 
มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี       219       73.0 
มีมอยสเจอไรเซอร       195       65.0 
มีสารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น         77       25.7 
มีคอลลาเจนและอีลาสติน         91       30.3 
มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF       213       71.0 
มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว         51       17.0 
อ่ืนๆ           3         1.0 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 : อ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุรายละเอียด ท้ัง 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ี

มีองคประกอบมีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาไดแก มีสาร
ปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 71.0 มีมอยสเจอไรเซอร 
คิดเปนรอยละ 65.0 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 30.3 มีสารตานอนุมูลอิสระ เชน      
โคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 25.7 มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว คิดเปนรอยละ 17.0 
และมีองคประกอบอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามย่ีหอโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีซ้ืออยูในปจจุบัน 

ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซ้ือ    จํานวน     รอยละ 
ซิตรา        101       33.7 
วาสลีน        168       56.0 
บีไนซ          17         5.7 
จอหนสัน แอนด จอหนสัน          69       23.0 
นีเวีย        134       44.7 
นาทรีฟ          10         3.3 
ลอรีอัล          32       10.7 
อ่ืนๆ         51       17.0 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ยี่หอ 
  : ยี่หออ่ืนๆ ไดแก เจอรเจนท โอเรยีนทอลปริ๊นเซส กานิเย บาธแอนดบอดี้เวิรค ยูเซอริน
วิคตอเรียซีเครท บอดี้ช็อป เภสัชโลชั่น คิวเพลส มารคแอนดสเปนเซอร มีสทีน แอมเวย สกินฟูด  
เบบ้ีมายด สุพรีเดริม Ellgy และ Crabtree&Evelyn) 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอวาสลีน มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาไดแก นีเวีย คิดเปนรอยละ 44.7 ซิตรา คิดเปนรอยละ 33.7 
จอหนสัน แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 23.0 อ่ืนๆ คิดเปน รอยละ 17.0 (ยี่หออ่ืนๆ ไดแก       
เจอรเจนท คิดเปนรอยละ 2.7 โอเรยีนทอลปริ๊นเซส คิดเปนรอยละ 2.3 กานิเย คิดเปนรอยละ 2.3 
บาธแอนดบอดี้เวิรค คิดเปนรอยละ 1.3 ยูเซอริน คิดเปนรอยละ 1.3 วิคตอเรียซีเครท คิดเปนรอยละ 
1.0 บอดี้ช็อป คิดเปนรอยละ 1.0 เภสัชโลชั่น คิดเปนรอยละ 1.0 คิวเพลส คิดเปนรอยละ 0.7 มารค
แอนดสเปนเซอร คิดเปนรอยละ 0.7 มีสทีน คิดเปนรอยละ 0.7 แอมเวย คิดเปนรอยละ 0.7 Ellgy คิด
เปนรอยละ 0.3 สกินฟูด คิดเปนรอยละ 0.3 Crabtree&Evelyn คิดเปนรอยละ 0.3 เบบ้ีมายด คิดเปน
รอยละ 0.3 และสุพรีเดริม คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ) ลอรีอัล คิดเปนรอยละ 10.7 จอหนสัน 
แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 5.7 และนาทรีฟ คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดโลช่ันบํารุง      
ผิวกายท่ีซ้ือเปนประจํา 
                 ขนาดโลชั่นบํารุงผิวกายที่ซ้ือเปนประจํา       จํานวน      รอยละ 
50-100 ม.ล.           31       10.3 
101-200 ม.ล.           77       25.7 
201-300 ม.ล.           62       20.7 
301-400 ม.ล.           57       19.0 
401-500 ม.ล.           55       18.3 
501 ม.ล. ขึ้นไป           18         6.0 
                                               รวม         300     100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีขนาด101-

200 ม.ล. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมาไดแก ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 20.7 
ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 19.0 ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 18.3 ขนาด 50-100 
ม.ล. คิดเปนรอยละ 10.3 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาโลช่ันบํารุงผิวกาย
สวนใหญท่ีซ้ือ 

ราคาโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญที่ซ้ือ       จํานวน      รอยละ 
ไมเกิน  50 บาท            5         1.7 
51-100 บาท          27         9.0 
101-150 บาท          59       19.7 
151-200 บาท          89       29.6 
201-250 บาท          57       19.0 
251-300 บาท          36       12.0 
301-350 บาท          15         5.0 
351 บาท ข้ึนไป          12         4.0 
                                               รวม        300     100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีราคา 151-

200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 19.7 
ราคา  201-250 บาท คิดเปนรอยละ 19.0 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 12.0 ราคา 51-100 บาท 
คิดเปนรอยละ 9.0 ราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 5.0 ราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.0 
และราคาไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชโลช่ันบํารุง
ผิวกาย 

เหตุผลที่ใชโลชั่นบํารุงผิวกาย       จํานวน      รอยละ 
ความงาม           89        29.7 
เสริมบุคคลิกภาพและความมั่นใจ           51        17.0 
ดูแลและปองกันปญหาผิวกาย         266        88.7 
รักษา ฟนฟูและแกไขปญหาผิวกาย         157        52.3 
ตามกระแสนิยมท่ีใชกันมาก           12          4.0 
อ่ืนๆ             6          2.0 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 : อ่ืนๆ ไดแก เพ่ือความหอมของผิวกาย 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีใชโลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือ

ดูแลและปองกันปญหาผิวกายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.7 รองลงมาไดแก เพ่ือรักษา ฟนฟูและ
แกไขปญหาผิวกาย คิดเปนรอยละ 52.3 เพื่อความงาม คิดเปนรอยละ 29.7 เพ่ือเสริมบุคคลิกภาพและ
ความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 17.0 เพื่อตามกระแสนิยมท่ีใชกันมาก คิดเปนรอยละ 4.0 และอ่ืนๆ ไดแก 
เพ่ือความหอมของผิวกาย คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของชวงเวลาท่ี
ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด  

เหตุผลของชวงเวลาที่ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากที่สุด       จํานวน      รอยละ 
ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด         189       63.0 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา           53       17.7 
มีผลิตภัณฑใหมออก           33       11.0 
มีการโฆษณาท่ีนาสนใจ           24         8.0 
อ่ืนๆ             1         0.3 
                                               รวม        300     100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ชวงท่ีมีโปรโมช่ัน สะสมแตม สะสมสติก๊เกอร 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายชวงเวลาท่ี
ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาไดแก ชวงลดราคาหรือแถมสินคา  
คิดเปนรอยละ 17.7 ชวงมีผลิตภัณฑใหมออก คิดเปนรอยละ 11.0 ชวงมีการโฆษณาท่ีนาสนใจ     
คิดเปนรอยละ 8.0 และชวงเวลาอ่ืนๆ ไดแก ชวงท่ีมีโปรโมช่ัน สะสมแตม สะสมสติ๊กเกอร คิดเปน
รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ       จํานวน      รอยละ 
ตนเอง          254        84.8 
บุคคลในครอบครัว             15          5.0 
เพ่ือน            19          6.3 
แฟน คนรัก              7          2.3 
ดารา นักรอง นางแบบ              4          1.3 
อ่ืนๆ              1          0.3 
                                               รวม          300      100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก กระทูพันทิปโตะเครื่องแปง 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตนเองเปนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมา
ไดแก  เพ่ือน คิดเปนรอยละ 6.3 บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 5.0 แฟน คนรัก คิดเปนรอยละ 
2.3 ดารา นักรอง นางแบบ คิดเปนรอยละ 1.3 และอ่ืนๆ ไดแก กระทูพันทิปโตะเคร่ืองแปง คิดเปน
รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวันท่ีไปเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายบอยท่ีสุด  

ชวงวันที่ไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายบอยท่ีสุด       จํานวน      รอยละ 
วันจันทร – ศุกร           73        24.3 
วันเสาร – อาทิตย         214        71.4 
วันหยุดนักขัตฤกษ           13          4.3 
                                               รวม         300      100.0 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง     

ผิวกายในชวงวันเสาร – อาทิตย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาไดแก วันจันทร – ศุกร      
คิดเปนรอยละ 24.3 และวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีไปซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายเปนสวนใหญ  

สถานท่ีที่ไปซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายเปนสวนใหญ       จํานวน      รอยละ 
ซุปเปอรมารเก็ต (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร)          223        74.4 
เคานเตอรหรือรานขายโลชั่นบํารุงผิวกายของย่ีหอนั้นๆ 
ในหางสรรพสินคา 

           31        10.3 

รานสะดวกซ้ือ หรือมินิสโตร เชน เซเวนอีเลเวน  
โลตัสเอ็กเพลส วัตสัน 

           20          6.7 

รานคาปลีกท่ัวไป            15          5.0 
การตลาดทางตรง เชน ผานผูแทนขาย              4          1.3 
รานคาทางอินเตอรเน็ต              4          1.3 
อ่ืนๆ              3          1.0 
                                               รวม          300      100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก รานขายยา, คลินิค, ซ้ือจากตางประเทศ 
 
  จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง      
ผิวกายท่ีซุปเปอรมารเก็ต (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตสั บ๊ิกซี คารฟูร) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
74.4 รองลงมาไดแก เคานเตอรหรือรานขายโลชั่นบํารุงผิวกายของย่ีหอนั้นๆในหางสรรพสินคา   
คิดเปนรอยละ 10.3 รานสะดวกซ้ือหรือมินิสโตร เชน เซเวนอีเลเวน โลตัสเอ็กเพลส วัตสัน คิดเปน
รอยละ 6.7 รานคาปลีกท่ัวไป คิดเปนรอยละ 5.0 การตลาดทางตรง เชน ผานผูแทนขาย คิดเปน    
รอยละ 1.3 รานคาทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.3 และอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา คลินิค ซ้ือจาก
ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีคํานึงถึงในการ
เลือกยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกาย  

ส่ิงที่คํานึงถึงในการเลือกยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกาย       จํานวน      รอยละ 
ยี่หอมีช่ือเสียง          162        54.0 
มีภาพลักษณตราสินคาดี          111        37.0 
บรรจุภัณฑสวยงาม นาใช            67        22.3 
มีราคาท่ีเหมาะสม          172        57.3 
หาซ้ืองาย            56        18.7 
มีรายการสงเสริมการขาย            95        31.7 
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ            88        29.3 
เพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํา            44        14.7 
อ่ืนๆ            22          7.3 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 : อ่ืนๆ ไดแก คุณภาพของโลช่ันบํารุงผิวกายและคุณภาพท่ีเหมาะสมกับผูใชความหอม
ของกล่ินและสวนประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกาย 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมในการเลือก

ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาไดแก ย่ีหอมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ  
54.0 มีภาพลักษณตราสินคาด ี คิดเปนรอยละ 37.0 มีรายการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 31.7  
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 29.3 บรรจุภัณฑสวยงาม นาใช คิดเปนรอยละ 22.3 
หาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 18.7 เพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 14.7 และอ่ืนๆ คิดเปน    
รอยละ 7.3 ตามลําดับ (อ่ืนๆ ไดแก คุณภาพของโลช่ันบํารุงผิวกายและคุณภาพท่ีเหมาะสมกับผูใช 
คิดเปนรอยละ 5.7 ความหอมของกล่ิน คิดเปนรอยละ 1.0 และสวนประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกาย 
คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด 

การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ       จํานวน      รอยละ 
ของแถม           55       18.3 
สวนลดคูปอง           10         3.3 
ลดราคา         118       39.4 
จับฉลากชิงโชค             0         0.0 
ขายเปนชุด ในราคาพิเศษ           35       11.7 
มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช           81       27.0 
อ่ืนๆ             1         0.3 
                                               รวม         300     100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก สวนลดในราคาสมาชิก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมา
ไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  คิดเปนรอยละ 27.0 ของแถม คิดเปนรอยละ 18.3 ขายเปนชุด 
ในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 11.7 สวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 3.3 และอ่ืนๆ ไดแก สวนลดในราคา
สมาชิก คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 31

ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
และรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย 

แหลงขอมูลที่ทําใหรูจักและรับรูขาวสาร       จํานวน      รอยละ 
นิตยสาร/วารสาร         136        45.3 
ใบปลิว/แผนพับ           28          9.3 
เคานเตอรจําหนาย           84        28.0 
หนังสือพิมพ           44        14.7 
อินเตอรเน็ต           32        10.7 
การบอกกลาวของคนรูจัก             1          0.3 
วิทยุ/โทรทัศน         222        74.0 
อ่ืนๆ             3          1.0 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 : อ่ืนๆ ไดแก อีเมล 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักและรับรูขาวสาร

ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาไดแก 
นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 45.3 เคานเตอรจําหนาย คิดเปนรอยละ 28.0 หนังสือพิมพ คิดเปน
รอยละ 14.7 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 10.7 ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 9.3 อ่ืนๆ ไดแก อีเมล 
คิดเปนรอยละ 1.0 และการบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคุณสมบัติของโลช่ันบํารุง    
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ จําแนกตามอายุ  

คุณสมบัติของโลชั่น 
บํารุงผิวกายท่ีตองการ 

อาย ุ
อายุ ต่ํากวา 18 ป    อายุ 18-22 ป    อายุ 23-30 ป    อายุ 31-40 ป อายุ 41 ป ข้ึนไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานบํารุงผิว เชน ให 
ความชุมชื้น ไมแหง 
กระชับ เตงตึง 

    12  92.3     37  75.5   116  87.2     69  92.0     27  90.0 

ดานปองกันแสงแดด
และรังสีตางๆ       8  61.5     35  71.4     86  64.7     51  68.0     19  63.3 
ดานสรางความขาว 
ใหผิว     10  76.9     38  77.6     67  50.4     18  24.0       7  23.3 
ดานรักษาร้ิวรอย
ตางๆ       1    7.7       6  12.2     38  28.6     32  42.7     15  50.0 
ดานความหอม- 
ความรูสึกผอนคลาย         3  23.1     20  40.8     52  39.1     32  42.7     13  43.3 
ดานคุณลักษณะซึมซับ 
งาย ไมเหนียว 
เหนอะหนะ 
ไมเปนคราบ 

      5  38.5     24  49.0     90  67.7     45  60.0     14  46.7 

อ่ืนๆ       0    0.0       1    2.0       0    0.0       1    1.3       0    0.0 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 : อ่ืนๆ ไดแก ชวยทําใหรอยแดง รอยยุงกัด จุดดางดํา จางลง 
   
  จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป อาย ุ23-30 ป อายุ 
31-40 ป และอายุ 41 ป ขึ้นไป มีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ ดานบํารุงผิว เชน ให
ความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง คิดเปนรอยละ 92.3, 87.2, 92.0 และ 90.0 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป มีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ ดานสราง
ความขาวใหผิว คิดเปนรอยละ 77.6 เม่ือพิจารณาสัดสวนคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการ
ซ้ือ รายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญมีความตองการซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายท่ีมีคุณสมบัติ ดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง มากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาไดแก ดานสรางความขาวใหผิว คิดเปนรอยละ 76.9 ดานปองกัน
แสงแดดและรงัสีตางๆ คิดเปนรอยละ 61.5 ดานคุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ 
ไมเปนคราบ คิดเปนรอยละ 38.5 ดานความหอม-ความรูสึกผอนคลาย คิดเปนรอยละ 23.1 และดาน
รักษาริ้วรอยตางๆ คิดเปนรอยละ 7.7  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป สวนใหญมีความตองการซ้ือโลช่ันบํารุง      
ผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานสรางความขาวใหผิวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมาไดแก ดาน
บํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง คิดเปนรอยละ 75.5 ดานปองกัน
แสงแดดและรังสีตางๆ คิดเปนรอยละ 71.4 ดานคุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ 
ไมเปนคราบ คิดเปนรอยละ 49.0 ดานความหอม-ความรูสึกผอนคลาย คิดเปนรอยละ 40.8 ดานรักษา
ริ้วรอยตางๆ คิดเปนรอยละ 12.2 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 23-30 ป สวนใหญมีความตองการซ้ือโลช่ันบํารุง      
ผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง มากท่ีสุด     
คิดเปนรอยละ 87.2 รองลงมาไดแก ดานคุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ ไมเปน
คราบ คิดเปนรอยละ 67.7 ดานปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ คิดเปนรอยละ 64.7 ดานสรางความ
ขาวใหผิว คิดเปนรอยละ 50.4 ดานความหอม-ความรูสึกผอนคลาย คิดเปนรอยละ 39.1 และดาน
รักษาริ้วรอยตางๆ คิดเปนรอยละ 28.6  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญมีความตองการซ้ือโลช่ันบํารุง    
ผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 92.0 รองลงมาไดแก ดานปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ คิดเปนรอยละ 68.0 ดาน
คุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ ไมเปนคราบ คิดเปนรอยละ 60.0 ดานรักษา      
ริ้วรอยตางๆ คิดเปนรอยละ 42.7 ดานความหอม-ความรูสึกผอนคลาย คิดเปนรอยละ 42.7 ดานสราง
ความขาวใหผิว คิดเปนรอยละ 24.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญมีความตองการซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมาไดแก ดานปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ คิดเปนรอยละ 63.3 ดาน
รักษาริ้วรอยตางๆ คิดเปนรอยละ 50.0 ดานคุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ       
ไมเปนคราบ คิดเปนรอยละ 46.7 ดานความหอม-ความรูสึกผอนคลาย คิดเปนรอยละ 43.3 และดาน
สรางความขาวใหผิว คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามขนาดโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีซ้ือ
เปนประจํา จําแนกตามอายุ  

ขนาดโลชั่นบํารุง 
ผิวกาย 

อาย ุ
อายุ ต่ํากวา 18 ป    อายุ 18-22 ป    อายุ 23-30 ป    อายุ 31-40 ป อายุ 41 ป ข้ึนไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

50-100 ม.ล.       2  15.4       7  14.3     13    9.8       5    6.6       4  13.3 

101-200 ม.ล.       6  46.1     13  26.6     35  26.4     15  20.0       8  26.6 

201-300 ม.ล.       3  23.1     11  22.4     29  21.8     14  18.7       5  16.7 

301-400 ม.ล.       1    7.7       8  16.3     22  16.5     21  28.0       5  16.7 

401-500 ม.ล.       0    0.0       9  18.4     24  18.0     17  22.7       5  16.7 

501 ม.ล. ข้ึนไป       1    7.7       1    2.0     10    7.5       3    4.0       3  10.0 
   
  จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป อายุ 18-22 ป อายุ 
23-30 ป และอายุ 41 ป ขึ้นไป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. เปนประจํา คิดเปนรอยละ 
46.1, 26.6, 26.4 และ 26.6 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ขนาด 301-400 ม.ล. เปนประจํา คิดเปนรอยละ 28.0 เมื่อพิจารณาสัดสวนขนาดโลช่ันบํารุงผิวกายท่ี
ซ้ือเปนประจํา รายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 
101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาไดแก ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปน
รอยละ 23.1 ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 15.4 ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 7.7 และ
ขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.7  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด      
101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมาไดแก ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปน
รอยละ 22.4 ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 18.4 ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 16.3 
ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 14.3 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.0 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 23-30 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด      
101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ26.4 รองลงมาไดแก ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปน
รอยละ 21.8 ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 18.0 ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 16.5 
ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 9.8 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.5  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด      
301-400 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาไดแก ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปน
รอยละ 22.7 ขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 20.0 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 18.7 
ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 6.6 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 
101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.6 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 16.7 
ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 16.7 ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 16.7 ขนาด 50-100 ม.ล. 
คิดเปนรอยละ 13.3 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.0  
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ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามราคาโลชั่นบํารุงผิวกาย       
สวนใหญท่ีซ้ือ จําแนกตามอายุ  

ราคาโลชั่นบํารุง 
ผิวกาย 

อาย ุ
อายุ ต่ํากวา 18 ป    อายุ 18-22 ป    อายุ 23-30 ป    อายุ 31-40 ป อายุ 41 ป ข้ึนไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  50 บาท       0    0.0       1    2.0       2    1.5       1    1.3       1    3.3 

51-100 บาท       5  38.4       8  16.3     10    7.5       2    2.7       2    6.7 

101-150 บาท       4  30.8     10  20.4     27  20.3     12  16.0       6  20.0 

151-200 บาท       3  23.1     18  36.8     36  27.1     25  33.3       7  23.3 

201-250 บาท       1    7.7       7  14.3     25  18.8     18  24.0       6  20.0 

251-300 บาท       0    0.0       1    2.0     21  15.8       8  10.7       6  20.0 

301-350 บาท       0    0.0       2    4.1       4    3.0       7    9.3       2    6.7 

351 บาท ข้ึนไป       0    0.0       2    4.1       8    6.0       2    2.7       0    0.0 
   
  จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิว
กายสวนใหญราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 38.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป            
อาย ุ23-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41 ป ขึ้นไป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญราคา 151-200 บาท 
คิดเปนรอยละ 36.8, 27.1, 33.3 และ 23.3 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาสัดสวนราคาโลชั่นบํารุงผิวกาย 
สวนใหญท่ีซ้ือ รายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา     
51-100 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 30.8 
ราคา 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 23.1 และราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 7.7  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา        
151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 20.4 
ราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 14.3 ราคา 301-350 บาท  
คิดเปนรอยละ 4.1 ราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.1 ราคาไมเกิน  50 บาท คิดเปนรอยละ 2.0 
และราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 2.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 23-30 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา 151-200 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.1 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 20.3        
ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 18.8 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 15.8 ราคา 51-100 บาท 
คิดเปนรอยละ 7.5 ราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.0 ราคา 301-350 บาท  คิดเปนรอยละ 3.0 
และราคาไมเกิน  50 บาท คิดเปนรอยละ 1.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา        
151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาไดแก ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 
ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 16.0 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 10.7 ราคา 301-350 บาท  
คิดเปนรอยละ 9.3 ราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 2.7 ราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.7 
และราคาไมเกิน  50 บาท คิดเปนรอยละ 1.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา  
151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 
ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ราคา 51-100 บาท 
คิดเปนรอยละ 6.7 ราคา 301-350 บาท  คิดเปนรอยละ 6.7 และราคาไมเกิน  50 บาท คิดเปนรอยละ 
3.3 
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ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด จําแนกตามอายุ  

การสงเสริมการขายท่ี 
มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือโลชั่นบํารุง 
ผิวกาย 

อาย ุ
อายุ ต่ํากวา 18 ป    อายุ 18-22 ป    อายุ 23-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41 ป ข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของแถม       1    7.7     12  24.5     19  14.3     19  25.3       4  13.3 

สวนลดคูปอง       0    0.0       2    4.1       2    1.5       2    2.7       4  13.3 

ลดราคา       7  53.8     18  36.7     61  45.8     19  25.3     13  43.4 

จับฉลากชิงโชค       0    0.0       0    0.0       0    0.0       0    0.0       0   0.0 
ขายเปนชุด  
ในราคาพิเศษ       0    0.0       5  10.2     16  12.0     12  16.0       2    6.7 
มีสินคาตัวอยาง 
ใหทดลองใช       5  38.5     12  24.5     34  25.6     23  30.7       7  23.3 

อ่ืนๆ       0    0.0       0    0.0       1    0.8       0    0.0       0    0.0 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก สวนลดในราคาสมาชิก 
   
  จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป อายุ 18-22 ป อาย ุ
23-30 ป และอายุ 41 ป ขึ้นไป การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
มากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 53.8, 36.7, 45.8 และ 43.4 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 31-40 ป การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ     
มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 30.7 เมื่อพิจารณาสัดสวนการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด รายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาไดแก  
มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 38.5 และของแถม คิดเปนรอยละ 7.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาไดแก    
ของแถม คิดเปนรอยละ 24.5 มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 24.5 ขายเปนชุดในราคา
พิเศษ คิดเปนรอยละ 10.2 และสวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 4.1 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 23-30 ป สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาไดแก        
มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 25.6 ของแถม คิดเปนรอยละ 14.3 ขายเปนชุดในราคา
พิเศษ คิดเปนรอยละ 12.0 สวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 1.5 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 30.7 
รองลงมาไดแก ของแถม คิดเปนรอยละ 25.3 ลดราคา คิดเปนรอยละ 25.3 ขายเปนชุดในราคาพิเศษ 
คิดเปนรอยละ 16.0 และสวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 2.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาไดแก  
มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 23.3 ของแถม คิดเปนรอยละ 13.3 สวนลดคูปอง       
คิดเปนรอยละ 13.3 และขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายตอเดือน จําแนกตามอาชีพ  

    
  จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว และอาชีพแมบาน มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง      
คิดเปนรอยละ 60.9, 50.0 และ 70.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับจางท่ัวไป มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 60.0, 50.5, 63.6 และ 58.3 ตามลําดับ เม่ือพิจารณา
สัดสวนความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนรายกลุมจําแนกตามอาชีพ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.6 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 6.5  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.4 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป       
คิดเปนรอยละ 5.6 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย        
ตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 40.0  
 

ความถ่ีใน 
การซ้ือ 
ตอเดือน 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางท่ัวไป แมบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 
1 คร้ัง  

   28 60.9      9 50.0      2 40.0    91 46.0      3 27.3      5 41.7      7 70.0 

1-2 คร้ัง    15 32.6      8 44.4      3 60.0  100 50.5      7 63.6      7 58.3      3 30.0 

3 คร้ัง ข้ึนไป      3   6.5      1   5.6      0   0.0      7   3.5      1   9.1      0   0.0      0   0.0 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 46.0 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 3.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.3 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 9.1 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุง ผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.7  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง   
ผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.0  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามองคประกอบของโลชั่นบํารุง
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพ
รับราชการ มีองคประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสี
ตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 76.1 และ 100.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับจางท่ัวไป มีองคประกอบของโลชั่น
บํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 88.9, 90.9 และ 91.7 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีองคประกอบของโลชั่นบํารุง    
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 71.2 และสารปองกันแสงแดด
และรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 71.2 อาชีพแมบาน มีองคประกอบของ

องคประกอบ 
ของโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 
ท่ีตองการ 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางท่ัวไป แมบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีวิตามิน  
เชน วิตามินเอ 
บี ซี อ ี

      33    71.7      16    88.9        3    60.0     141    71.2      10   90.9      11    91.7        5   50.0 

มีมอยสเจอ 
ไรเซอร 

      31    67.4      12    66.7        4    80.0     133    67.2        6    54.5         3    25.0         6   60.0 

มีสารตาน 
อนุมูลอิสระ  

        6    13.0        6    33.3        1    20.0      57    28.8        4    36.4         3    25.0         0     0.0 

มีคอลลาเจน
และอีลาสติน 

       7   15.2        9   50.0        1   20.0      69   34.8        3   27.3        1     8.3        1   10.0 

มีสารปองกัน 
แสงแดดและ 
รังสีตางๆ  

     35   76.1      14   77.8        5 100.0    141   71.2        8   72.7        6   50.0        4   40.0 

มีสารสกดัจาก 
ธรรมชาต ิ 

       9   19.6        6   33.3        2   40.0     30   15.2        0     0.0        1     8.3        3   30.0 

อื่นๆ        1     2.2        0     0.0        0     0.0       2     1.0        0     0.0        0     0.0        0     0.0 
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โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 60.0 เม่ือพิจารณาสัดสวน
องคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ รายกลุมจําแนกตามอาชีพ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีองคประกอบของ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมาไดแก มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 71.7 มี
มอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 67.4 มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว คิดเปนรอยละ 19.6 มี
คอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 15.2 มีสารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปน
รอยละ 13.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีองคประกอบของโลชั่น
บํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมา
ไดแก มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 77.8             
มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 66.7 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 50.0 มีสารตาน
อนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 33.3 และมีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว 
คิดเปนรอยละ 33.3  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาไดแก มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 80.0 มีวิตามิน เชน วิตามิน
เอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 60.0 มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว คิดเปนรอยละ 40.0 มีสารตาน
อนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 20.0 และมีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปน   
รอยละ 20.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีองคประกอบของ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 71.2 และมีสาร
ปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 71.2 รองลงมาไดแก มี
มอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 67.2 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 34.8 มีสารตาน
อนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 28.8 มีสารสกัดจากธรรมชาต ิ เชน ชาเขียว       
คิดเปนรอยละ 15.2 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีองคประกอบของ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.9 
รองลงมาไดแก มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 72.7
มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 54.5 มีสารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 
36.4 และมีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 27.3  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญมีองคประกอบของโลชั่น
บํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมา
ไดแก มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 50.0 มี   
มอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 25.0 มีสารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 
25.0 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 8.3 และมีสารสกัดจากธรรมชาต ิเชน ชาเขียว คิดเปน
รอยละ 8.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน สวนใหญมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง   
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีมอยสเจอไรเซอร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก มีวิตามิน 
เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 50.0 มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, 
UVB, SPF คิดเปนรอยละ 40.0 มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว คิดเปนรอยละ 30.0 และมี
คอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 10.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45

ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามย่ีหอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีซ้ืออยู
ในปจจุบัน จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ยี่หอ 
  : ยี่หออ่ืนๆ ไดแก เจอรเจนท โอเรยีนทอลปริ๊นเซส กานิเย บาธแอนดบอดี้เวิรค ยูเซอริน 
วิคตอเรียซีเครท บอดี้ช็อป เภสัชโลชั่น คิวเพลส มารคแอนดสเปนเซอร มีสทีน แอมเวย สกินฟูด  
เบบ้ีมายด สุพรีเดริม Ellgy และ Crabtree&Evelyn) 
 
 
 
 
 
 

ยี่หอโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางท่ัวไป แมบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซิตรา     22 47.8      5 27.8      2 40.0    58 29.3      3 27.3      6 50.0      5 50.0 

วาสลีน    24 52.2    14 77.8      1 20.0  113 57.1      8 72.2      6 50.0      2 20.0 

บีไนซ       6 13.0      0   0.0      1 20.0    10   5.1      0   0.0      0   0.0      0   0.0 

จอหนสัน 
แอนด จอหน
สัน  

   11 23.9      4 22.2      2 40.0    49 24.7      1   9.1      1   8.3      1 10.0 

นีเวีย     13 28.3      8 44.4      3 60.0    96 48.5      7 63.6      3 25.0      4 40.0 

นาทรีฟ       3   6.5      0   0.0      0   0.0      4   2.0      1   9.1      1   8.3      1 10.0 

ลอรีอัล      4   8.7      4 22.2      1 20.0    21 10.6      1   9.1      0   0.0     1 10.0 

อ่ืนๆ    11 23.9      1   5.6      0   0.0    37 18.7      0   0.0      1   8.3     1 10.0 
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  จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ยี่หอวาสลีน คิดเปนรอยละ 52.2, 77.8, 57.1 และ 72.2 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ    
รับราชการ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอนีเวีย คิดเปนรอยละ 60.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง
ท่ัวไป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอซิตรา คิดเปนรอยละ 50.0 และวาสลีน คิดเปนรอยละ 50.0 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอ ซิตรา คิดเปนรอยละ 50.0 เม่ือพิจารณา
สัดสวนยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีซ้ืออยูในปจจุบัน รายกลุมจําแนกตามอาชีพ พบวา  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ยี่หอวาสลีน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาไดแก ซิตรา คิดเปนรอยละ 47.8 นีเวีย คิดเปน
รอยละ 28.3 จอหนสัน แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 23.9 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 23.9 บีไนซ       
คิดเปนรอยละ13.0 ลอรีอัล คิดเปนรอยละ 8.7 และนาทรีฟ คิดเปนรอยละ 6.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอ  
วาสลีน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาไดแก นีเวีย คิดเปนรอยละ 44.4 ซิตรา คิดเปน     
รอยละ 27.8 จอหนสัน แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 22.2 ลอรีอัล คิดเปนรอยละ 22.2 และอ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 5.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอนีเวีย 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก ซิตรา คิดเปนรอยละ 40.0 จอหนสัน แอนด จอหนสัน 
คิดเปนรอยละ 40.0 วาสลีน คิดเปนรอยละ 20.0 บีไนซ คิดเปนรอยละ 20.0 และลอรีอัล คิดเปน  
รอยละ 20.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง    
ผิวกายย่ีหอวาสลีน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก นีเวีย คิดเปนรอยละ 48.5 ซิตรา 
คิดเปนรอยละ 29.3 จอหนสัน แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 24.7 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 18.7       
ลอรีอัล คิดเปนรอยละ 10.6 บีไนซ คิดเปนรอยละ5.1 และนาทรีฟ คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ยี่หอวาสลีน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาไดแก นีเวีย คิดเปนรอยละ 63.6 ซิตรา คิดเปน
รอยละ 27.3 จอหนสัน แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 9.1 นาทรีฟ คิดเปนรอยละ 9.1 และลอรีอัล 
คิดเปนรอยละ 9.1  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอ 
ซิตรา คิดเปนรอยละ 50.0 และวาสลีน คิดเปนรอยละ 50.0 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก นีเวีย คิดเปน
รอยละ 25.0 จอหนสัน แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 8.3  นาทรีฟ คิดเปนรอยละ 8.3 และ อ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 8.3  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอซิตรา 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาไดแก นีเวีย คิดเปนรอยละ 40.0 วาสลีน คิดเปนรอยละ 20.0 
จอหนสัน แอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 10.0 นาทรีฟ คิดเปนรอยละ 10.0 ลอรีอัล คิดเปนรอยละ 
10.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48

ตารางที่ 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามขนาดโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีซ้ือ
เปนประจํา จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. เปนประจํา คิดเปนรอยละ 32.6 
และ 23.2 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด      
401-500 ม.ล. เปนประจํา คิดเปนรอยละ 38.8 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 40.0 และขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 40.0 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 301-400 ม.ล.        
คิดเปนรอยละ 36.4 และขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 36.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
รับจางท่ัวไป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 25.0 และขนาด 101-200 ม.ล. 
คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 50-100 ม.ล. 
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 40.0 เมื่อพิจารณาสัดสวนขนาดโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีซ้ือเปนประจํา       
รายกลุมจําแนกตามอาชีพ พบวา 

 
 

ขนาดโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางท่ัวไป แมบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

50-100 ม.ล.     5 10.9      0   0.0      0   0.0    19   9.6      0   0.0      3 25.0      4 40.0 

101-200 ม.ล.    15 32.6      5 27.8      2 40.0    46 23.2      3 27.2      3 25.0      3 30.0 

201-300 ม.ล.    12 26.1      4 22.2      1 20.0    43 21.7      0   0.0      1  8.3      1 10.0 

301-400 ม.ล.      5 10.9      1 5.6      2 40.0    41 20.7      4 36.4      2 16.7      2 20.0 

401-500 ม.ล.      6 13.0      7 38.8      0   0.0    37 18.7      4 36.4      1  8.3      0  0.0 

501 ม.ล.  
ข้ึนไป 

     3   6.5      1   5.6      0   0.0    12   6.1      0   0.0      2 16.7      0  0.0 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ขนาด 101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมาไดแก ขนาด 201-300 ม.ล. 
คิดเปนรอยละ 26.1 ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 13.0 ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 10.9 
ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 10.9 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 
401-500 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาไดแก ขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปน
รอยละ 27.8 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 22.2 ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 5.6 และ
ขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.6  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 
101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 40.0 และขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 40.0 เปนประจํามากท่ีสุด  
รองลงมาไดแก ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 20.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง    
ผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.2 รองลงมาไดแก ขนาด 201-300 
ม.ล. คิดเปนรอยละ 21.7 ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 20.7 ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปน    
รอยละ 18.7 ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 9.6 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ขนาด  301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 36.4 และขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 36.4 เปนประจํา
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 27.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 
50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 25.0 และขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 25.0 เปนประจํามากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 16.7 ขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.7 
ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 8.3 ขนาด 401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 8.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 50-
100 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก ขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปน   
รอยละ 30.0 ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 20.0 และขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามราคาโลชั่นบํารุงผิวกาย     
สวนใหญท่ีซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 

  
 จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญราคา 151-
200 บาท คิดเปนรอยละ 34.7, 28.8 และ 45.6 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 27.7 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพรับราชการ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 40.0 และราคา 
151-200 บาท คิดเปนรอยละ 40.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางท่ัวไป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
สวนใหญราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน ซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายสวนใหญราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 และราคา 151-200 บาท คิดเปน     
รอยละ 30.0 เม่ือพิจารณาสัดสวนราคาโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือ รายกลุมจําแนกตามอายุ 
พบวา 

ราคาโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางท่ัวไป แมบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  
50 บาท 

     1   2.2      0   0.0      0   0.0      1   0.5      0   0.0      2 16.7     1 10.0 

51-100 บาท      4   8.7      1   5.6      2 40.0    15   7.6      0   0.0      3 25.0     2 20.0 

101-150 บาท    13 28.3      3 16.7      1 20.0    37 18.7      0   0.0      2 16.7     3 30.0 

151-200 บาท    16 34.7      4 22.2      2 40.0    57 28.8      5 45.6      2 16.7     3 30.0 

201-250 บาท      7 15.2      5 27.7      0   0.0    40 20.2      4 36.4      0   0.0     1 10.0 

251-300 
บาท 

     1   2.2      4 22.2      0   0.0    29 14.6      0   0.0      2 16.7     0   0.0 

301-350 
บาท 

     1   2.2      1   5.6      0   0.0    10   5.1      2 18.2      1   8.2     0   0.0 

351 บาท  
ข้ึนไป 

     3   6.5      0   0.0      0   0.0      9   4.5      0   0.0      0   0.0     0   0.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ราคา 151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 
28.3 ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 15.2 ราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 8.7 ราคา 351 บาท 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.5 ราคา ไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 2.2 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 
2.2 และราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 2.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา 
201-250 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาไดแก ราคา 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 22.2 
ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 22.2 ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 ราคา 51-100 บาท 
คิดเปนรอยละ 5.6 และราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 5.6  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา 51-
100 บาท คิดเปนรอยละ 40.0 และราคา 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 40.0 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก 
ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง    
ผิวกายราคา 151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาไดแก ราคา 201-250 บาท คิดเปน
รอยละ 20.2 ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 18.7 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 14.6 ราคา 
51-100 บาท คิดเปนรอยละ 7.6 ราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 5.1 และราคา 351 บาท ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 4.5 ราคา ไมเกิน 50 บาท  คิดเปนรอยละ 0.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ราคา 151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาไดแก ราคา 201-250 บาท คิดเปน     
รอยละ 36.4 และราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 18.2  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายราคา 
51-100 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาไดแก ราคา ไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 
ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 ราคา 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 ราคา 251-300 บาท 
คิดเปนรอยละ 16.7 และราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 8.2  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 และราคา 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ราคา ไมเกิน 50 บาท คิดเปน    
รอยละ 10.0 และราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที่ 4.30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก สวนลดในราคาสมาชิก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพ   
รับราชการ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจางท่ัวไป และอาชีพแมบาน มีการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 43.4, 
40.0, 39.9, 50.0 และ 40.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมาก
ท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 50.0 และ 36.3 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาสัดสวน
การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด รายกลุมจําแนกตาม
อาชีพ พบวา 

 
 

การสงเสริม 
การขายท่ีมี 
ผลตอการ 
ตัดสินใจเลือก 
ซ้ือโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางท่ัวไป แมบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของแถม      9 19.6      3 16.7      1 20.0    36 18.2      3 27.3      0   0.0      3 30.0 

สวนลดคูปอง      0   0.0      0   0.0      1 20.0      6   3.0      0   0.0      1   8.3      2 20.0 

ลดราคา    20 43.4      4 22.2      2 40.0    79 39.9      3 27.3      6 50.0      4 40.0 

จับฉลาก 
ชิงโชค 

     0   0.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0 

ขายเปนชุด 
ในราคาพิเศษ 

     4   8.7      2 11.1      0   0.0    24 12.1      1   9.1      3 25.0      1 10.0 

มีสินคาตัวอยาง 
ใหทดลองใช    13 28.3      9 50.0      1 20.0    52 26.3      4 36.3      2 16.7      0   0.0 

อื่นๆ      0   0.0      0   0.0      0   0.0      1   0.5      0   0.0      0   0.0      0   0.0 
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   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา
ไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 28.3 ของแถม คิดเปนรอยละ 19.6 และขายเปน
ชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 8.7 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  คิดเปน    
รอยละ 50.0 รองลงมาไดแก ลดราคา คิดเปนรอยละ 22.2 ของแถม คิดเปนรอยละ 16.7 และขายเปน
ชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 11.1 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก 
ของแถม คิดเปนรอยละ 20.0 สวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 20.0 และมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
คิดเปนรอยละ 20.0  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 39.9 
รองลงมาไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 26.3 ของแถม คิดเปนรอยละ 18.2   
ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 12.1 สวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 3.0 และอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 0.5  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  
คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาไดแก ของแถม คิดเปนรอยละ 27.3 ลดราคา คิดเปนรอยละ 27.3 และ
ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 9.1  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา
ไดแก ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 25.0 มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 
16.7 และสวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 8.3  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน สวนใหญมีการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก 
ของแถม คิดเปนรอยละ 30.0 สวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 20.0 และขายเปนชุดในราคาพิเศษ      
คิดเปนรอยละ 10.0  
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ตารางที่ 4.31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายตอเดือน จําแนกตามรายได  

ความถ่ีใน 
การซ้ือ 
ตอเดือน 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000  
บาท 

20,001-30,000  
บาท 

30,001-40,000  
บาท 

40,001-50,000  
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 
1 คร้ัง  

     36   51.4      62   55.9      19   38.0      14   42.3        6   40.0        8   38.1 

1-2 คร้ัง      32   45.7      44   39.6      28   56.0      19   57.7        8   53.3      12   57.1 

3 คร้ัง  
ข้ึนไป 

       2     2.9        5     4.5        3     6.0        0     0.0        1     6.7        1     4.8 

   
  จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ
รายได 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 51.4 และ 55.9 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท รายได 
30,001-40,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 บาท ขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 56.0, 57.7, 53.3 และ 57.1 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาสัดสวนความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนรายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 45.7 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 2.9  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.6 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 4.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.0 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 6.0 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 42.3  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 40.0 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 6.7  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก ซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.1 และซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 3 ครั้ง ขึ้นไป
คิดเปนรอยละ 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56

ตารางที่ 4.32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามองคประกอบของโลชั่นบํารุง
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ จําแนกตามรายได 

องคประกอบ 
ของโลชั่น 
บํารุงผิวกายท่ี
ตองการ 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000  
บาท 

20,001-30,000  
บาท 

30,001-40,000  
บาท 

40,001-50,000  
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีวิตามิน  
เชน วิตามินเอ 
บี ซี อ ี

   54  77.1     72  64.9    38 76.0     27  81.8     13  86.7    15  71.4 

มีมอยสเจอ 
ไรเซอร    40  57.1     73  65.8    33 66.0     19  57.6     12  80.0    18  85.7 

มีสารตานอนุมูล
อิสระ     11  15.7     33  29.7    16 32.0     10  30.3       2  13.3      5  23.8 

มีคอลลาเจน
และอีลาสติน    14  20.0     32  28.8    19 38.0     11  33.3       8  53.3      7  33.3 

มีสารปองกัน 
แสงแดดและ 
รังสีตางๆ  

   49  70.0     84  75.7    30 60.0     23  69.7     11  73.3    16  76.2 

มีสารสกัดจาก 
ธรรมชาต ิ    16  22.9     16  14.4      7 14.0       5  15.2       3  20.0      4  19.0 

อื่นๆ      1    1.4       2    1.8      0   0.0       0    0.0       0    0.0      0    0.0 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   
  จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 
20,001-30,000 บาท รายได 30,001-40,000 บาท และรายได 40,001-50,000 บาท มีองคประกอบของ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 77.1, 76.0, 81.8 
และ 86.7 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีองคประกอบของโลชั่น
บํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF      
คิดเปนรอยละ 75.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป มีองคประกอบของโลชั่น
บํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 85.7 เม่ือพิจารณาสัดสวน
องคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ รายกลุมจําแนกตามรายได พบวา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีองคประกอบ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.1 
รองลงมาไดแก มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 
70.0 มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 57.1 มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว คิดเปนรอยละ 
22.9 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 20.0 มีสารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น 
คิดเปนรอยละ 15.7 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.4  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีองคประกอบ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, 
SPF มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาไดแก มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 65.8 มีวิตามิน 
เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 64.9 มีสารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอย
ละ 29.7 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 28.8 มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว       
คิดเปนรอยละ 14.4 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.8 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีองคประกอบ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.0 
รองลงมาไดแก มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 66.0 มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน 
รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 60.0 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 38.0 มีสาร
ตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 32.0 และมีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน      
ชาเขียว คิดเปนรอยละ 14.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีองคประกอบ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.8 
รองลงมาไดแก มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 
69.7 มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 57.6 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 33.3 มีสาร
ตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 30.3 และมีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน      
ชาเขียว คิดเปนรอยละ 15.2 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญมีความตองการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีองคประกอบ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.7 
รองลงมาไดแก มีมอยสเจอไรเซอร คิดเปนรอยละ 80.0 มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน 
รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 73.3 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 53.3 มีสาร
สกัดจากธรรมชาติ  เชน ชาเขียว คิดเปนรอยละ 20.0 และมีสารต านอนุมูลอิสระ เชน                      
โคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 13.3 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความตองการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีองคประกอบ มีมอยสเจอไรเซอร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมา
ไดแก มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF คิดเปนรอยละ 76.2             
มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี คิดเปนรอยละ 71.4 มีคอลลาเจนและอีลาสติน คิดเปนรอยละ 33.3 มี
สารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น คิดเปนรอยละ 23.8 และมีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน      
ชาเขียว คิดเปนรอยละ 19.0 
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ตารางที่ 4.33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามขนาดโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีซ้ือ
เปนประจํา จําแนกตามรายได  

ขนาดโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000  
บาท 

40,001-50,000  
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

50-100 ม.ล.     13 18.6     11   9.9      1   2.0      3   9.1      0   0.0      3 14.3 

101-200 ม.ล.     20 28.5     33 29.8    11 22.0      7 21.2      2 13.3      4 19.0 

201-300 ม.ล.     13 18.6     22 19.8    10 20.0      7 21.2      7 46.7      3 14.3 

301-400 ม.ล.     10 14.3     23 20.7    16 32.0      5 15.2      1   6.7      2   9.5 

401-500 ม.ล.     10 14.3     17 15.3      9 18.0      7 21.2      5 33.3      7 33.4 
501 ม.ล.  
ข้ึนไป       4   5.7       5   4.5      3   6.0      4 12.1      0   0.0      2   9.5 

   
  จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ
รายได 10,001-20,000 บาท ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 28.5 และ 29.8 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายขนาด 301-400 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได 30,001-40,000 บาท ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 21.2 ขนาด 
201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 21.2  และขนาด401-500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 21.2 ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ขนาด 201-300 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 46.7 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ขนาด 
401-500 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.4 เมื่อพิจารณาสัดสวนขนาดโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีซ้ือเปนประจํา รายกลุมจําแนกตามรายได พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ขนาด 101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาไดแก ขนาด 50-100 ม.ล. 
คิดเปนรอยละ 18.6 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 18.6 ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 
14.3 ขนาด 401-500  ม.ล. คิดเปนรอยละ 14.3 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.7 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง      
ผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาไดแก ขนาด 301-400 
ม.ล. คิดเปนรอยละ 20.7 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 19.8 ขนาด 401-500  ม.ล. คิดเปน   
รอยละ 15.3 ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 9.9 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง      
ผิวกายขนาด 301-400 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาไดแก ขนาด 101-200 
ม.ล. คิดเปนรอยละ 22.0 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 20.0 ขนาด 401-500  ม.ล. คิดเปน   
รอยละ 18.0 ขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.0 และขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง       
ผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 21.2 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 21.2 ขนาด 401-
500 ม.ล. คิดเปนรอยละ 21.2 เปนประจํามากท่ีสุด รองลงมาไดแก ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปน   
รอยละ 15.2 ขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.1 และขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 9.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง       
ผิวกายขนาด 201-300 ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาไดแก ขนาด 401-500 
ม.ล. คิดเปนรอยละ 33.3 ขนาด 101-200 ม.ล. คิดเปนรอยละ 13.3 และขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปน
รอยละ 6.7  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ขนาด 401-500  ม.ล. เปนประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.4 รองลงมาไดแก ขนาด 101-200 ม.ล. 
คิดเปนรอยละ 19.0 ขนาด 50-100 ม.ล. คิดเปนรอยละ 14.3 ขนาด 201-300 ม.ล. คิดเปนรอยละ 14.3 
ขนาด 301-400 ม.ล. คิดเปนรอยละ 15.2 และขนาด 501 ม.ล. ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.1  
 
 
 
 

 
   

 
 

 
 



 61

ตารางที่ 4.34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามราคาโลชั่นบํารุงผิวกาย     
สวนใหญท่ีซ้ือ จําแนกตามรายได  

ราคาโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000  
บาท 

40,001-50,000  
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  50 บาท       4    5.7       0    0.0      1   2.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0 

51-100 บาท     12  17.1     13  11.7      1   2.0      0   0.0      0   0.0      1   4.8 

101-150 บาท     18  25.8     28  25.2      4   8.0      4 12.1      4 26.7      1   4.8 

151-200 บาท     23  32.9     35  31.6    19 38.0      6 18.2      3 20.0      3 14.3 

201-250 บาท       8  11.4     18  16.2    13 26.0    10 30.4      2 13.3      6 28.5 

251-300 บาท       3    4.3       9    8.1      9 18.0      8 24.2      2 13.3      5 23.8 

301-350 บาท       1    1.4       2    1.8      1   2.0      4 12.1      3 20.0      4 19.0 
351 บาท  
ข้ึนไป 

      1    1.4       6    5.4      2   4.0      1   3.0      1   6.7      1   4.8 

   
  จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 
10,001-20,000 บาท และรายได 20,001-30,000 บาท ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญราคา 151-200 
บาท คิดเปนรอยละ 32.9, 31.6 และ38.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 
บาท ซ้ือโลช่ันบํารงุผิวกายสวนใหญราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 30.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได 40,001-50,000 บาท ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 
26.7 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย สวนใหญราคา 201-
250 บาท คิดเปนรอยละ 28.5 เมื่อพิจารณาสัดสวนราคาโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือ รายกลุม
จําแนกตามอายุ พบวา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ราคา 151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปน     
รอยละ 25.8 ราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 17.1 ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 11.4 ราคา 
ไมเกิน  50 บาท คิดเปนรอยละ 5.7 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 ราคา 301-350 บาท      
คิดเปนรอยละ 1.4 และราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง      
ผิวกายราคา 151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาไดแก ราคา 101-150 บาท คิดเปน
รอยละ 25.2 ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 16.2 ราคา 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 11.7 ราคา 
251-300 บาท คิดเปนรอยละ 8.1 ราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.4 และราคา 301-350 บาท 
คิดเปนรอยละ 1.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง      
ผิวกายราคา 151-200 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาไดแก ราคา 201-250 บาท คิดเปน
รอยละ 26.0 ราคา 251-300 บาท คิดเปนรอยละ 18.0 ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 8.0 ราคา 
351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.0 ราคาไมเกิน  50 บาท คิดเปนรอยละ 2.0 ราคา 51-100 บาท     
คิดเปนรอยละ 2.0 และราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง       
ผิวกายราคา 201-250 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมาไดแก ราคา 251-300 บาท คิดเปน
รอยละ 24.2 ราคา 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 18.2 ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 12.1 ราคา 
301-350 บาท คิดเปนรอยละ 12.1 และราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุง       
ผิวกายราคา 101-150 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาไดแก ราคา 151-200 บาท คิดเปน
รอยละ 20.0 ราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ราคา 201-250 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 ราคา 
251-300 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 และราคา 351 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ราคา 201-250 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาไดแก ราคา 251-300 บาท คิดเปน     
รอยละ 23.8 ราคา 301-350 บาท คิดเปนรอยละ 19.0 ราคา 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 14.3 ราคา 
51-100 บาท คิดเปนรอยละ4.8 ราคา 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 4.8 และราคา 351 บาท ขึ้นไป       
คิดเปนรอยละ 4.8  
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ตารางที่ 4.35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด จําแนกตามรายได  

การสงเสริมการ 
ขายท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 
เลือกซ้ือโลชั่น 
บํารุงผิวกาย 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000  
บาท 

40,001-50,000  
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของแถม     11  15.7     17  15.3     13 26.0      7 21.2      3 20.0      4 19.0 

สวนลดคูปอง       5    7.1       2    1.8      0   0.0      1   3.0      0   0.0      2   9.5 

ลดราคา     27  38.6     49  44.2    19 38.0    12 36.5      6 40.0      5 23.8 

จับฉลากชิงโชค       0    0.0       0    0.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0 
ขายเปนชุด 
ในราคาพิเศษ 

      9  12.9     13  11.7      4   8.0      6 18.2      1   6.7      2   9.5 

มีสินคาตัวอยาง 
ใหทดลองใช     18  25.7     29  26.1    14 28.0      7 21.1      5 33.3      8 38.2 

อ่ืนๆ       0    0.0       1    0.9      0   0.0      0   0.0      0   0.0      0   0.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก สวนลดในราคาสมาชิก 
   
  จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 
10,001-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 บาท รายได 30,001-40,000 บาท และรายได 40,001-
50,000 บาท การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ    
ลดราคา คิดเปนรอยละ 38.6, 44.2, 38.0, 36.5 และ 40.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
50,001 บาท ขึ้นไป การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด 
คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 38.2 เม่ือพิจารณาสัดสวนการสงเสริมการขายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด รายกลุมจําแนกตามรายได พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีการสงเสริมการขาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 38.6
รองลงมาไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 25.7 ของแถม คิดเปนรอยละ 15.7   
ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 12.9 และสวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 7.1 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 44.2 
รองลงมาไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 26.1 ของแถม คิดเปนรอยละ 15.3    
ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 11.7 สวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 1.8 และอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 0.9  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมาไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 28.0 ของแถม คิดเปนรอยละ 26.0 และ
ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 8.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญมีการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาไดแก ของแถม คิดเปนรอยละ 21.2 มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 21.1   
ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 18.2 และสวนลดคูปอง คิดเปนรอยละ 3.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญมีการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ ลดราคา คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 33.3 ของแถม คิดเปนรอยละ 20.0 และ
ขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 6.7  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีการสงเสริมการขาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปน
รอยละ 38.2 รองลงมาไดแก ลดราคา คิดเปนรอยละ 23.8 ของแถม คิดเปนรอยละ 19.0 สวนลด
คูปอง คิดเปนรอยละ 9.5 และขายเปนชุดในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 9.5 
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ตารางที่ 4.36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและ
รับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จําแนกตามรายได  

แหลงขอมูลท่ี 
ทําใหรูจักและ 
รับรูขาวสาร 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000  
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นิตยสาร/วารสาร    23  32.9     49 44.1    26 52.0    14 42.4     10  66.7    14  66.7 

ใบปลิว/แผนพับ      2    2.9     11   9.9      7 14.0      4 12.1       4  26.7      0   0.0 

เคานเตอรจําหนาย    15  21.4     38 34.2    14 28.0      9 27.3       5  33.3      3  14.3 

หนังสือพิมพ      6    8.6     19 17.1      6 12.0      5 15.2       3  20.0      5  23.8 

อินเตอรเน็ต    10  14.3       8   7.2    10 20.0      3   9.1       0    0.0      1   4.8 
การบอกกลาว 
ของคนรูจัก      0    0.0       1   0.9      0   0.0      0   0.0       0    0.0      0   0.0 

วิทยุ/โทรทัศน    50  71.4     83 74.8    35 70.0    27 81.8     10  66.7    17  81.0 

อ่ืนๆ      0    0.0       0   0.0      1   2.0      1   3.0       1    6.7      0   0.0 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 : อ่ืนๆ ไดแก อีเมล 
   

จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 
10,001-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 บาท รายได 30,001-40,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ขึ้นไป มีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากวิทยุ/
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 71.4, 74.8, 70.0, 81.8 และ 81.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
40,001-50,000 บาท มีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จาก
วิทยุ/โทรทัศน คิดเปนรอยละ 66.7 และจากนิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 66.7 เมื่อพิจารณา
สัดสวนแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย รายกลุมจําแนกตาม
อายุ พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากวิทยุ/โทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.4  
รองลงมาไดแก นิตยสาร/วารสารคิดเปนรอยละ 32.9 เคานเตอรจําหนาย คิดเปนรอยละ 21.4 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 14.3 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 8.6 และใบปลิว/แผนพับ คิดเปน   
รอยละ 2.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากวิทยุ/โทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
74.8 รองลงมาไดแก นิตยสาร/วารสารคิดเปนรอยละ 44.1 เคานเตอรจําหนาย คิดเปนรอยละ 34.2 
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 17.1 ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 9.9 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
7.2 และการบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 0.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากวิทยุ/โทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
70.0 รองลงมาไดแก นติยสาร/วารสารคิดเปนรอยละ 52.0 เคานเตอรจําหนาย คิดเปนรอยละ 28.0 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.0 ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 14.0 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
12.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากวิทยุ/โทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
81.8 รองลงมาไดแก นิตยสาร/วารสารคิดเปนรอยละ 42.4 เคานเตอรจําหนาย คิดเปนรอยละ 27.3 
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 15.2 ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 12.1 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
9.1 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากนิตยสาร/วารสารคิดเปนรอยละ 66.7 และ
จากวิทยุ/โทรทัศน คิดเปนรอยละ 66.7 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก เคานเตอรจําหนาย คิดเปนรอยละ 
33.3 ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 26.7 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 6.7  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากวิทยุ/โทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.0 
รองลงมาไดแก นิตยสาร/วารสารคิดเปนรอยละ 66.7 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 23.8 เคานเตอร
จําหนาย คิดเปนรอยละ 14.3 และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.8  
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับโลช่ันบํารุงผิวกาย 
ตารางที่ 4.37  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาและขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะ       จํานวน     รอยละ 
ไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว แหงงาย ไมเปนคราบ         11         3.7 
บรรจุภัณฑควรสวยงามมากกวานี ้และอยากใหมีแบบชนิดเติม           5         1.7 
ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ           2         0.7 
ผลิตภัณฑควรมีคุณภาพ ใหความชุมช้ืนมาก ไมแหงกราน  
ติดผิวนาน 

          2         0.7 

ผลิตภัณฑตัวเดียว ควรมีคุณสมบัติหลายอยาง จะไดไมตองซ้ือ
หลายขวด 

          2         0.7 

ควรมีสวนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพร           2         0.7 
กล่ินและระดับความแรงของกล่ินควรมีใหเลือกหลากหลาย           2         0.7 
ฉลากควรเปนภาษาไทย และชัดเจน            1         0.3 
ใชแลวไมเห็นผลอยางท่ีโฆษณาไว โฆษณาเกินความเปนจริง           1         0.3 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะในเรื่องของ 
คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายควรไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว แหงงาย ไมเปนคราบ          
เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก บรรจุภัณฑควรสวยงามมากกวานี้และอยากใหมีแบบชนิดเติม ราคา
ควรเหมาะสมกับคุณภาพ ผลิตภัณฑควรมีคุณภาพ ใหความชุมช้ืนมาก ไมแหงกราน ติดผิวนาน 
ผลิตภัณฑตัวเดียวควรมีคุณสมบัติหลายอยาง จะไดไมตองซ้ือหลายขวด ควรมีสวนผสมจาก
ธรรมชาติหรือสมุนไพร กล่ินและระดับความแรงของกล่ินควรมีใหเลือกหลากหลาย ฉลากควรเปน
ภาษาไทยและชัดเจน และปญหาใชแลวไมเห็นผลอยางท่ีโฆษณาไว โฆษณาเกินความเปนจริง 
 


