
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร ในครั้ง
นี้ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ขอบเขตการศึกษา ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก
ตัวอยาง วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือโลช่ัน

บํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who (ใครอยูในตลาดเปาหมาย), What (ผูบริโภคซ้ืออะไร), Why (ทําไมผูบริโภคจงึซ้ือ), Whom 
(ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ), Where (ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน), When (ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด) และ 
How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 

โดยมีชวงอายุต่ํากวา 18 ป ถึง 41 ป ขึ้นไป  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึง

กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ราย ซ่ึงอางอิงจากตารางการกําหนดการสุมตัวอยาง (กุณฑลี เวช
สาร, 2545 : 192) ณ ระดับความเช่ีอม่ัน 95% ความคลาดเคล่ือน 5% โดยวิธีการเลือกเก็บตัวอยางใช
วิธีโควตา ตามพ้ืนท่ี ซ่ึงกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 50 เขต (สํานักงาน เขตกรุงเทพฯ, 2552 : 
ออนไลน) ผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูลในหางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 เขต 
ในกรุงเทพมหานคร โดยแตละเขตท่ีเลือก ไดเลือกตามภูมิภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือก
จากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในแตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมาก และยัง
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มีสินคาจําหนายมากมายและมีความหลากหลาย ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูล ใน
หางสรรพสินคาตามพ้ืนท่ีเขต จํานวน 6 แหง แหงละ 50 ราย ดังนี ้
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
จากสตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย    
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  

- อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงเปน
คําถามถึง ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพ่ือใหทราบถึงลักษณะ
กลุมเปาหมาย ทางดานประชากรศาสตร 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ซ่ึงสอบถามโดยใช
คําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) ประกอบดวย 

- ความถ่ีในการซ้ือตอเดือน ซ่ึงเปนคําถามถึง ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in 
the target market?) เพ่ือใหทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย ทางดานพฤติกรรมศาสตร 

เขต หางสรรพสินคาที่เก็บขอมูล จํานวน 
บางแค หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค 50 คน 
บางขุนเทียน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม2 50 คน 
จตุจักร หางสรรพสินคาเซ็นทรลั สาขาลาดพราว 50 คน 
บางนา หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาบางนา 50 คน 
บางรัก หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาสีลม คอมเพล็กซ 50 คน 
หวยขวาง หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขารัชดา 50 คน 

รวม  300 คน 
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- ประเภทของเน้ือโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซ้ือเปนประจํา ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือ
อะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  

- คุณสมบัติท่ีตองการซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 

- องคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือ
อะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 

- ยี่หอท่ีซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  

- ขนาดท่ีซ้ือเปนประจํา ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  

- ราคาสวนใหญท่ีซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 

- เหตุผลท่ีใช ซ่ึงเปนคําถามถึง ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer 
buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซ้ือวาผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือสนองความตองการดาน
ใด 

- เหตุผลของชวงเวลาท่ีซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซ้ือวานอกจากเพื่อตอบสนองความ
ตองการในดานรางกายและจิตวิทยาแลว ยังมีชวงเวลาใดท่ีเปนเหตุผลใหผูบริโภคซ้ือสินคา 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง ใคร
มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อทําใหทราบถึงบทบาทของ
กลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

- ชวงวันท่ีไปเลือกซ้ือบอยท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does 
the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงโอกาสในการซ้ือ วาซ้ือในชวงวันใด  

- สถานท่ีท่ีไปซ้ือเปนสวนใหญ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ 

- ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการเลือกย่ีหอ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does 
the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ  
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- การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ  

- แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสาร ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึง การรับรูปญหา การคนหาขอมูล  

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 
ซ่ึงเปนคําถามถึง  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)    
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน
กันยายน พ.ศ. 2552 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2553 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2552  ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 
   
 


