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หลักการและเหตุผล 

จากสภาวะแวดลอมในปจจุบันท่ีมีมลภาวะมากขึ้น ไมวาจะเปนไอแดด แสงแดดท่ี
แรงขึ้น รังสีอัลตราไวโอเล็ต รังสีอินฟาเรด ฝุนละออง เช้ือโรคท่ีแฝงตัวอยูในอากาศ และอิทธิพล
ของฤดูกาลท่ีมีผลตอสภาพอากาศ เชน ทําใหอากาศแหง เปนตน ซ่ึงสงผลตอสุขภาพผิว โดยอาจทํา
ใหผิวแหงกราน ขาดความชุมช้ืน เปนฝา ตกกระ ผิวคลํ้า สีผิวไมสมํ่าเสมอ ริ้วรอย ไปจนถึง
กอใหเกิดมะเร็งผิวหนังในระยะยาว รวมถึงผูบริโภค โดยเฉพาะสตรีสวนใหญมีความใสใจใน
รูปลักษณของตนเองและใหความสําคัญกับผิวพรรณมากขึ้น ทําใหโลช่ันบํารุงผิวกาย ไดเขามามี
บทบาทและใชกันอยางแพรหลายมากขึ้น ซ่ึงโลชัน่บํารุงผิวกาย เปนผลิตภัณฑเครื่องสําอางค
ประเภทหนึ่งท่ีชวย ปองกัน ฟนฟู รักษา และประทินผิวกาย ตามคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
นั้นๆ โดยโลช่ันบํารุงผิวกายมีหลายประเภท เชน โลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือปองกันแสงแดด โลช่ัน
บํารุงผิวกายเพ่ือใหความชุมช้ืน โลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือผิวขาว และโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีเนนวิตตามิน
สูผิว เปนตน นอกจากนี้ยังมีโลช่ันบํารุงผิวกายประเภทท่ีมีหลายคุณสมบัติรวมกันอีกดวย  

ตลาดโลช่ันบํารุงผิวกาย มีมูลคารวมประมาณ 4,530 ลานบาท แบงออกเปน 3 สวน 
คือ ผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ัวไป มีมูลคาประมาณ 1,950 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 43 ของมูลคา
ตลาดโดยรวม และมีอัตราการเติบโตรอยละ 9 ตอป ในสวนของผลิตภัณฑบํารุงผิวเพ่ือผิวขาว        
มีมูลคาประมาณ 2,200 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 48 ของมูลคาตลาดโดยรวม และมีอัตรา
การเติบโตรอยละ 4 ตอป ขณะท่ีสวนของผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีมีคุณประโยชนเฉพาะ มีมูลคา
ประมาณ 380 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 9 ของมูลคาตลาดโดยรวม และมีอัตราการ
เติบโตรอยละ 13 ตอป (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2552 : ออนไลน) โดยเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ี
ผานมา ซ่ึงตลาดโลช่ันบํารุงผิวกายมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 4,200 ลานบาท ดังนั้นจะเห็นวามี
อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 8 ตอป (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2551 : ออนไลน) ดวยมูลคา
ตลาด และอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมขึ้นของโลช่ันบํารุงผิวกาย ยอมแสดงใหเห็นถึงความนิยมใน
ปจจุบันและศักยภาพทางการตลาดของโลช่ันบํารุงผิวกาย  
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ดวยปจจัยการเติบโตและสัดสวนท่ีสูงของตลาดโลช่ันบํารุงผิวกาย สงผลให      
แบรนดสินคาตางๆ จําหนายโลช่ันบํารุงผิวกายประเภทตางๆท่ีหลากหลายมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงโลชั่น
บํารุงผิวกายมีหลากหลายแบรนด อาทิเชน วาสลีน นีเวีย ซิตรา นาทรีฟ บีไนซ จอหนสัน แอนด 
จอหนสัน กานิเย และมีสทีน เปนตน (นิตยสารการตลาด, 2551 : ออนไลน) นอกจากนี้ยังมีแบรนด
โลช่ันบํารุงผิวกายใหมๆเขาสูตลาดอยูตลอด รวมถึงการทําการตลาดอยางหนักของแบรนดสินคา
ตางๆ การรับรูขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวของผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายอยางรวดเร็ว การ
เกาะติดกระแสแฟช่ัน และการรับอิทธิพลพฤติกรรมของชาวตางชาติมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ แฟช่ัน และงายตอการรับรูขอมูลขาวสาร รวมถึงชอง
ทางการซ้ือสินคาท่ีมีหลากหลาย อาทิเชน หางสรรพสินคา ท่ีมีเปนจํานวนมาก มีการกระจายตัวอยู
ท่ัวกรุงเทพมหานคร และมีหลากหลายรูปแบบ เปนตน ซ่ึงชวยใหสามารถหาซ้ือสินคาไดงายขึ้น ทํา
ใหปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคมีความเปล่ียนแปลง ซับซอน มีความพิถีพิถัน กับการเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายและยากท่ีจะคาดเดาตอความตองการท่ีมีตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากขึ้น 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานใหผูประกอบการ หรือผูท่ีสนใจ สามารถนําขอมูลไปใช
ในการวางแผน และกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายในจังหวัด
กรุงเทพมหานครตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบพฤตกิรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในการ

วางแผน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจโลช่ันบํารุงผิวกาย ที่มีกลุม     
เปาหมายเปนสตรีในกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท 
  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมของสตรีในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกาย ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือก แนวคิด หรือ
ประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
  โลช่ันบํารุงผิวกาย หมายถึง ผลิตภัณฑเครือ่งสําอางคท่ีมีลักษณะเปนโลช่ัน มี
วัตถุประสงคเพ่ือใช ทา ถู นวด ผิวกาย เพ่ือประทินผิวกาย บํารุงผิวกาย หรือสงเสริมใหเกิดความ
งามตอผิวกายสําหรับสตรี 
  สตรี หมายถึง ผูหญงิในกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย โดยมีชวงอายุต่ํา
กวา 18 ป ถึง 41 ป ขึ้นไป  
 


