
 ช

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
       ขอบเขตเนื้อหา 9 
       ขอบเขตประชากร 9 
      ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 9 
 วิธีการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 12 
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 
   

 
 

 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
           

  หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 13 
      สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
      สวนท่ี 2   พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 17 
      สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับโลชั่นบํารุงผิวกาย 67 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 68 
      สรุปผลการศึกษา 68 
      อภิปรายผล 77 
      ขอคนพบ 80 
      ขอเสนอแนะ 82 
   
บรรณานุกรม 86 
  
ภาคผนวก 87 
 แบบสอบถาม 88 
   
ประวัติผูเขียน 93 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ฌ

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 14 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 14 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 
 

16 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 
 

17 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

รูปแบบเนื้อโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซ้ือเปนประจํา 
 

18 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของ

โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ 
 

19 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบ 

ของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ 
 

20 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามย่ีหอโลช่ัน 

บํารุงผิวกายท่ีซ้ืออยูในปจจุบัน 
 

21 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดโลช่ัน 

บํารุงผิวกายท่ีซ้ือเปนประจํา 
 

22 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาโลช่ัน 

บํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือ 
 

23 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใช 

โลช่ันบํารุงผิวกาย 
 

24 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของ

ชวงเวลาท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด 
 

25 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด 
 

26 
 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวันท่ีไป
เลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายบอยท่ีสุด 

 
27 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ี 
ไปซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายเปนสวนใหญ 

 
28 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีคํานึงถึง 
ในการเลือกยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกาย 

 
29 

4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริม 
การขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด 

 
30 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล 
ท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย 

 
31 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคุณสมบัติของ 
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ จําแนกตามอาย ุ

 
32 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามขนาดโลช่ันบํารุง 
ผิวกายท่ีซ้ือเปนประจํา จําแนกตามอายุ 

 
34 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามราคาโลช่ันบํารุง 
ผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือ จําแนกตามอายุ 

 
36 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการสงเสริมการขาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด จําแนกตามอาย ุ

 
38 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามความถ่ีในการซ้ือ 
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน จําแนกตามอาชีพ 

 
40 

4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามองคประกอบของ 
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 

 
42 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามย่ีหอโลช่ันบํารุง 
ผิวกายท่ีซ้ืออยูในปจจุบัน จําแนกตามอาชีพ 

 
45 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามขนาดโลช่ันบํารุงผิว
กายท่ีซ้ือเปนประจํา จําแนกตามอาชีพ 

 
48 

4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามราคาโลช่ันบํารุง 
ผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 

 
50 

4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการสงเสริมการขายท่ี 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 

 
52 

4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามความถ่ีในการซ้ือ 
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน จําแนกตามรายได 

 
54 

4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามองคประกอบของ 
โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ จําแนกตามรายได 

 
56 

4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามขนาดโลช่ันบํารุง 
ผิวกายท่ีซ้ือเปนประจํา จําแนกตามรายได 

 
59 

4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามราคาโลช่ันบํารุง 
ผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือ จําแนกตามรายได 

 
61 

4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการสงเสริมการขายท่ี 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด จําแนกตามรายได 

 
63 

4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามแหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จําแนกตามรายได 

 
65 

4.37 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาและขอเสนอแนะ  
67 

5.1 แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ

 
70 

5.2 แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายของสตรใีนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 
72 

5.3 แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 

 
75 

 


