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แบบสอบถามเลขท่ี......................................... 
           สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม : 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6      

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามนี้  จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาแบบอิสระของ

นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามจะนําไปใชเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น โดยไมแจกแจงเปนรายบุคคล ทั้งนี้จึง
เรียนมาเพื่อทราบและหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม 
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  
______________________________________________________________________________ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชอง (   ) เพียงคําตอบเดียว  
 
1. ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ทานไดซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายหรือไม 
  (    )  1.  ซ้ือ   (    )  2.  ไมไดซ้ือ (จบการสัมภาษณ) 
2. อาย ุ
 (    )  1.  ต่ํากวา 18 ป  (    )  2.  18-22 ป   (    )  3.  23-30 ป 
 (    )  4.  31-40 ป   (    )  5.  41 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
 (    )  1.  โสด   (    )  2.  แตงงาน   (    )  3.  อ่ืนๆ 
4. ระดับการศึกษาของทานในปจจุบัน 
 (    )  1.  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
 (    )  2.  ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 (    )  3.  ปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 
 (    )  4.  สูงกวาระดับปริญญาโท 
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5. อาชีพ 
 (    )  1.  นักเรียน/นักศึกษา  (    )  2.  ธุรกิจสวนตัว 

(    )  3.  รับราชการ   (    )  4.  พนักงานบริษัทเอกชน 
(    )  5.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  6.  รับจางท่ัวไป 

 (    )  7.  แมบาน    (    )  8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 
6. รายไดสวนตัวของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (    )  1.  ไมเกิน 10,000 บาท  (    )  2.  10,001-20,000 บาท  

(    )  3.  20,001-30,000 บาท  (    )  4.  30,001-40,000 บาท  
 (    )  5.  40,001-50,000 บาท  (    )  6.  50,001 บาท ขึ้นไป  
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 
7. ทานซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายโดยเฉล่ียกี่ครั้งตอเดือน 
  (    )  1.  นอยกวา 1 ครั้ง   (    )  2.  1-2 ครั้ง 
  (    )  3.   3 ครั้ง ข้ึนไป   (    )  4.  ไมเคยซื้อ (จบการสัมภาษณ) 
8. ประเภทของเนื้อโลช่ันบํารุงผิวกายรูปแบบใด ท่ีทานซ้ือเปนประจํา  
 (    )  1.  รูปแบบเนื้อครีม 
 (    )  2.  รูปแบบเนือ้โลช่ัน  
 (    )  3.  รูปแบบเนื้ออิมัลชัน  
 (    )  4.  รูปแบบเนื้อเจล  
 (    )  5.  รูปแบบเนื้อเซรั่ม  
9. คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีทานตองการซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    )  1.  ดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง 
  (    )  2.  ดานปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ 
  (    )  3.  ดานสรางความขาวใหผิว 
             (    )  4.  ดานรักษาริ้วรอยตางๆ 

 (    )  5.  ดานความหอม-ความรูสึกผอนคลาย   
 (    )  6.  ดานคุณลักษณะซึมซับ แหงงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ ไมเปนคราบ 
 (    )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ........................................................................................ 
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10.   องคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีทานตองการซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (    )  1.  มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี   
 (    )  2.  มีมอยสเจอไรเซอร 
  (    )  3.  มีสารตานอนุมูลอิสระ เชนโคเอนไซมคิวเท็น   
 (    )  4.  มีคอลลาเจนและอีลาสติน 
  (    )  5.  มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF 
  (    )  6.  มีสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ชาเขียว 
  (    )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   .................................................................................. 
11. ปจจุบันทานซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (    )  1.  ซิตรา    (    )  2.  วาสลีน 
 (    )  3.  บีไนซ    (    )  4.  จอหนสัน แอนด จอหนสัน 
 (    )  5.  นีเวีย    (    )  6.  นาทรีฟ 
 (    )  7.  ลอรีอัล    (    )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ............................  
12. ขนาดโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีทานซ้ือเปนประจํา  
 (    )  1. 50-100 ม.ล.   (    )  2. 101-200 ม.ล. 
 (    )  3. 201-300 ม.ล.   (    )  4. 301-400 ม.ล. 
 (    )  5. 401-500 ม.ล.   (    )  6. 501 ม.ล. ขึ้นไป 
13. โลช่ันบํารุงผิวกายท่ีทานซ้ือสวนใหญราคาเทาใด  

(    )  1.  ไมเกิน  50 บาท   (    )  2.  51-100 บาท 
 (    )  3.  101-150 บาท   (    )  4.  151-200 บาท 
 (    )  5.  201-250 บาท   (    )  6.  251-300 บาท 
 (    )  7.  301-350 บาท   (    )  8.  351 บาท ข้ึนไป 
14. โปรดระบุเหตุผลท่ีทานใชโลช่ันบํารุงผิวกาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (    )  1.  ความงาม   (    )  2.  เสริมบุคคลิกภาพและความม่ันใจ 
 (    )  3.  ดูแลและปองกันปญหาผิวกาย (    )  4.  รักษา ฟนฟูและแกไขปญหาผิวกาย 
 (    )  5.  ตามกระแสนิยมท่ีใชกันมาก (    )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ............................... 
15. ทานจะซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายเม่ือใดมากท่ีสุด  
 (    )  1.  ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด  (    )  2.  ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 
 (    )  3.  มีผลิตภัณฑใหมออก  (    )  4.  มีการโฆษณาที่นาสนใจ 
 (    )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ............................. 
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16. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของทานมากท่ีสุด 
 (    )  1.  ตนเอง    (    )  2.  บุคคลในครอบครัว  
 (    )  3.  เพ่ือน    (    )  4.  แฟน คนรัก  
 (    )  5.  ดารา นักรอง นางแบบ  (    )  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ................................. 
17. โดยปกติทานซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวงวันใดบอยท่ีสุด  
 (    )  1. วันจันทร – ศุกร   (    )  2.  วันเสาร – อาทิตย 
 (    )  3.  วันหยุดนักขัตฤกษ  
18. การซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย สวนใหญทานไปซ้ือท่ีใด  
 (    )  1.  ซุปเปอรมารเกต็ (โมเดรินเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร)  
 (    )  2.  เคาเตอรหรือรานขายโลชั่นบํารุงผิวกายของย่ีหอนั้นๆในหางสรรพสินคา 
 (    )  3.  รานสะดวกซ้ือ หรือมินิสโตร เชน เซเวนอีเลเวน โลตัสเอ็กเพลส วัสสัน  
 (    )  4.  รานคาปลีกท่ัวไป 
 (    )  5.  การตลาดทางตรง เชน ผานผูแทนขาย 
 (    )  6.  รานคาทางอินเตอรเน็ต 
 (    )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
19. ในการเลือกยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายทานคํานึงถึงเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  (    )  1.  ยี่หอมีช่ือเสียง   (    )  2.  มีภาพลักษณตราสินคาดี 

(    )  3.  บรรจุภัณฑสวยงาม นาใช (    )  4.  มีราคาท่ีเหมาะสม 
(    )  5.  หาซ้ืองาย   (    )  6.  มีรายการสงเสริมการขาย 
(    )  7.  ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ (    )  8.  เพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํา    
(    )  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ............................. 

20. การสงเสริมการขายใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของทานมากท่ีสุด  
   (    )  1.  ของแถม   (    )  2.  สวนลดคูปอง 
  (    )  3.  ลดราคา    (    )  4.  จับฉลากชิงโชค 
  (    )  5.  ขายเปนชุด ในราคาพิเศษ  (    )  6.  มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
  (    )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   .............................. 
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21. ทานรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกาย จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (    )  1.  นิตยสาร/วารสาร  (    )  2.  ใบปลิว/แผนพับ 
 (    )  3.  เคานเตอรจําหนาย  (    )  4.  หนังสือพิมพ 
 (    )  5.  อินเตอรเน็ต   (    )  6.  การบอกกลาวของคนรูจัก 
 (    )  7.  วิทยุ/โทรทัศน   (    )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ............................... 
22. ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับโลช่ันบํารุงผิวกาย  
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวสุชาดา  เอ่ียมงามทรัพย 
 

วัน เดือน ปเกิด  17  กรกฏาคม  2525 
 

ประวัติการศึกษา ป 2546  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะศิลปศาสตร สาขาภาษาญี่ปุน  
มหาวิทยาลัยราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุขมหาเมฆ   

 
ประวัติการทํางาน บริษัท ฮกซิว อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
   ป 2551 – ปจจุบัน ผูจัดการท่ัวไป 

บริษัท โตชิบา แมชชีน (ประเทศไทย) จํากัด 
ป 2547 – 2553  ผูประสานงานฝายขายตางประเทศ   

  
      
      
     

 

 


