
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดั
ลําปาง ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการ
ทํางานรวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ
พนักงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหาดาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานยิมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึง
เช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวจิยัและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 
ไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวนท้ังส้ิน 272 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การวเิคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู
ดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ
ถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ใน
การวิเคราะห 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 272 คน สรุปไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ชาย 

41 - 50 ป 

สมรส 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ระดับปฏิบัติการ 

30,001 - 50,000 บาท 

21 - 30 ป 

265 

148 

251 

190 

264 

135 

162 

97.4 

54.4 

92.3 

69.9 

97.1 

49.6 

59.6 

 
  จากตารางท่ี 31 สรุปขอมูลลักษณะสวนบุคคลไดวา พนกังานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 97.4 โดยมีอายุอยูในชวง
ระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 54.4 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 92.3 พนักงานสวนใหญมี
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.9 ซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการถึงรอยละ 
97.1 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.6 นอกจากนี้พนักงานสวน
ใหญมีอายกุารทํางานในองคกรต้ังแต 21 - 30 ป รอยละ 59.6  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  

  แบบสอบถามท่ีใชเปนการวดัระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง ใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ 
(Likert Scale) โดยแบบสอบถามสวนนีแ้บงออกเปน ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานและ
ดานภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  
ตอนท่ี 2.1  การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

จากการวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใช
ในการศึกษา พบวา คาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับเทากับ 0.967 (Alpha α) และเม่ือพจิารณาในแตละดาน พบวา มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุก
ดาน ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานี้มีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.2  ระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานลักษณะ
งาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวดัลําปาง เกี่ยวกับปจจยัความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดาน
ลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน โดยรวมความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยและเหน็ดวยอยางยิ่ง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) ผล
การศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.91 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวยท้ังหมดทุกปจจัย ไดแก มีความคิดเห็นวา ผูนํา
สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร อยูในระดับ
คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน 
ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูนําสามารถดึงศักยภาพของทานออกมาเพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ความคิดเห็นอยูในระดับคาเฉลี่ยรองลงมาเทากัน สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยดานผูนําอ่ืน ๆ อยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย 
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2.2.2 ความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบวา พนกังานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยคือ เห็นดวย ทุกปจจัย 
ไดแก มีความคิดเห็นวา มีความรูสึกด ี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพือ่นรวมงาน ในระดับคาเฉล่ีย
มากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร 
และความคิดเห็นวา เพื่อนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน อยูในระดับคาเฉล่ียใกลเคียงกัน สวน
ความคิดเหน็วา มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน และ เพือ่นรวมงานใหความสําคัญกับ
ทาน มีระดับคาเฉล่ียเทากัน และปจจยัยอยอ่ืนมีระดับความคิดเห็นคือ เห็นดวย เชนเดยีวกัน 

 

2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน  (Job 
Characteristics) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 เม่ือจําแนกตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมากเปนอันดับแรกมีดวยกันสองปจจัย ไดแก ความคิดเห็นวา งานท่ีรับผิดชอบ
ในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก และ เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบใน
ปจจุบัน รองลงมาคือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความ
ชํานาญ งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทายความสามารถ และ ลักษณะงาน
ท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน อยูในระดับคาเฉลี่ยรองลงมา
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีเหลืออ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นคือ เห็นดวย เชนเดียวกัน  
 

2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งทุกปจจัย ไดแก การยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของทาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การเขาใจวางานท่ีทําสงผล
ตอองคกรอยางไร การมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ และ การมีพฤติกรรมใน
การทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ อยูในระดับคาเฉล่ียเทากัน และประการ
สุดทาย การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 
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2.2.5 ความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเหน็ดวยทุกปจจยั 
จําแนกไดดังนี ้ การมีชีวิตท่ีมีความสมดลุระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในระดบั
คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากจิกรรมตาง ๆ ไม
วาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การอยูในสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และผูนํามีการบริหารที่เปนธรรม ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ 
  จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงคือ พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัด
ลําปาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการ
ทํางาน  กับตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ท้ังนี้เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดานมีความสัมพันธกับปจจัย
ความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม สรุปไดดังตาราง 
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ตารางท่ี 32 แสดงปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีความแตกตาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

อายุ 

- ดานคานิยมรวมขององคกร  

≥ 51 ป, 41 - 50 ป, ≤ 30 ป, 31 - 40 ป   คาเฉล่ียตามลําดับ 

- ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

≥ 51 ป, 41 - 50 ป, 31 - 40 ป, ≤  30 ป   คาเฉล่ียตามลําดับ 

ระดับการศึกษา 
- ดานผูนํา  

- ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทั้งสองดานมากกวา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

เพศ 

สถานภาพ 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากตารางท่ี 32 สรุปปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
และระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ ไดดังนี ้

2.3.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยั
ความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา เพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.2 พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน
การทํางานแตกตางกันสองดานดวยกนัไดแก ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตใน
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การทํางาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานคานิยมรวมของ
องคกรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 - 50 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง
เชนกัน และมากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป ซ่ึงมี
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดบั สวนดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา พนกังานท่ีมี
อายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ในดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 41 - 50 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป และพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ซ่ึงมี
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยในทุกกลุมอายุ ตามลําดับ กลาวไดวา อายุมีผลตอระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการทํางานของพนักงาน ในดานคานิยมรวมขององคกร รวมถึงดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน แตอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน และดานลักษณะงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา สถานภาพไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานแตกตางกันสองดานดวยกันไดแก ดานผูนํา และ ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน  โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดาน
ผูนําและดานความสัมพันธในท่ีทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี แมวาจะมี
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกนั ในขณะท่ีพนักงานระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการทํางานของพนักงานในดานผูนําและดานความสัมพนัธในท่ีทํางาน 
สวนดานปจจยัอ่ืนท้ังดานลักษณะงาน คานิยมรวมขององคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับ
การศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2.3.5 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนกังานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.6 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา รายไดตอเดือนไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2.3.7 พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา อายุการทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความสขุในการทํางานของพนักงาน 
  การศึกษาระดบัความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชเกณฑการวิเคราะหคะแนนคาเฉล่ียความคิดเห็นตอขอคําถามจํานวน
สามขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในสองระดับคือ เห็นดวยและเหน็ดวยอยางยิ่ง 
โดยคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งนั้น ไดแก มีความรูสึกพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการ
ปฏิบัติงานของตน รองลงมาคือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกดิ
ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน สวนระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ มีความรูสึกร่ืนรมยในการ
ทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึกสนุกกบังานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน  
  จากผลการศึกษาพบวา พนกังานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ มีคาเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทํางานในระดับสูง โดยพนกังานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานสูง มีจํานวน  
226 คน คิดเปนรอยละ 83.1 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง มีจํานวน       
44 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดบัตํ่า มีจํานวน 2 คน    
คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ จึงกลาวไดวา ระดบัความสุขในการทํางานสูง ในท่ีนีห้มายถึง 
พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัสูง มีความรักในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน
ท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ี
ดีใหเกิดข้ึนในที่ทํางานได 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ
ระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน
ตางกัน มีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัย
ดังกลาวไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน  

สวนปจจยัดานระดับการศึกษา มีผลตอระดับความคิดเห็นดานภาพรวมความสุข
ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ สวนพนกังาน
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเหน็ในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็น
ดวย ซ่ึงท้ังสองกลุมมีระดับความสุขในการทํางานสูงเชนเดียวกนั 
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง
หาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมของ
องคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนกังานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดั
ลําปาง พบวา ปจจยัท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของ
พนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.720 และระดับภาพรวมความสุขในการทํางานจะผัน
แปรตามปจจยัท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 48.1 เปนผลมาจากปจจัยใน
ดานอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะใกลเคียงกับ
ระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 สวนปจจัยดานผูนํา ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวม
ขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย พบวา ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการ
ทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.379) รองลงมาคือ ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.325)  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

  พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง จํานวน 272 คน 
เปนเพศชายมากถึงรอยละ 97.4 สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการคิดเปนรอยละ 97.1 
เนื่องจากสอดคลองกับลักษณะงานของโรงไฟฟา  โดยพนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป  
คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาคือ อายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32 มีสถานภาพสมรสแลว
รอยละ 92.3 สวนระดับการศกึษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 69.9 
รองลงมาคือระดับปริญญาตรีรอยละ 24.6  ซ่ึงพนักงานมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 - 
50,000 บาท รอยละ 49.6 รองลงมาคือมีระดับรายไดระหวาง 50,001 - 70,000 บาท รอยละ 29.4 
และมีอายุการทํางานระหวาง 21 - 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 59.6 รองลงมาคือ ชวง 11 - 20 ป รอยละ 66 
จากขอมูลประชากรท่ีศึกษาทําใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางองคกรและการบริหารจดัการภายไดใน
ดานภาพรวม 

  
5.2.2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  

1)  ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 
   จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร รองลงมามี
คาเฉล่ียเทากันสามปจจัยยอยคือ ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ผูนํา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูนําสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอ่ืน ๆ เห็นดวยท้ังหมดทุกปจจัย ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีพบวา ปจจัยผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการทํางาน
อยางมีความสุข โดยระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูในระดับมาก กลาวไดวา ผูนําถือ
เปนผูท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร ซ่ึงจาก
ความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึงความมีภาวะผูนําสูงของ
ผูบังคับบัญชา ท้ังความสามารถในการบริหารจัดการ การมีวิสัยทัศน มีคุณธรรมจริยธรรม การสราง
บรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในการทํางานรวมกัน การสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจ เพื่อให
พนักงานตระหนักถึงองคกรโดยสวนรวมและทํางานดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ    อีกท้ัง
สามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาออกมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน เพื่อใหมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังแนวคิดของ Jack Welch (2005) ท่ีกลาววา ผูนําถือเปน     
ตัวจักรสําคัญท่ีจะขับเคล่ือน และสรางความสุขในการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดข้ึนในองคกร 
ซ่ึงการเปนผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทํา (What 
Leaders Do) อาทิ ใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน เขาถึงทีมของตนและจะตองสรางพลังใจ
และการมองโลกในแงดี สรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เปนตน นอกจากนี้
แลวผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของเขา ไมวาจะเปนเร่ืองของงาน 
ความสําเร็จ และการเติบโตของเขาเหลานั้น โดยทําใหเขารูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม ซ่ือสัตย 
การมองโลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม  
 

2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางานดานความ 

สัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยความคิดเห็นท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ รูสึกวา
ทานมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร และ เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดบัความคิดเหน็คือเห็นดวยทุกปจจัยเชนกนั โดยปจจัยดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และเปนปจจัยซ่ึงสามารถทํานายระดบัภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากที่สุด  สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานเปนปจจยัหนึ่งท่ีมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและ
สามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดรอยละ 62.10 กลาวไดวา ความ 
สัมพันธในท่ีทํางานหรือมิตรภาพในท่ีทํางาน (Social Relationship in a Workplace) เปนปจจัยท่ี
สําคัญประการหนึ่งในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความ
คิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเหน็ถึงความสัมพันธท่ีแนนแฟน
ระหวางเพ่ือนรวมงาน แบงปนความรูสึกท่ีดีตอกันอยางเปดเผยและจริงใจ มีความเอือ้อาทร ความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหการสนับสนุนหรือชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน เม่ือตางฝายตางมีความ
เอาใจใสตอกนัก็ยิ่งทําใหเกดิความรูสึกดใีนการทํางานรวมกัน เกดิความสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยู
รวมกัน นาํมาซ่ึงความสุขในการทํางานของพนักงาน และดวยเหตุผลท่ีการทํางานเปนทีมมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในงานขององคกร การทํางานรวมกนัพนกังานจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
เขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคล อาทิ ทัศนคติ ความถนัด ระดับการศึกษาและอ่ืน ๆ อีกท้ังตอง
เขาใจปจจัยพืน้ฐานของความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยปจจยัหนึง่ท่ีจะกอใหเกดิความสุขไดคือ 
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การมีความสัมพันธท่ีดีหรือไดรับมิตรภาพที่ดีจากบุคคลรอบขาง ความตองการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน การเปนท่ียอมรับจากกลุมและการมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ดังผลวิจัยของ 
Diener และ Seligman (2004) เร่ือง Beyond Money Toward and Economy of Well - Being กลาววา 
ความสัมพันธในท่ีทํางานเปนสวนสําคัญยิง่ของความเปนอยูดีมีสุขในท่ีทํางาน นําไปสูการสราง
สัมพันธท่ีดีในท่ีทํางาน มนุษยเราตางมีความตองการในการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง 
ตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการความรูสึกเปนสวนหน่ึงของสังคมน้ัน  
 

3) ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะ

งาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
ในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่งนั้นมีดวยกันสองปจจัย ไดแก งานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุนตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก และ การเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุน รองลงมาคือ 
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด และ ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความชํานาญ ตามลําดับ 
สวนปจจยัยอยท่ีเหลือมีระดบัความคิดเหน็คือเห็นดวยทุกปจจัยเชนกนั สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ซ่ึงพบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงานและความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับสูง คาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับสูง อาทิ ดานความ
รักในงานและดานความสําเร็จในงาน และ Warr (1990 อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549) กลาว
วา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานประกอบ
ความรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน สงผลใหเกิดความรักตอ
งานท่ีทําอยู นอกจากนีก้ารเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานใน
แตละดาน พบวา ปจจยัดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับท่ีสองรองจากดานคานิยมรวมของ
องคกร แตไมสามารถทํานายถึงระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานได แสดงใหเห็น
วา ระดับความคิดเห็นสวนใหญของพนกังานผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของงานในกอง
บํารุงรักษากลาง ท้ังความรับผิดชอบ ความเดนชัด ความชํานาญ ความนาสนใจหลากหลายและ    
ทาทายความสามารถ ความเปนระบบระเบียบแบบแผน การมีอิสระในการทํางาน การมีอํานาจใน
การตัดสินใจ ความสามารถในการควบคุมงานของตน และโอกาสกาวหนาในงาน มีสวนท่ีจะ
สงเสริมใหเกดิทัศนคติท่ีดีตอองคกรได เพราะการใหพนักงานไดมีสวนรวมกับงานของตนเอง และ
การไดรับการสนับสนุนท่ีเพยีงพอ จะชวยสงเสริมใหพนกังานเกดิความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติท่ี
ดีตองาน ซ่ึงสงผลตอระดับความสุขในการทํางาน แตอาจมีปจจยัยอยของงานในดานอ่ืนท่ีไมทราบ
ได ท่ีจะสามารถสงผลตอระดับความสุขในการทํางานดงักลาว ดังนั้นการเสริมสรางใหพนกังานเกดิ
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ความรักในงาน (Job Inspiration) เปนอีกปจจยัสําคัญท่ีชวยสรางการทํางานอยางมีความสุข ดวย
เหตุผลท่ีวา หากบุคคลรักในงานท่ีทําหรือไดทําในส่ิงท่ีรัก ก็จะมีความสุข และทําหนาท่ีนั้นไดอยาง
ดีท่ีสุด ดังแนวคิดของ Deci & Ryan (1990 อางถึงใน อรพินทร ชูชมและคณะ. 2542) ไดเสนอ
แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) แบงแรงจูงใจในการทํางานออกเปนสอง
แหลงคือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน (Flow) คือ ความสนใจในงาน ความทาทาย มี
เปาหมายท่ีชัดเจน และแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวเนื้องาน (Intrinsic) คือ งานท่ีสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับคนท่ีทํางานไดหรือการที่พนักงานไดมีโอกาสเลือกทํางานในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือถนัด เปน
งานท่ีเขาเหน็คุณคาและใหความสําคัญ 

 
4) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานคานยิมรวมขององคกร 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานยิม
ขององคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็สูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ โดยอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งในทุกปจจยัยอย ซ่ึงความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การยึดถือเปาหมายและ
คุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตนเอง รองลงมาคือ การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอ
องคกรอยางไร สวนปจจัยท่ีอยูในระดับคาเฉล่ียเทากันรองลงมาคือ การมีความเช่ือในคานิยมของ
องคกรและไดนําไปปฏิบัติ และ การมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร
ตองการ และประการสุดทาย การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของ
คานิยมขององคกร กลาวไดวา  ปจจยัดานคานิยมขององคกร (Organization’s Share Value) เปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งตอภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจาก
ความคิดเหน็สวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึง การมีความเช่ือถือตอ
คานิยมหลักขององคกร มีการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมและเปนส่ิงท่ียอมรับอยาง
แพรหลายจากสมาชิกขององคกรซ่ึงมีมานาน โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปนหลัก 
เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนสวนหน่ึงและมีความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกนั สอดคลองกับผล
การศึกษาของ จารุมา ชูชวง (2551) ซ่ึงพบวา คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังแนวคิดของ ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2550) คานิยมใน
องคการ ท่ีเกี่ยวของกับพฤตกิรรมองคการ ไดแก คานิยมเกี่ยวกับงาน (Work Values) คือ ความเช่ือ
สวนบุคคลหรือส่ิงท่ีพนักงานในองคการยดึถือเกี่ยวกับผลลัพธและพฤติกรรมในท่ีทํางาน ไดแก 
ความทะเยอทะยาน การมีจินตนาการ การเช่ือฟง การควบคุมตนเองไดและการใหความเคารพตอ
บุคคลอ่ืน สวนคานิยมท่ีเกี่ยวของกับจริยธรรม (Ethical Values) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับวา
อะไรเปนส่ิงท่ีถูกหรือผิด ชวยใหพนักงานตัดสินใจไดบนพื้นฐานของการกระทําท่ีถูกตองมีศีลธรรม  
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5) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยความคิดเห็นท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน รองลงมาคือ 
การสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากจิกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกจิกรรมสวนตัวและท่ีทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยทุกปจจัยเชนกัน ไดแก 
การอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ  และผูนํามี
การบริหารที่เปนธรรม ตามลําดับ กลาวไดวา  ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 
Work Life) เปนปจจยัท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีสรางความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร 
ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึง การมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดใีนการปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ ท้ังดานความสมดุลในชีวติดาน
สภาพแวดลอม ความปลอดภัยและดานการบริหารงานท่ีเปนธรรม ดังแนวคิดของ Walton (1975: 
93 - 95 อางถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2550) เสนอวา ลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวติการ
ทํางานท้ังแปดประการ ไดแก คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี ลักษณะงานท่ี
สงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณา
การทางสังคมของผูปฏิบัติงาน ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม รวมไปถึงลักษณะงานมีสวนเกีย่วของและ
สัมพันธกับสังคมโดยตรง ดงัท่ี ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542: 18 อางถึงใน ทัศนา แสวงศักดิ,์ 2549: 47) 
กลาววา คุณภาพชีวติการทํางานมีผลตอการทํางานมาก ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ตองาน 
และตอองคการ นอกจากนีย้ังชวยสงเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนา
ตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบัติเหตุ อีกท้ังสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการทีด่ี ท้ังคุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงสอดคลองกบั
ผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) และสุกัญญา อินตะโดด (2550) ท่ีสรุปผลการศึกษาวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหมี
ความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางาน  
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5.2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  1) ความสัมพนัธระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานสวนใหญภายในกองบํารุง 
รักษากลางถึงรอยละ 97.4 เปนเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานดังกลาว สงผลให
เพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในการศึกษาความสุขในการทํางานคร้ังนี้ สอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย แตขัดแยงกบัผลการศึกษาของ ศูนยวิจยัความสุขชุมชน 
(2551) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความแตกตางกนัไปตามปจจยัดานเพศ  
 

  2) ความสัมพนัธระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามอายุไมแตกตางกนั โดยพนกังานสวนใหญภายในกองบํารุงรักษากลางมี
อายุระหวาง 41 - 50 ป ซ่ึงพนักงานทุกชวงอายุมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพ 
มหานคร และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงขัดแยงกับผล
การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกบั
ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย         
 

  3) ความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะ
โดด (2550) พบวา พนักงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยดาน
สถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสมีผลตอ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล 
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4) ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
พนักงานสวนใหญของกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ ซ่ึงมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อธิบายได
วา ระดับการศึกษา เปนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นดานความสุขใน
การทํางาน โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานตํ่ากวาทุก
ระดับ แตก็มีคาเฉล่ียความสุขในระดับสูงนั้น อาจเนื่องมาจากการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบใน
งานมากกวา หรือมาจากปจจัยอ่ืน ๆ จึงสงผลตอความกดดันบางประการรวมท้ังระดับความสุขใน
การทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

 
5) ความสัมพนัธระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนงงานไมแตกตางกนั ดวยพนกังานสวนใหญถึงรอยละ 97.1 
ภายในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการจึงไมพบความแตกตาง
ของระดับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) พบวา 
พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบตางกันมีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยดานระดับงานไมมีผล
ตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจาก
ผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน และ ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ประเมินความสุขของ
คนทํางาน กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานมีความแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี  
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6) ความสัมพนัธระหวางรายไดตอเดือนกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน ซ่ึงพนักงานสวนใหญรอยละ 49.6 มีรายได
ตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท แสดงใหเห็นวา เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
รายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงความรับผิดชอบในงานของตนแลว ปจจัยดานรายไดจึงไมใชปจจัย
สําคัญท่ีสุดตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) ท่ีพบวา 
พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมดานรายไดตางกันมี
ความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา .001 

 
7) ความสัมพนัธระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานจําแนกตามอายุการทํางานไมแตกตางกัน โดยพนักงานสวนใหญรอยละ 59.6 มีอายุ
การทํางานระหวาง 21 - 30 ป สอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) พบวา 
ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา 
ปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระยะเวลาการ
ทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนย
อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

5.2.4  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  จากการศึกษาพบวา พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จงัหวัดลําปาง 
มีความสุขในการทํางานอยูในระดบัสูง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ังคาเฉล่ียรวมดาน
ภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจยัยอยท่ีสูงเปนอันดบั
แรกคือ มีความรูสึกพึงพอใจในงาน (Pleasure) โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ 
มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน รองลงมาคือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
(Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
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รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน และ มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน (Arousal) 
โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงแปล
ผลไดวา  พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึกเพลิดเพลินและ
สนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวิทย สายสุเขียว และคณะ 
(2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานโรงไฟฟาแมเมาะตอการปฏิบัติงานใน
โรงไฟฟาแมเมาะประจําป 2548 พบวา พนักงานโรงไฟฟาแมเมาะโดยรวมมีระดับความพึงพอใจ
มาก อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง โดยองคประกอบดานความรักในงาน ดานอารมณทางบวก
และดานความพึงพอใจในงานมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัสูง 

พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับสูง อธิบายไดจาก พนักงานในกอง
บํารุงรักษากลางไดใหทัศนะความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในเชิงบวกเปนสวนใหญ 
สะทอนใหเห็นถึงความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความรักความผูกพัน มี
ความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงานในองคกร ตลอดจนการมองเห็นคุณคาและประโยชนของ
งานท่ีทําอยู และดวยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวจึงสงผลใหพนักงานมี
ความสุขในการทํางานในระดับสูง ดังแนวคิดของ Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 
2547: 26) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยดานความพึงพอใจในงาน 
และอารมณทางบวก  กลาวคือ  การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิง ท่ีตนรักและชอบ  พอใจกับ
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู
ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 
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5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดบัความสุขในการทํางานแสดง
ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังแผนภาพ  
 
แผนภาพท่ี 2  แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคดิท่ีใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 
Employees)        = 4.18 

 

 ความพึงพอใจในงาน 

(Pleasure)        = 4.23 

 ความกระตอืรือรนในการ
ทํางาน (Self - Validation) 

        = 4.21 

 ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal)        = 4.11 

 ระดับสูง 
(High Level)  
☺  83.09% 

ดานผูนํา  
(Leadership)  = 3.91 X 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)         = 4.23 X 

X 

X 

X 

X ระดับตํ่า 
(Low Level) 

  0.74% 

ระดับกลาง  
(Medium Level) 

 16.17% 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace)  = 3.96 X 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)        = 4.00 X 

ดานลักษณะงาน  
 (Job Characteristics)        = 4.04 X 
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2) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง กลาวคือ คาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดบัเหน็ดวย เม่ือพิจารณาในขอคําถาม
ยอยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอขอคําถามท่ีวา มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน (Arousal) 
โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน อยูในระดับเหน็ดวย
หรือระดับความสุขในการทํางานสูง โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ดานนี้ตํ่าท่ีสุด 

3) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด สําหรับปจจัยความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ นั้นมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยในทุกดาน 
ไดแก ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work 
Life) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ตามลําดับ สวนดานภาวะผูนํา 
(Leadership) มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ดานนี้ตํ่าท่ีสุด  

4) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 
(Leadership) อยูในระดบัเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเหน็ดวยท้ังหมดทุก
ปจจัย สําหรับความคิดเหน็ท่ีมีระดับคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรกคือ ผูนําสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกจิขององคกร สวนความคิดเห็นท่ีวา ผูนําจดจําและให
ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอนั้นมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน
นี้ตํ่าท่ีสุด  

5) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความ
คิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงความคิดเห็นวา มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพื่อนรวมงานของทาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก สวนความคิดเห็นวา การไดรับ
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ตํ่าท่ีสุด  

6) พนักงานมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีสองปจจัยคือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบ
เปนอยางมาก และ การเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน สวนความคิดเห็นวา 
การมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ตํ่าท่ีสุด 

7) พนักงานมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือพิจารณา   
ตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งทุกปจจัยไดแก การยึดถือเปาหมายและ
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คุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตนเอง อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร มีความเชื่อในคานิยมขององคกรและได
นําไปปฏิบัติ และ มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ อยูในระดับ
คาเฉล่ียเทากัน และประการสุดทาย การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร 

8)  พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดบัความคิดเหน็ใน
ปจจัยคือยอยเห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงความคิดเห็นวา การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวติสวนตัว
และชีวิตการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนความคิดเห็นวา ผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม 
มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ดานนี้ตํ่าท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม
ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ
ระดับความสุขในการทํางานคือ ระดับการศึกษา โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
มีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็น
ดวย แมวาท้ังสองกลุมจะมีระดับความสุขในการทํางานสูงเชนเดียวกัน ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธ
ตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

10) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานความสุขในการ
ทํางาน โดยพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหา
ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

11)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานผูนํา  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน ในขณะท่ีอายุมีผลตอระดับความคิดเห็นดานคานิยม
รวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานท่ีมีอายุ
มากกวา 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานสูงท่ีสุด สวนพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดาน
คานิยมรวมขององคกรตํ่าท่ีสุด ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าท่ีสุด 



 
81 

12) ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานสถานภาพกบัระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดาน
ผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานลักษณะงาน และดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นในดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ในขณะท่ีระดับการศึกษามีผลตอระดับความคิดเห็นดานผูนํา  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในดานผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี แมวาจะมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยเชนเดียวกันก็ตาม 

14) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับตําแหนงงานท้ังพนักงานระดับ
ปฏิบัติการและระดับผูบังคับบัญชาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานปจจัยความสุขในการทํางาน
ท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังหาดานกับ
ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ังหาดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม
ความสุขในการทํางานของพนักงาน มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.72 โดยปจจัยดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน 
สวนปจจัยดานผูนํา ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานสามารถทํานายระดับภาพรวม
ความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.379) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.325)  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปน
ประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับสูง สวนคาเฉล่ียความสุขในการทํางานระดับปานกลางและระดับตํ่า ความคิดเห็นท่ีพนักงาน
ใหคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน รองลงมาคือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางานฯ และ
มีความรูสึกพึงพอใจในงานฯ ตามลําดับ กลาวไดวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน     
สวนหนึ่งมาจากแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานท่ีนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินหรือ
เรียกวา ส่ิงจูงใจท่ีไมใชตัวเงิน (Non - financial Incentive) ทําไดโดยสรางแรงกระตุนและเสริมพลัง
ในการทํางาน สงเสริมใหพนักงานมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน การสรางทัศนคติท่ีดีไมวาจะเปน
ดานลักษณะของงาน ดานผูนําหรือเพื่อนรวมงาน ดานคุณภาพชีวิต รวมท้ังดานคานิยมหรือ
เปาหมายรวมกันขององคกร เนื่องจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลทางดานจิตใจของพนักงาน 
นําไปสูการสรางแรงจูงใจในการทํางานและสรางความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมากยิ่งข้ึน อาทิเชน 
การไดรับยกยองชมเชย รูสึกมีความม่ันคง ความรักใครกลมเกลียวในหมูเพื่อนรวมงาน หรือการท่ี
ไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบและสามารถทําไดดี เปนตน เม่ือองคกรตระหนัก
และใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงนับเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรแลว ยอมนํามาซ่ึง
ความสุขในการทํางานของพนักงานมากยิ่งข้ึนตามไปดวย  

 
2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน

ความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ซ่ึงพบคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงไดดัง
ตาราง 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นตอปจจัยยอยลําดบัสุดทายในแตละดานปจจัย
ความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยความสขุ 
ในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยยอยลําดบัสุดทาย คาเฉล่ีย 

ดานคานยิมรวม 
ขององคกร 

การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม
เปาหมายของคานิยมขององคกร (เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

4.21 

ดานคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน 

ผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม (เห็นดวย) 3.86 

ดานผูนํา  
ผูนําจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน
โดยทานอยางสมํ่าเสมอ (เหน็ดวย) 

3.78 

ดานความสัมพันธ 
ในท่ีทํางาน 

การไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานใน 
ทุก ๆ เร่ือง (เห็นดวย) 

3.78 

ดานลักษณะงาน 
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน  
(เห็นดวย) 

3.78 

 
  จากตารางท่ี 33 สามารถพิจารณาจากคาเฉลี่ยความคิดเหน็ลําดับสุดทายของแตละ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวของกับสามดาน
หลัก ไดแก ดานผูนํา ดานงาน และดานเพ่ือนรวมงาน กลาวคือ ดานผูนํา มีดวยกันสองขอความ
คิดเห็นคือ ปจจัยดานผูนําและปจจยัดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานงาน มีดวยกนัสองขอความ
คิดเห็นเชนกนัคือ ปจจัยดานลักษณะงานและดานคานยิมรวมขององคกร สวนดานเพือ่นรวมงาน มี
ขอความคิดเหน็คือ ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดังนั้นผูศึกษาใครขอเสนอแนะความคิดเหน็
ตอท้ังสามดานดังกลาว ซ่ึงอาจสามารถนําไปประยุกตใชและเพ่ือใหความสุขในการทํางานของ
พนักงานคงอยูตอไป 
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2.1 ดานผูนํา จากความคิดเหน็ตอปจจัยยอยดานผูนําท่ีวา ผูนําจดจําและ
ใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี
กลาววา ผูนํามีการบริหารที่เปนธรรม พบวา เปนปจจัยยอยท่ีมีระดบัคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดบั
สุดทาย ซ่ึงส่ือใหเหน็ถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอผูนําหรือหัวหนางาน ดังนั้นเพื่อ
สรางความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชาใหเกดิข้ึนกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของ
การมีภาวะผูนาํ (Leadership) ของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูมีภาระหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผนส่ังการ มอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว หากผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานท่ีด ี มีการแจงผลการประเมินของงานทุกคร้ัง มีการรับฟง
ความคิดเหน็ ใหคําแนะนําหรือแนวทางแกพนักงาน ตลอดจนพยายามจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากหนกังานแตละคนอยางสมํ่าเสมอ รวมไปถึงการเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงเหลานี้ยอมจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกในดานบวกท้ังกับผูนาํ 
องคกรและกับงานท่ีไดรับผิดชอบ ดังนัน้ผูนําจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการชักจูงใหพนกังาน
เกิดความรูสึกผูกพัน ความเปนสวนหนึ่งขององคกร สรางความรูสึกภาคภูมิใจและสรางสรรคส่ิงท่ีดี
ใหเกิดข้ึนในการทํางานรวมกัน เพื่อทําใหพนักงานในองคกรมีระดบัความสุขในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน 

 พสุ เดชะรินทร (2552) ไดวิเคราะหเปรียบเทียบหลักคําส่ังสอนตาม
หลักพระพุทธศาสนากับแนวคิดและหลักการของภาวะผูนําในปจจุบัน กลาวถึง บทบาทของผูนํากับ
การส่ือสาร โดยผูนําตองใหความสําคัญกับการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงลักษณะ
ของนักส่ือสารท่ีดีมีส่ีประการ ไดแก การพูดแจมแจง อธิบายใหเขาใจไดชัดเจน การพูดจูงใจ พดูจน
คนยอมรับและอยากจะลงมือทํา การพูดเราใจ พูดใหเกิดความคึกคัก กระตือรือรน และการพูดให 
ราเริง พูดใหเกิดความราเริง มีความหวังในผลดีและทางท่ีจะสําเร็จ สําหรับตัวผูนํานั้น นอกเหนือ 
จากการรูจกัพดูแลวยังตองรูจักท่ีจะฟงดวย โดยเฉพาะการรับฟงจากผูท่ีตํ่ากวาหรือเปนลูกนอง 
นอกจากนี้ หลักธรรมท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งซ่ึงมักจะถูกนํามาโยงกับเร่ืองของการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนหรือภาวะผูนํานั้นคือ หลักพรหมวิหารส่ีประการ ประกอบดวย  เมตตา มีความเปนมิตรไมตรี
ตอผูอ่ืน มีน้ําใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน กรุณา เม่ือผูอ่ืนมีทุกขนั้นผูนําจะตองมีกรุณาและชวยบําบัด
ทุกขให มุทิตา เม่ือพนกังานหรือเพื่อนรวมงานมีความสุข ความสําเร็จมากข้ึน ผูนําก็จะตองพลอย
ยินดแีละชวยสงเสริมสนับสนุน สวนอุเบกขา การรักษาความเปนกลาง ไมลําเอียง ไมเขาขางใด  
ขางหนึ่ง หลักพรหมวหิารส่ีนั้นจึงเปนส่ิงท่ีผูนาํควรจะยึดเปนหลักธรรมในการบริหารงานเปน
ประจําวนัท่ัวไป โดยเฉพาะกบัผูอ่ืน ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน ลูกนอง หรือผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ 
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กับองคกร โดยเม่ือบุคคลอ่ืนมีปญหา มีทุกข เดือดรอน ผูนําก็ตองมีความกรุณาท่ีจะแกไขปญหา   
ในขณะเดยีวกนั เม่ือบุคคลอื่นประสบความสําเร็จ มีความสุข ก็ตองมีมุทิตาท่ีจะชวยสงเสริม
สนับสนุน และยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน ในชวงสถานการณปกตินัน้ก็ตองคอยดแูล เอาใจใสให
บุคคลตาง ๆ ในองคกรมีความสุขในการทํางาน และสุดทาย ในการบริหารงานทุกอยางผูนําจะตอง
มีและสามารถรักษาความเปนกลาง ไมลําเอียง เขาขางใดขางหนึ่ง ซ่ึงหลักของอุเบกขานั้นจะคุม
เมตตา กรุณา มุทิตา ไวอีกดวย โดยการปฏิบัติหรือชวยเหลือผูอ่ืนนั้น ก็จะตองมีความเปนกลาง ไม
ลําเอียง  ดังนั้นการนําหลักธรรมคําส่ังสอนของพระพุทธเจามาปรับใชกับการบริหารองคกรนั้น 
นาจะเหมาะกบับริบทขององคกรภายในประเทศมากกวาการนําหลักของตะวนัตกมาใชแตเพยีง
อยางเดยีว 

 
2.2 ดานงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีวา ทานมี

โอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และดานคานิยมรวมขององคกรท่ีกลาววา ทานตระหนัก
วาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร พบวา เปนปจจัยยอยท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทาย ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอ
ลักษณะงานท่ีทําในปจจุบันรวมท้ังเปาหมายของคานิยมขององคกร ดังนั้นเพื่อสรางความรูสึกท่ีดีตอ
ลักษณะงานท่ีทําใหเกิดข้ึนกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบการพัฒนา
สายอาชีพ (Career Path Development) ข้ึนมาเพื่อรองรับและมีระบบการประเมินศักยภาพท่ี
เหมาะสม โดยมีแนวทางในการปรับเปล่ียนไปปฏิบัติงานในสายอาชีพท่ีเหมาะสมดวย นอกจากนี้
ควรเพิ่มโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถใหแกพนักงาน (Competency Map) ทุกองคกรลวน
ตองการใหพนักงานของตนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้น การท่ีองคกรจะไดพนักงานอยางท่ี
คาดหวังไว องคกรควรมอบหมายงานท่ีมีคุณคาใหแกพนักงาน การใหพนักงานมีอิสระท่ีจะควบคุม
การทํางาน การให อํานาจในการปฏิบัติงานและตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และการใหมีสวนรวม
ในเร่ืองการพัฒนาความสามารถของตนเอง รวมท้ังเม่ือองคกรเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ
พัฒนาและฝกอบรมแลว ก็ควรใหโอกาสพนักงานในการที่จะนําความรูความสามารถท่ีไดรับจาก
การอบรมหรือจากการศึกษาตอมาใชในการทํางานไดอยางเต็มท่ี เพื่อใหเกิดประโยชนกับหนวยงาน
และการพัฒนาองคกรตอไป 

 สําหรับการสรางความรูสึกท่ีดีตอคานิยมขององคกรซ่ึงเกี่ยวของกับ
ความสําเ ร็จในงานนั้นสามารถปรับใช มุมมองดานการจัดการองคกรสมัยใหม  (Modern 
Organization) เนื่องจากองคกรปจจุบันการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา จะมีความคงที่บาง
เปนชวงส้ัน ๆ จึงจะมีการจัดการแบบพลวัตร สามารถปรับเปล่ียนใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง
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ของส่ิงแวดลอมตลอดเวลา จะไมยึดติดกับแนวทางปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น ตองใหมีความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติ สามารถปรับเปล่ียนไดถาสถานการณแตกตางกันไป โดยองคกรแบบเดิม 
ลักษณะงานจะคงท่ี พนักงานแตละคนจะไดรับมอบหมายงานเฉพาะ และทํางานในกลุมเดิมไมคอย
เปล่ียน แตในองคกรสมัยใหม พนักงานตองเพิ่มศักยภาพของตนที่จะเรียนรูและสามารถทํางานท่ี
เกี่ยวของไดรอบดานซ่ึงอาจไมมีในคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และมีการสับเปล่ียน
หนาท่ีและกลุมงานอยูเปนประจํา ดังนั้น องคกรจะสามารถพัฒนาบุคลากรใหเพิ่มทักษะการทํางาน
ไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน และในการพิจารณาคาตอบแทนการทํางาน (Compensation) สามารถจะ
ตอบแทนตามทักษะ (Skill Based) ยิ่งมีความสามารถในการทํางานหลายอยางมากข้ึนก็ได
คาตอบแทนมากข้ึน แทนการใหคาตอบแทนตามลักษณะงานและหนาท่ีรับผิดชอบ (Job Based) 
เพื่อเปนสวนหนึ่งในการกระตุนความรูสึกถึงเปาหมายคานิยมรวมขององคกรและความตองการให
เกิดความสําเร็จในงานใหเกิดข้ึนแกพนักงานขององคกร 

 
2.3 ดานเพื่อนรวมงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางานท่ีวา การไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง พบวา เปนปจจยัยอยท่ีมี
ระดับคาเฉล่ียความคิดเหน็ลําดับสุดทาย ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอ
เพื่อนรวมงาน ดังนั้นเพื่อสรางความรูสึกท่ีดีตอความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในท่ีทํางานให
เกิดข้ึนกับพนกังาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship 
at Workplace) เนื่องจากการทํางานรวมกันอยางมีความสัมพันธนับวาเปนความตองการอันสูงสุด
ขององคกร เพราะจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการทําหนาท่ีใหประสบ
ความสําเร็จจะตองฝกฝนและเรียนรูวิธีการทํางานรวมกนั ใหมีมนษุยสัมพันธในชีวิตการทํางานเกิด
ความสัมพันธท่ีดี จะตองสรางความเขาใจซ่ึงกันและกัน กลาวคือ การสรางมนุษยสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในองคกรมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ การสรางความเช่ือม่ันใหกับเพื่อนรวมงาน การเอาใจ
ใส รวมท้ังการปรับตัวใหเขาไดกับเพื่อนรวมงาน 

 ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรไมวาจะเปนหัวหนางาน 
เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา ลวนนํามาซ่ึงการสนับสนุนทางสังคมระหวางกัน ความสนิท
สนมใกลชิด ความรักความผูกพันและสัมพันธภาพท่ีดี กอใหเกิดการสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูล 
ดานตาง ๆ การพัฒนาและสรางการสนับสนุนทางสังคมใหเกิดข้ึน โดยความสัมพันธท่ีดีเร่ิมจาก
ความไววางใจ ความซ่ือสัตย การไวเนื้อเชื่อใจกัน การมีน้ําใจไมตรีตอกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันบน
พื้นฐานความเขาใจและความถูกตอง ไมสนับสนุนหรือปกปองการกระทําผิดของผูอ่ืน ซ่ึงการ
ส่ือสารท่ีดีระหวางกันจะชวยใหไดรับการสนับสนุนท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ อีกท้ังควรเปนผูให 
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และผูรับอยางเหมาะสมจากการแบงปนและการเสียสละซ่ึงกันและกัน ไมเอารัดเอาเปรียบหรือ
เบียดเบียนกัน นอกจากนี้ การขจัดความขัดแยงหรือปญหาอันเกิดข้ึนไดระหวางบุคคล โดยการพูด
ไกลเกล่ีย เจรจาตอรองเพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีตอกันก็เปนส่ิงสําคัญตอการทํางานรวมกัน ดังนั้น
เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น พนักงานตองมีความสามัคคี
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการรวมมือกันทํางาน การสรางมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานใน
องคกรจึงนับเปนส่ิงท่ีสําคัญและจําเปนท่ีจะชวยใหบรรยากาศการทํางานเต็มไปดวยความสุขเพิ่ม
มากข้ึน 

 
3)  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน 
พบวา ปจจัยท้ังหาดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน 
โดยปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) สามารถทํานายระดับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีตํ่ากวาปจจัยดานคานิยมรวม
ขององคกร ดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานแลว ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานในองคกรโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนดวย 
 
 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1)  ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน 
ดานแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรค การรับรูคุณคาในตนเอง การ
จัดการความขัดแยง ความสมดุลในชีวติการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกองตาง ๆ ภายในโรงไฟฟาแมเมาะ หรือ
องคกรอ่ืน ๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดานความสุขในการ
ทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานใน
องคกรคร้ังตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความ
ละเอียดของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 1 - 7 หรือ 1 - 10 ท้ังนี้เพื่อใหสามารถเห็นภาพรวมความสุขใน
การทํางานของพนักงานไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน และยังสามารถนํามาใชในการวิเคราะหหรือคาด
ทํานายถึงความสุขในการทํางานตอไปในภายหนาได 


