
บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง    
(Self - Administered Questionnaire) จากพนักงานจํานวน 272 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดย
แสดงผลเปนรอยละ ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน 
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  

ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการ
ทํางานของพนกังานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหา
ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
กับคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผูนํา ดาน
ลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 
 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ

ระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน

ตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจยัความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

265 

7 

97.4 

2.6 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยเพศชายมี
จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 97.4 และเพศหญิงมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 ป ข้ึนไป 

15 

22 

148 

87 

5.5 

8.1 

54.4 

32.0 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมามีอาย ุ51 ป ข้ึนไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.0 
อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.1   และอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

สมรส 
โสด 
อ่ืน ๆ 

251 
19 
2 

92.3 
7.0 
0.7 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน     
251 คน คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และ
สถานภาพอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

190 

67 

15 

69.9 

24.6 

5.5 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสวนใหญมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 24.6 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับผูบังคับบัญชา 

264 

8 

97.1 

2.9 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 97.1 และระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 50,000 บาท 

50,001 - 70,000 บาท 

70,001 บาท ข้ึนไป 

10 

24 

135 

80 

23 

3.7 

8.8 

49.6 

29.4 

8.5 

รวม 272 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดอืนระหวาง  

30,001 - 50,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนระหวาง 
50,001 - 70,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รายไดตอเดอืนระหวาง 10,001 - 30,000 
บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.8  รายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 8.5 และรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10 ป 

11 - 20 ป 

21 - 30 ป 

31 ป ข้ึนไป 

15 

66 

162 

29 

5.5 

24.3 

59.6 

10.7 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายกุารทํางานระหวาง       
21 - 30 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 11 - 20 ป 
จํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 24.3 อายุการทํางาน 31 ป ข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
และ อายกุารทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ  
 
  สรุปไดวา พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง สวน
ใหญเปนเพศชายรอยละ 97.4 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป รอยละ 54.4 มีสถานภาพสมรส รอยละ 92.3 
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.9 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 97.1 
สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท รอยละ 49.6  และมีอายกุารทํางานระหวาง 
21 - 30 ป รอยละ 59.6  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  

   
ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 
ตารางท่ี 9  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความสุขในการทํางานของพนักงาน  
 

ความสุขในการทํางาน จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข   

ดานผูนํา (Leadership) 10 0.959 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 10  0.934 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11  0.904 

ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 0.865 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 0.813 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 0.890 

รวม 43 0.967 

 
  จากตารางท่ี 9 พบวา จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ี
ใชในการศึกษา จากวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา คา
ความเช่ือม่ันอยูในระดับดีถึงดีมาก เนื่องจากคาแอลฟามากกวา 0.8 (George & Paul, 2006: 231) 
โดยคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.967 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา    
มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน สําหรับดานผูนํา (Leadership) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดใน
ระดับ 0.959 รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานภาพรวมความสุข
ในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันใน
ระดับ 0.934, 0.904, 0.890, 0.865 และ 0.813 ตามลําดับ ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานีมี้
ความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 



 
27 

ตอนท่ี 2.2  ระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานลักษณะ
งาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานตาง ๆ ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกรและดานคุณภาพชีวติในการทํางาน โดยจําแนกระดับความคิดเห็นออกเปนหาระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการศึกษาดังนี้   
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผูนาํ 
 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน 
และพันธกิจขององคกร 

61 
(22.4) 

161 
(59.2) 

40 
(14.7) 

7 
(2.6) 

3 
(1.1) 

3.99 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญใน 
การสรางและพัฒนาทีมงาน 

58 
(21.3) 

157 
(57.7) 

43 
(15.8) 

12 
(4.4) 

2 
(0.7) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือให 
พนักงานสามารถทํางานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

61 
(22.4) 

151 
(55.5) 

47 
(17.3) 

8 
(2.9) 

5 
(1.8) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

59 
(21.7) 

154 
(56.6) 

46 
(16.9) 

9 
(3.3) 

4 
(1.5) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสราง
ความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน 

56 
(20.6) 

153 
(56.2) 

51 
(18.8) 

8 
(2.9) 

4 
(1.5) 

3.92 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผูนาํ 
 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ี
ตรงกันใหกับพนักงานทั้งองคกร 

48 
(17.6) 

165 
(60.7) 

48 
(17.6) 

9 
(3.3) 

2 
(0.7) 

3.91 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

48 
(17.6) 

162 
(59.6) 

53 
(19.5) 

5 
(1.8) 

4 
(1.5) 

3.90 
(เห็นดวย) 

ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทาง
ที่เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้น 
ในองคกร 

52 
(19.1) 

152 
(55.9) 

56 
(20.6) 

7 
(2.6) 

5 
(1.8) 

3.88 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของ
การกระจายอํานาจใหกับพนักงาน
ในการทําภารกิจและหนาที่ตาง ๆ 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

44 
(16.2) 

169 
(62.1) 

44 
(16.2) 

9 
(3.3) 

6 
(2.2) 

3.87 
(เห็นดวย) 

ผูนําจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยทาน 
อยางสม่ําเสมอ 

45 
(16.5) 

145 
(53.3) 

64 
(23.5) 

13 
(4.8) 

5 
(1.8) 

3.78 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานผูนําโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.91) โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยคือเห็นดวยท้ังหมดทุกปจจัย ไดแก มีความคิดเห็นวา ผูนําสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย = 3.99) รองลงมาคือ ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ผูนํา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูนําสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ความคิดเห็นอยูในระดับคาเฉล่ียรองลงมาเทากัน (คาเฉล่ีย = 3.94) สวนระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ ประกอบดวย ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย = 3.92) ผูนําสามารถสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร (คาเฉล่ีย = 3.91) ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร (คาเฉล่ีย = 3.90) ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให
เกิดข้ึนในองคกร (คาเฉล่ีย = 3.88) ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ (คาเฉล่ีย = 3.87) ผูนําจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่อ
อยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน 

72 
(26.5) 

165 
(60.7) 

32 
(11.8) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.12 
(เห็นดวย) 

มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
หรือมีความหมายตอองคกร 

62 
(22.8) 

166 
(61.0) 

40 
(14.7) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

4.04 
(เห็นดวย) 

เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทร 
ตอทาน 

56 
(20.6) 

174 
(64.0) 

38 
(14.0) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.03 
(เห็นดวย) 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับ
ทาน 

54 
(19.9) 

161 
(59.2) 

54 
(19.9) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

3.97 
(เห็นดวย) 

มีความสัมพันธที่แนนแฟน 
กับเพ่ือนรวมงาน 

54 
(19.9) 

164 
(60.3) 

48 
(17.6) 

4 
(1.5) 

2 
(0.7) 

3.97 
(เห็นดวย) 

ทานและเพ่ือนรวมงานตางฝายตาง
เอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

52 
(19.1) 

168 
(61.8) 

43 
(15.8) 

7 
(2.6) 

2 
(0.7) 

3.96 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน 
ไดมีการแบงปนความรูสึกกัน 
อยางเปดเผยและกวางขวาง 

57 
(21.0) 

151 
(55.5) 

57 
(21.0) 

4 
(1.5) 

3 
(1.1) 

3.94 
(เห็นดวย) 

เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 
38 

(14.0) 
176 

(64.7) 
57 

(21.0) 
1 

(0.4) 
0 

(0.0) 
3.92 

(เห็นดวย) 

เมื่อมีปญหาสามารถปรึกษาปญหา
กับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 

51 
(18.8) 

147 
(54.0) 

66 
(24.3) 

7 
(2.6) 

1 
(0.4) 

3.88 
(เห็นดวย) 

การไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน
รวมงานในทุก ๆ เรื่อง 

36 
(13.2) 

151 
(55.5) 

76 
(27.9) 

8 
(2.9) 

1 
(0.4) 

3.78 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 



 
32 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 3.96) โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยเห็นดวยทุกปจจัย จําแนกตามความคิดเห็นไดดังนี้ มีความรูสึกดี 
สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน ในระดบัความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.12) 
รองลงมาคือ มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร (คาเฉล่ีย = 4.04) เพื่อน
รวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน (คาเฉล่ีย = 4.03) สวนปจจัยยอยความคิดเห็นวา มีความสัมพันธท่ี
แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน และ เพื่อนรวมงานใหความสําคัญตอทาน มีระดับคาเฉล่ียความคิดเหน็
เทากัน (คาเฉล่ีย = 3.97) สวนปจจยัยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเหน็คือ เห็นดวย ทุกปจจัยยอย
เชนกัน ไดแก ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกนั ระหวางเพื่อน
รวมงานดวยกนัไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง เพื่อนรวมงานใหความใส
ใจตอทาน เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง และไดรับการสนับสนุน
จากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากบั 3.96, 3.94, 3.92, 3.88 และ 
3.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่รับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก 

100 
(36.8) 

145 
(53.3) 

25 
(9.2) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

4.25 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

การเขาใจถึงความสําคัญของงาน 
ที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

86 
(31.6) 

168 
(61.8) 

18 
(6.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

หนาที่ที่รับผิดชอบในปจจุบันมี
ความเดนชัด 

77 
(28.3) 

164 
(60.3) 

28 
(10.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

4.15 
(เห็นดวย) 

ในปจจุบันไดทํางานที่มีความ
ชํานาญ 

84 
(30.9) 

152 
(55.9) 

26 
(9.6) 

9 
(3.3) 

1 
(0.4) 

4.14 
(เห็นดวย) 

งานที่ทําในปจจุบันมีความ
นาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถ 

65 
(23.9) 

159 
(58.5) 

40 
(14.7) 

4 
(1.5) 

4 
(1.5) 

4.02 
(เห็นดวย) 

ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผน 
ที่แนนอน 

53 
(19.5) 

183 
(67.3) 

27 
(9.9) 

5 
(1.8) 

4 
(1.5) 

4.01 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถ 

57 
(21.0) 

165 
(60.7) 

42 
(15.4) 

4 
(1.5) 

4 
(1.5) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การมีอิสระในการทํางานอยาง
เต็มที่ 

62 
(22.8) 

156 
(57.4) 

38 
(14.0) 

12 
(4.4) 

4 
(1.5) 

3.96 
(เห็นดวย) 

การมีอํานาจในการตัดสินใจใน 
งานที่รับผิดชอบ 

52 
(19.1) 

168 
(61.8) 

37 
(13.6) 

13 
(4.8) 

2 
(0.7) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ความสามารถควบคุมงานที่ทําได  
ดวยตนเอง 

56 
(20.6) 

160 
(58.8) 

44 
(20.6) 

9 
(4.4) 

3 
(1.1) 

3.94 
(เห็นดวย) 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทํา
อยูในปจจุบัน 

45 
(16.5) 

144 
(52.9) 

70 
(25.7) 

5 
(1.8) 

8 
(2.9) 

3.78 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 4.04) โดยจําแนกตามระดบั 
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่
เปนอันดับแรก มีดวยกันสองปจจัยไดแก งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก และ เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน (คาเฉล่ีย = 4.25) รองลงมา
คือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉลี่ย = 4.15) ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความ
ชํานาญ (คาเฉลี่ย = 4.14) งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทายความสามารถ 
(คาเฉล่ีย = 4.02) ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน 
(คาเฉล่ีย = 4.01) มีระดบัความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความ
คิดเห็นเชนเดยีวกัน ไดแก การไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ การมีอิสระในการทํางาน
อยางเต็มท่ี การมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ความสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวย
ตนเอง และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.98, 3.96, 3.94, 3.94 และ 3.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหน่ึงเปนเปาหมายของ
ตัวทานเอง 

100 
(36.8) 

150 
(55.1) 

19 
(7.0) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

4.27 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

การเขาใจวางานที่ทําสงผลตอ
องคกรอยางไร 

83 
30.5 

175 
64.3 

13 
4.8 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัติ 

93 
(34.2) 

150 
(55.1) 

25 
(9.2) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.22 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีพฤติกรรมในการทํางานที่
สอดคลองกับพฤติกรรมที่องคกร
ตองการ 

77 
(28.3) 

180 
(66.2) 

12 
(4.4) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.22 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

การตระหนักวาความสําเร็จในงาน
ของทานมีผลตามเปาหมายของ
คานิยมขององคกร 

84 
(30.9) 

164 
(60.3) 

20 
(7.4) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.21 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(เห็นดวย
อยางย่ิง) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคานยิมรวมขององคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย = 4.23) เม่ือ
พิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งทุกปจจยั จําแนกไดดังนี ้ การยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตัวเอง อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.27) รองลงมาคือ ความ
เขาใจวางานท่ีตนเองทําสงผลตอองคกรอยางไร (คาเฉล่ีย = 4.25) มีความเช่ือในคานยิมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัติ และ มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ อยู
ในระดบัคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.22) และประการสุดทาย การตระหนักวาความสําเร็จในงาน
ของตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย = 4.21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
38 

ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวาง
ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

48 
(17.6) 

204 
(75.0) 

17 
(6.2) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

4.09 
(เห็นดวย) 

การสามารถแบงหรือใชเวลาใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน
กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

50 
(18.4) 

199 
(73.2) 

19 
(7.0) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

4.08 
(เห็นดวย) 

การอยูในสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ 

50 
(18.4) 

176 
(64.7) 

35 
(12.9) 

7 
(2.6) 

4 
(1.5) 

3.96 
(เห็นดวย) 

ผูนํามีการบริหารที่เปนธรรม 
52 

(19.1) 
154 

(56.6) 
50 

(18.4) 
8 

(2.9) 
8 

(2.9) 
3.86 

(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 4.00) ซ่ึงมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยคือ เหน็ดวย เชนเดยีวกันทุกปจจยั เม่ือพิจารณาจําแนกคาเฉล่ียระดบั
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยยอยไดดงันี้ การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวางชีวติ
สวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.09) รองลงมาคือ 
สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 4.08) การอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ  (คาเฉล่ีย = 3.96) และผูนํามีการบริหารที่เปนธรรม (คาเฉล่ีย = 3.86) 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
40 

ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตาง ๆ  
 

ปจจัยความสขุในการทํางานดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานคานยิมรวมขององคกร 

ดานลักษณะงาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ดานภาวะผูนํา 

4.23 

4.04 

4.00 

3.96 

3.91 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  จากตารางท่ี 15 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานในแตละดาน พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดาน
คานิยมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย = 4.23) สําหรับปจจยั
ดานอ่ืน ๆ อยูในระดบัความคิดเห็นเดียวกนัคือ เห็นดวย ไดแก ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 4.04) 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 4.00) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.96) 
และดานภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.91) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ 
  การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน 
ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent 
Sample T - test) กรณีประชากรสองกลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวาสองกลุมข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

เพศ 
T - value Sig. 

ชาย หญิง 

ดานผูนํา 3.90 4.14 - 0.936 0.350 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.97 3.76 1.007 0.315 

ดานลักษณะงาน  4.04 4.13 - 0.461 0.645 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.23 4.29 - 0.288 0.773 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.99 4.18 - 0.879 0.380 
 

ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ: เพศ 

 
  จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง   
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไมแตกตางกันอยาง    
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุ 
F - value Sig. 

≤ 30 ป   31 - 40 ป 41 - 50 ป ≥ 51 ป 

ดานผูนํา 3.79 3.77 3.89 3.98 0.843 0.471 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.15 3.73 3.97 3.98 2.016 0.112 

ดานลักษณะงาน  3.80 3.84 4.06 4.10 2.571 0.055 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.17 3.95 4.23 4.31 3.170 0.025* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.65 3.83 4.00 4.09 3.565 0.015* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรอิสระ: อาย ุ

 

  จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุพบวา อายุไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อายุมีผลตอระดับ
ความคิดเหน็ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตาม
อายุเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุ คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

≤ 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป ≥ 51 ป 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

≤  30 ป 4.17 - 0.630 0.981 0.791 

31 - 40 ป 3.95 0.630 - 0.120 0.028* 

41 - 50 ป 4.23 0.981 0.120 - 0.657 

≥ 51 ป 4.31 0.791 0.028* 0.657 - 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 

≤  30 ป 3.65 - 0.811 0.138 0.042* 

31 - 40 ป 3.83 0.811 - 0.604 0.261 

41 - 50 ป 4.00 0.138 0.604 - 0.672 

≥ 51 ป 4.09 0.042* 0.261 0.672 - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 18 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานคานยิมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามอายุเปน   
รายคู พบวา พนกังานท่ีมีอายุตางกนัมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการทํางานอยางมีความสุข         
ดานคานยิมรวมขององคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวนหน่ึงคู คือ 
พนักงานท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป กับ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป โดยพนักงานท่ีมีอายุ
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 41 - 50 ป ซ่ึงมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนกัน และมากกวาพนักงานท่ี
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มีอายุตํ่ากวา 30 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย 
ตามลําดับ 

สวนดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวนหน่ึงคู คือ พนักงานท่ีมีอายุต้ังแต 51 
ปข้ึนไป กับพนักงานท่ีมีอายตํุ่ากวา 30 ป โดยพนกังานท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดบั
ความคิดเหน็ในดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 41 - 50 ป พนักงาน
ท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป และพนกังานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ในทุกกลุมอายุ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

สถานภาพ 
F - value Sig. 

โสด สมรส อ่ืน ๆ 

ดานผูนํา 3.84 3.91 3.70 0.206 0.814 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.06 3.96 3.55 0.855 0.426 

ดานลักษณะงาน  3.81 4.06 3.50 3.124 0.046* 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.15 4.24 3.60 1.925 0.148 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.74 4.02 3.50 3.147 0.045* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรอิสระ: สถานภาพ 

 
 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา 
สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยม
รวมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน สถานภาพมีผลตอระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ
การสมรสเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

สถานภาพ คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

โสด สมรส อ่ืน ๆ 

ดานลักษณะงาน 

โสด 3.81 - 0.130 0.730 

สมรส 4.06 0.130 - 0.321 

อ่ืน ๆ 3.50 0.730 0.321 - 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 

โสด 3.74 - 0.099 0.846 

สมรส 4.02 0.099 - 0.415 

อ่ืน ๆ 3.50 0.846 0.415 - 
 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานลักษณะงานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จาํแนกตามสถานภาพการสมรส
เปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกนัมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการทํางานอยางมี
ความสุขดานลักษณะงานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

F - value Sig. ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 3.98 3.68 4.06 4.899 0.005* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.03 3.80 3.87 4.133 0.009* 

ดานลักษณะงาน  4.09 3.91 4.03 2.271 0.055 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.28 4.15 4.03 2.338 0.059 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  4.02 3.90 4.12 1.633 0.231 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรอิสระ: ระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานผูนํา  และ ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ระดับการศึกษามีผลตอระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานผูนําและดานความสัมพันธในท่ีทํางาน จําแนกตามระดบัการศึกษาเปน
รายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

3.98 - 0.007* 0.895 

ปริญญาตรี 3.68 0.007* - 0.132 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.06 0.895 0.132 - 

ดานความสัมพันธ 
ในท่ีทํางาน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

4.03 - 0.011* 0.561 

ปริญญาตรี 3.80 0.011* - 0.881 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.87 0.561 0.881 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานผูนําและดานความสัมพันธในท่ีทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการทํางานอยางมีความสุข
ดานผูนํา และ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวนหน่ึงคู  คือ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังใน
ดานผูนํา และ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี แมวา
จะมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน ในขณะท่ีพนักงานระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางานดานผูนาํ 

ระดับตําแหนงงาน 

T - value Sig. ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ผูบังคับบัญชา 

ดานผูนํา 3.90 4.16 - 1.086 0.264 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.97 3.80 0.854 0.351 

ดานลักษณะงาน  4.04 3.99 0.274 0.784 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.23 4.38 - 0.819 0.410 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.99 4.22 - 1.150 0.251 

 
  จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังระดับปฏิบัติการและระดบัผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ังหาดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

F - value Sig. 
≤ 10,000 

 10,001-
30,000 

 30,001-
50,000 

 50,001-
70,000 

≥ 70,001

ดานผูนํา 4.09 3.65 3.92 3.92 3.95 1.129 0.343 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.02 3.97 4.02 3.89 3.83 1.167 0.326 

ดานลักษณะงาน  3.83 3.91 4.07 4.07 3.96 1.098 0.358 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.08 4.26 4.29 4.15 4.19 1.325 0.261 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.78 3.77 4.01 4.04 4.07 1.666 0.158 
 

ตัวแปรตาม:  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ: รายไดตอเดือน 
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนตางกันมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
F - value Sig. 

≤ 10 ป 11 - 20 ป 21 - 30 ป ≥ 31 ป 

ดานผูนํา 3.77 3.86 3.94 3.89 0.461 0.710 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.18 3.97 3.95 3.91 0.900 0.442 

ดานลักษณะงาน  3.84 4.01 4.07 4.05 1.014 0.387 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.27 4.10 4.29 4.17 2.468 0.062 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.68 3.98 4.02 4.03 1.784 0.151 
 

ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ: อายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามอายกุารทํางาน พบวา พนักงานท่ีมี   
อายุการทํางานตางกันมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหภาพรวมระดับความสุขในการ
ทํางานของพนกังานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีผลการวิเคราะหดังนี ้
 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความสขุในการทํางานของพนักงาน 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 

ดานภาพรวมความสุข 
ในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดย
เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ 
เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและ
ยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

95 
(34.9) 

150 
(55.1) 

23 
(8.5) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.23 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวา 
อยากทํางาน มีความต่ืนตัว  
ทํางานไดอยางคลองแคลว  
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง  
มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

86 
(31.6) 

157 
(57.7) 

29 
(10.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงาน 
และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 
ในการทํางาน 

73 
(26.8) 

160 
(58.8) 

35 
(12.9) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.11 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
4.18 

(เห็นดวย) 
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หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 4.18) ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอ 
ปจจัยยอยคือ เห็นดวยและเหน็ดวยอยางยิ่ง โดยในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งมีดวยกันสองปจจยัคือ      
มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและ
ยินดใีนการปฏิบัติงานของตน อยูในระดบัคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.23) รองลงมาคือ 
มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานได
อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 4.21) และมี
ความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 4.11) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 

ดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ
และยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

245 
 (90.08) 

23 
(8.46) 

4 
 (1.47) 

4.23 
(ระดับสูง) 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน  
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว 
ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

243 
(89.34) 

29 
(10.66) 

0 
(0.0) 

4.21 
(ระดับสูง) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิด
ความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก 
วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

233 
(85.66) 

35 
(12.87) 

4 
 (1.47) 

4.11 
(ระดับสูง) 

คาเฉล่ียรวม 
ระดับความสขุในการทํางาน 

226 
(83.09) 

44 
(16.17) 

2 
(0.74) 

4.18 
(ระดับสูง) 

 

ความหมาย:  คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานตํ่า 

  
  จากตารางท่ี 27 พบวา พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัด
ลําปาง มีระดับคาเฉล่ียทุกปจจยัยอยรวมทั้งคาเฉล่ียรวมดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับสูง (คาเฉล่ียรวม = 4.18) โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานสูง มีจํานวน 226 คน   
คิดเปนรอยละ 83.09 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดบัปานกลาง มีจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 16.17 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดับตํ่า มีจาํนวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 T - value / 
F - value 

Sig. 

เพศ   0.016 0.270 

ชาย 265 4.18   

หญิง 7 4.43   

อายุ   2.189 0.090 

ตํ่ากวา 30 ป 15 4.02   

31 - 40 ป 22 3.92   

41 - 50 ป 148 4.20   

51 ปข้ึนไป 87 4.25   

สถานภาพ   1.152 0.318 

โสด 19 4.02   

สมรส 251 4.20   

อ่ืน ๆ 2 3.83   

ระดับการศึกษา   4.952 0.008* 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 190 4.26   

ปริญญาตรี 67 4.02   

สูงกวาปริญญาตรี 15 3.98   
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 T - value / 
F - value 

Sig. 

ระดับตําแหนงงาน   0.002 0.282 

ระดับปฏิบัติการ 264 4.19   

ระดับผูบังคับบัญชา 8 3.96   

รายไดตอเดือน   1.497 0.203 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10 4.23   

10,001 - 30,000 บาท 24 4.04   

30,001 - 50,000 บาท 135 4.26   

50,001 - 70,000 บาท 80 4.13   

70,001 บาท ข้ึนไป 23 4.03   

อายุการทํางาน   0.707 0.548 

ตํ่ากวา 10 ป 15 4.04   

11 - 20 ป 66 4.13   

21 - 30 ป 162 4.20   

31 ป ข้ึนไป 29 4.28   

 
จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนระดับการศึกษามีผลตอระดับความคิดเห็นดานภาพรวม
ความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นตอดานภาพรวม
ความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสุขในการทํางาน 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานภาพรวมความสุข 
ในการทํางาน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

4.26 - 0.020* 0.213 

ปริญญาตรี 4.02 0.020* - 0.969 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.98 0.213 0.969 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุข  
ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวนหนึ่งคู คือ พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย = 4.26) สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นในดาน
ภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย = 4.02) ซ่ึงท้ังสองกลุมมีระดับ
ความสุขในการทํางานสูงเชนเดียวกัน 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของพนกังานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 

ปจจัยความสขุในการทํางาน 
ความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

R R Square
β t Sig. 

ดานผูนํา 0.088 1.340 0.181 

0.720 0.519 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  0.379 6.288 0.000* 

ดานลักษณะงาน  - 0.030 - 0.444 0.658 

ดานคานยิมรวมขององคกร  0.083 1.509 0.133 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  0.325 4.667 0.000* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยความสขุในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.720 และระดับภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตาม
ปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 48.1 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ 
แสดงวา คาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับภาพรวม
ความสุขในการทํางานไดในระดับปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุข    
ในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 สวนปจจัยความสุขใน          
การทํางานดานผูนํา ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุข         
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานความสัมพันธใน       
ท่ีทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.379) รองลงมาคือ 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.325)  


