
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา

แมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร รายงานวิจยั รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสขุในการทํางาน 
 2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขใน
การทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อัน
เปนผลมาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกบัการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความ
ตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกดิความสมหวังในประสบการณท่ี
ไดรับ 

Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 38) กลาววา ความสุขใน
การทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของ
ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกีย่วของกับการปฏิบัติงาน เชน 
การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมคีวามคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล สงผลใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการ
ประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข สนุกสนาน ทําให
สถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขจะทําใหเกดิสัมพันธภาพ
ท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพนัในงาน ทําใหคงอยูในองคกร
ตอไป 

Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการ
ทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1) ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกบัการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน  
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2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดใีน
การปฏิบัติงานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึก
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวติชีวาในการทํางาน 

Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer 
(อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550: 63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกดิข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (Enjoy what you do) 
2) รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do good work and 

feel proud of it) 
3) รูสึกวาไดทํางานกับเพื่อนรวมงานท่ีด ี(Work with nice people) 
4) รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5) รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 
6) มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Take responsibility) 
7) มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work) 
8) มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

(Are motivated and energized) 
นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาวไม

สามารถท่ีจะผลักดันหรือกดดันใหใครเกดิความสุขในการทํางานได ความสุขในการทํางานในแต
ละบุคคล ปจจัยเดยีวกันอาจทําใหบุคคลหน่ึงมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมมีความสุขในการ
ทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกดิข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุขในการทํางาน
ไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันที 

iOpener (2003) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) กลาววา การทํางานอยางมี
ความสุข (Happiness at Work) เปนสวนผสมพื้นฐานของความสําเร็จท้ังในระดับปจเจกบุคคล      
และระดับองคกร โดยเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจะขับเคล่ือนความสําเร็จของธุรกิจในองคกรท่ีประสบ
ความสําเร็จ เขาใจถึงความสัมพันธท่ีสําคัญระหวาง ความสุข ผลผลิต และกําไร องคกรเขาใจวา
พนักงานท่ีมีความสุขจะมีความคิดสรางสรรคและมุงสูความเปนเลิศในผลงาน นอกจากนั้น
พนักงานเหลานั้นยังสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมใหกับผูอ่ืนอีกดวย กลาวไดวา การทํางาน
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อยางมีความสุขนั้นเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางาน แตเปนเคร่ืองมือในการทํานายท่ี
ดีกวาท้ังในดานผลิตผล ความผูกพันกับองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน หากพนักงานรูสึกมี
ความสุขในส่ิงท่ีเขาไดทําแลว เขาจะมีความผูกพันและจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
เปนท่ีแนนอนวาองคกรเม่ือประสบความสําเร็จแลว ความสุขภายในองคกรยอมเกิดข้ึน แตมีนัก
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมากมายกลาววา ความสําเร็จไมไดเหมือนกับความสุข ความสําเร็จนั้นไม
นําไปสูความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจกับองคกรในระยะยาว ในทางตรงขามความสุขใน
การทํางานจะเปนตัวนําพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้นการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะพามาซ่ึงการอยู
กับองคกรนานข้ึน แสดงผลงานในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย แสดงความคิดในเชิงบวก 
ทํางานนานข้ึนและหนักข้ึน ไดรับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อัตราการปวยลด
นอยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยูและการนําส่ิงใหม ๆ เขามาแกไข และกลยุทธในการแกไข
ปญหา ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงานทีมงาน หัวหนา และ
ลูกคามีความสุขเชนเดียวกัน 

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการ
ทํางาน ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 
 
 2.1.2 แนวคิดดานความสุขในการทํางาน 

(1)  แนวคิดความสุขในการทํางานของรวมศิริ เมนะโพธิ  
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของ

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับ
เปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหาประการดวยกัน คือ 

1) ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับ
องคกร ท่ีมีลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนกังานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข โดยผูนาํในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับ
บัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ผูนําจกัตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือใหเกดิการส่ือสารอยาง
โปรงใส ในขณะเดียวกนั ผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
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2) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึง
กันและกัน 

3) ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอง
ปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4) คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง 
พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิด
เปนวัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
ความสัมพันธขององคประกอบสามดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวม
ของพนักงาน (Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน 
(Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 
 

(2) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 
 Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) อธิบายวา ปจจัย
หรือองคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวติ 
ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานัน้ เปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได
จากปจจยัหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของ
บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความ
พอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปน
จริง สามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม
จําเปนตองปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได
กระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองาน
ท่ีกระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกดิคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 
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3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึก
เปนสุขกับส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน
กระทํา รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ
ความรูสึกท่ีเปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจ เม่ือ
เห็นการกระทําท่ีไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดข้ึีน เพื่อสนองความตองการของตนใหมี
ความสุข  

 
(3) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion 
 ความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดของ Manion (2003) (อางถึงใน ประทุม

ทิพย เกตุแกว, 2551: 39 - 45) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู จากการกระทํา การสรางสรรคของ
ตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นาํไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนอารมณทางบวกท่ีเกดิจากพฤติกรรมท่ีเดี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การให
ความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน การ
รวมกันแสดงความคิดเหน็ดวยเหตุและผล มีการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผล
จากการประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข ความ
สนุกสนาน ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี บุคคลท่ี
ปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขสนุกสนานทําใหเกิดสัมพนัธภาพท่ีดใีนท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดีตอ
งานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคงอยูในองคกรตอไป อธิบายดวยองคประกอบ
ของความสุขในการทํางานส่ีดานดวยกันดังนี้ 

1. การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูพื้นฐานท่ีทําใหเกิด
ความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกนัทํางานเกดิสังคมการทํางาน
ข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดกีับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การ
สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปน
สุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพ่ือนรวมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2. ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรูความรูสึกรัก
และผูกพันอยางเหนยีวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพนัธกจิในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีใน
ส่ิงท่ีเปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ี
จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในงาน 
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3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตน
ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยไดรับความความสําเร็จในการทํางาน ไดรับ
มอบหมายใหทํางานท่ีทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก 
ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตาง ๆ เพื่อ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนาและทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการ
ยอมรับและความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกีย่วกับเร่ืองงานท่ีได
ปฏิบัติของตนและไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังท่ีดีใน
การปฏิบัติงานและความไววางใจจากผูรวมงาน แลกเปล่ียนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจนได
ใชความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบความสุขท้ังส่ีดานดังกลาว Manion กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน มีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ี
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จากสภาพแวดลอมจูงใจใหอยากท่ีจะทํางาน ซ่ึงมีผล
ใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทํา มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ 
ความสุขยังเปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ ความสุข 
ความสนุกสนานในการทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทํางาน 
คือ  ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและมี
ประสิทธิภาพตอไป 

จากแนวคิดของการทํางานอยางมีความสุขดังกลาว สรุปไดวา การทํางานท่ี
มีความสุขควรจะประกอบไปดวย การทํางานท่ีมีความสนุก มีความทาทาย มีความเปนอิสระ มี
หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานท่ีด ี รวมไปถึงมีสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะสามารถสราง
บรรยากาศการทํางานอยางมีความสุข จึงกลาวไดวา ความสุขในการทํางานเกิดจากหลายปจจยัท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลใหเกดิความพึงพอใจแตกตางกันออกไป ดังนัน้   
ผูศึกษาจึงประยุกตใชแนวคิดของ Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) และ 
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) มาอธิบายความสุขในการทํางานในการศึกษาคร้ังนี้ 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานพยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวจิัยเปนพยาบาลจาํนวน 162 คน ผลการวิจัย
พบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง คาความสุข
เฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดาน
ความสําเร็จในงาน และดานการเปนท่ียอมรับ อยูในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จงจิต 
เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางานของพนกังานพยาบาลเชนกัน สวน
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดบักลาง นอกจากนี้ยังพบวา ปจจยัสวน
บุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวนปจจยัอายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมี
ผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงพบวาขัดแยงกับผลการวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีวา
ปจจัยดานอาย ุ มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานพยาบาล และพบวา การรับรูคุณลักษณะ
งานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานพยาบาล 

ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ประเมินความสุขของ
คนทํางาน (Happiness at Workplace) กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18 - 60 ป ท่ีทํางานในสถาน
ประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางจํานวน 2,023 คน พบวา 
คนทํางานมีความสุขในชีวิตมากกวาในการทํางาน ในขณะท่ีความสุขในการทํางานก็มีความ
แตกตางกันไปตามเพศ รายได ตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ีทํา   สวนปจจยัท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานมากท่ีสุดคือ งาน ความม่ันคงและความกาวหนา แตคนทํางานกลับมีความสุขในดาน
นี้ตํ่าท่ีสุด การมุงเนนในดานการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ตลอดจนเปด
โอกาสใหเจริญ เติบโตในหนาท่ีการงาน บนหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมชุมชน
จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารควรพิจารณาใหความสําคัญ สงเสริมรูปแบบการใชชีวิตตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัวของพนกังานเพ่ือเติมความสุขในการทํางานของ
พนักงานใหมากยิ่งข้ึนตอไป 

จารุมา ชูชวง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน
และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนากบัพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหง
หนึ่ง โดยกลุมตัวอยางคือ ขาราชการระดบั 3 - 8 ท่ีมิใชผูบริหารที่ปฏิบัติงาน ณ หนวยงานภาครัฐ 
จํานวน 279 คน พบวา คานิยมในการทาํงาน และ บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคานิยมในการ
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ทํางานและบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนาไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการทํางานได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จากกลุม
ตัวอยางนักศึกษาจํานวน 207 คน โดยใชแบบสอบถามการทํางานอยางมีความสุขในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อการออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถใชวัดการทํางานอยางมี
ความสุขในองคกรได จากการศึกษาพบวา มิติท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงมีท้ังหมดหามิติ 
ไดแก มิติดานผูนํา มิติดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน มิติดานความรักในงาน มิติดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และมิติดานคานยิมขององคกร เคร่ืองมือดังกลาวสามารถวัดระดับความคิดเห็น 
ระดับความสุขในการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละมิติ ผลท่ีไดจากการสรางแบบวัดการ
ทํางานอยางมีความสุข พบวา เคร่ืองมือนั้นมีคาความนาเช่ือถือสูง กลาวคือ ระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข เคร่ืองมือท่ีใชนี้มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) 
และจากระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน เคร่ืองมือท่ีนี้ใชมีความเช่ือม่ันเทากบั 
0.9542 (จากคาของ Alpha) ซ่ึงถือวามีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงมากท้ังสองสวน นอกจากนีใ้น
สวนของระดับความสุขของกลุมตัวอยาง พบวา ภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานปจจุบัน
ของกลุมตัวอยาง จากคาเฉล่ียอยูท่ี 3.487 กลาวไดวา ในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับมาก  

นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
ท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน  ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนง
ทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะ
งาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจ
ในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สายการทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวติการทํางานและ
ชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพนัธกับความสุขในการทํางาน   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวม
คาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว 
สภาพแวดลอมในการทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขใน
การทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 
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สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุมตัวอยางพนักงานส่ิงทอในเขต
ภาคเหนือตอนบนจํานวน 223 คน ผลวิจัยพบวา พนกังานท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดานรายได 
ขนาดและสถานท่ีต้ังในการทํางานตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและหนาท่ี
ความรับผิดชอบตางกัน พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และความตองการมี
สวนรวมในองคกรตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  ความตองการมีสวนรวมในองคกร มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กัลยารัตน อองคณา (2549) ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การรับรูคุณคา
ในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง 405 คน ผลการวิจยัพบวา ความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับสูง ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สําหรับการรับรูคุณคาในตน และสภาพ 
แวดลอมในงานมีความสัมพนัธกับความสุขในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สุวิทย สายสุเขียว และคณะ (2548)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
พนักงานโรงไฟฟาแมเมาะตอการปฏิบัติงานในโรงไฟฟาแมเมาะประจําป 2548 การศึกษาคร้ังนี้ ใช
ขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดจากการสัมภาษณพนกังานโรงไฟฟาแมเมาะ ระดบั 2 - 10 จํานวน 335 คน      
โดยตัวแปรอิสระคือ ความพึงพอใจในงานแยกเปนดานตาง ๆ พบวา ความพึงพอใจของพนักงาน
โรงไฟฟาแมเมาะ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก และเม่ือวเิคราะหแยกตามลักษณะงาน 
พฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน ดานการส่ือสารภายใน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอม
ของท่ีทํางาน และดานวิธีการทํางาน พบวา มีระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน  


