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บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี ซ่ึงมีการพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง การปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงนับเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในสังคมท่ีมีการแขงขันกนัสูง อีกท้ังสภาพเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนมถดถอยชัดเจน
และรุนแรงมากข้ึน ผนวกกบัสถานการณทางการเมือง ปญหาความไมสงบภายในประเทศ สงผล
กระทบตอธุรกิจหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ใหมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร
เปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน มีทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน คานิยม 
วัฒนธรรมองคกร และท่ีสําคัญคือ มีความสุขในการทํางาน 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทํางานเปน
สวนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกัน
วามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน ถาหากวาเวลา
สวนมากของชีวิตในการทํางานนี้ มนุษยไดอยูกับส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและ
อารมณท่ีจะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี ซ่ึงยอมถือไดวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีและ
จะสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุข ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดวย อัน
เปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาประเทศดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ผจญ เฉลิมสาร, 2551) 
ความรูสึกมีความสุขกับการทํางานกลายเปนปจจัยสําคัญในการจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย
ในองคกร การลงทุนเพื่อสรางบรรยากาศใหคนทํางานมีความสุขถือเปนการลงทุนท่ีให
ผลตอบแทนท่ีคุมคา การสรางบรรยากาศใหเกิดความสุขในการทํางานเปนประโยชนท้ังคนงาน
และนายจาง โดยเช่ือวา คนท่ีมีความสุขหรือองคกรท่ีมีบรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอัน
ยิ่งใหญในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ เชน การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา สรางสรรคและนวัตกรรม สามารถปรับตัวไดดี มีความยืดหยุนสูง ลดความ
สูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน 
เปนตน (บุญจง ชวศิริวงศ 2550: 61) ส่ิงประกอบสําคัญท่ีทําใหการทํางานมีความสุข ซ่ึงเปนสวน
สําคัญท่ีสุดท่ีจะผลักดันใหงานสําเร็จ ไมวาจะเปนแรงจูงใจในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน 
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการรับทราบขอมูล
ขาวสารท่ีทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน (การศึกษานอกโรงเรียน, 2552) หากผูบริหารสามารถสราง
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ใหองคกรของตนมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี เปนมิตร และบุคลากรในองคกรมีความรูสึกท่ีดีตอ
องคกร กระตือรือรนในการทํางานแลว ก็จะทําใหเกิดความทุมเท สนุกสนาน และมีความสุขกับการ
ทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูส่ิงท่ีองคกรคาดหวังในท่ีสุด  

โรงไฟฟาแมเมาะ เปนหนวยงานหลักในการผลิตกระแสไฟฟาของการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงเปนโรงไฟฟาพลังความรอนท่ีใชถานลิกไนตเปนเช้ือเพลิง ดวย
การแปรสภาพพลังงานสะสมของถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟาโดยใชน้ําเปนตัวกลาง มีท้ังหมด 
13 เคร่ือง ซ่ึงเคร่ืองท่ี  1 - 3 ไดหยดุเดนิเคร่ืองต้ังแตป 2542 ดังนั้นในปจจุบันโรงไฟฟาแมเมาะจงึมี
กําลังผลิตเคร่ืองท่ี 4 - 13 จํานวน 2,400 เมกะวัตต จายไฟฟาสําหรับภาคเหนือรอยละ 50 ภาคกลาง
รอยละ 30 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 20 โดยใชถานลิกไนตเปนเช้ือเพลิงปละประมาณ 
16 ลานตัน โครงสายการบังคับบัญชาของโรงไฟฟาแมเมาะ แบงตามลักษณะงานแยกตามสังกดั 
ไดแก ฝายบํารุงรักษา ฝายเดนิเคร่ือง ฝายการผลิต ฝายจัดการ และฝายธุรการและการเงิน โดยแตละ
ฝายนั้นจะแบงออกเปนกองและแผนก ตามลําดับ ซ่ึงฝายบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ แบงออกเปน 
กองบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ 1 - 4 และกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ (แผนก
ประชาสัมพันธโรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2552) 

กองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ มีหนาท่ีหลักในการบํารุงรักษาตามวาระแก
โรงไฟฟาแมเมาะหนวยท่ี 4 - 13 รวมท้ังสนับสนุนอัตรากําลังคนและเคร่ืองมือในการบํารุงรักษา
ตามวาระใหแกโรงไฟฟาอยูในสภาพท่ีด ี มีความพรอมจายสูง สามารถเดินใชงานไดตอเนื่องตาม
แผนการบํารุงรักษาครอบคลุมการตรวจซอมตามวาระ การตรวจสอบสภาพเม่ือครบกําหนดสัญญา
และงานเปล่ียนอุปกรณตามกําหนด ลักษณะงานแบงไดเปน งานบํารุงรักษาหมอน้ํา กังหนัและ
ไฟฟา นอกจากนี้ กองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะยังมุงเนนในดานการใหความสําคัญดาน
พัฒนาบุคลากรควบคูไปกับการพัฒนางาน เพื่อมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู และมุงเนนดาน
การใชระบบบริหารคุณภาพมาบริหารงาน เพื่อใหเกิดความปลอดภยัและลดความสูญเสีย การดูแล
ส่ิงแวดลอมและชุมชน รวมถึงการสรางความสุขในการทํางานแกพนกังาน (แผนปฏิบัติการประจาํป 
2552 กองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ, 2552) การสรางสภาพแวดลอมท่ีทําใหพนักงานเกิด
ความสุขในการทํางานยอมสงผลใหพนักงานมีความพรอมท่ีจะทุมเทกําลังและความสามารถ พัฒนา
ศักยภาพของตน รวมท้ังการปรับตัวเขากบัเพื่อนรวมงาน เกิดการเรียนรูในการทํางานรวมกนัเพือ่
ผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุง 
รักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพื่อใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานและปจจัยท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใชเปนแนวทางในการ
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วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยของกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานสูงสุด เสริมสรางความสุขในการทํางานยิ่งข้ึนและ
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาใหอยูกับองคกรตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษา
กลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง  

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานบุคคล และพัฒนา
ปรับปรุงปจจัยสภาพแวดลอมการทํางานเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและความสุขในการทํางานตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบ 
ดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (Self - Validation)  

พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จงัหวดัลําปาง ประกอบไปดวย ระดับผูบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ จากแผนกตาง ๆ ไดแก 
สวนกลางกองบํารุงรักษากลาง แผนกวางแผนบํารุงรักษา แผนกบํารุงรักษาหมอน้ํา แผนก
บํารุงรักษากังหัน แผนกบํารุงรักษาไฟฟา แผนกบํารุงรักษาอุปกรณควบคุมและเครื่องวัด แผนก
โรงงานเคร่ืองกล และแผนกโรงงานไฟฟา 
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กองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ หมายถึง หนวยงานหน่ึงในฝายบํารุงรักษา
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีหนาท่ีหลักคือ สนับสนุนการบริหารงานบํารุงรักษาตามวาระแก
โรงไฟฟาแมเมาะหนวยท่ี 4 - 13 รวมท้ังสนับสนุนอัตรากําลังคนและเคร่ืองมือในการบํารุงรักษา
ตามวาระใหโรงไฟฟาอยูในสภาพท่ีดี มีความพรอมจายสูง สามารถเดินใชงานไดตอเนื่องตามแผน       
การบํารุงรักษาครอบคลุมการตรวจซอมตามวาระ การตรวจสอบสภาพเม่ือครบกําหนดสัญญา และ
งานเปล่ียนอุปกรณตามกาํหนด ซ่ึงลักษณะงานสามารถแบงไดเปน งานบํารุงรักษาหมอน้ํา งาน
บํารุงรักษากังหัน และงานบํารุงรักษาไฟฟา 


