
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย           
สวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                           
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริม
การตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ  ประชากรท่ีศึกษา คือ  นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม  
3 แหง คือ สนามมวยทาแพ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ                       
กําหนดกลุมตัวอยาง 300 ราย เลือกตัวอยางแบบโควตา โดยเก็บตัวอยางจากสนามมวยแตละแหง
จํานวน 100 ราย ใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ผลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 69.67 
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกา คิดเปนรอยละ 19.67  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00           
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00  มีอายุตํ่ากวา 26 ป คิดเปนรอยละ 47.66 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 37.67  เลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส คิดเปน       
รอยละ  65.00 รองลงมาใชบริการประเภทโรงแรม  คิดเปนรอยละ  29.00  มาทองเ ท่ียว              
จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาเปนคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 8.67           
ใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน คิดเปนรอยละ 25.33 รองลงมาใชระยะเวลา 
1 สัปดาห คิดเปนรอยละ  20.00 เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก               
คิดเปนรอยละ 75.33 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67  เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 88.67 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 11.33  กอนการเลือกใชบริการไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา
รูจักสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ คิดเปน รอยละ 23.33 รูจักสนามมวยผานส่ือประเภท        
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แผนพับหรือใบปลิว คิดเปนรอยละ 37.33 รองลงมาผานพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 
คิดเปนรอยละ  28.67  ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยในชวงเวลา               
21.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 77.67 รองลงมาเปนชวงเวลา 17.00 - 20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.67  
ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในวันใดก็ได คิดเปน รอยละ 73.67 รองลงมา
ตองการเขาชมในวันศุกร คิดเปนรอยละ 17.67  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการ        

ท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย                 

ดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  
รองลงมา รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ    
(คาเฉล่ีย 3.46, ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด             
3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)  รองลงมา              
ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน              
(คาเฉล่ีย 3.29, ปานกลาง)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย         
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
รองลงมา จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.34, ปานกลาง)  และสามารถซ้ือต๋ัว              
ผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง)  
รองลงมา มีการแจกแผนพับหรือใบปลิวและไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพัก                
ท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.23, ปานกลาง)  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย  
(คาเฉล่ีย 3.08, ปานกลาง) 
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ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.94, มาก)  รองลงมา พนักงาน                     
มีบุคลิกภาพท่ีดี และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87, มาก)                   
และพนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.83, มาก) 

ปจจัยด านลักษณะทางกายภาพ   ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํา คัญตอปจจัย                            
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง          
(คาเฉล่ีย 4.20, มาก)  รองลงมา ความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  และจํานวนท่ีนั่ง                       
ท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)   

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ             
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.59, มาก)  
รองลงมา ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง) และความรวดเร็ว             
ในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ       
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.37, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.98, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.15, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.66, มาก) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ         
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ  

 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
อายุ 

ตํ่ากวา 26 ป ระหวาง 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

รายการแสดงนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.71, มาก) 

มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 

ดานราคา ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.76, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.64, มาก) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไม

ยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.79, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 

3.61, มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 
มีการแจกแผนพับ 

หรือใบปลิว 
(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

มีการแจกแผนพับ 
หรือใบปลิว 

(คาเฉล่ีย 3.41, มาก) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.97, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.87, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 4.00, มาก) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก

การจัดที่น่ัง 
(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.21, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.02, มาก) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชม 

ไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.57, มาก) 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวย  

 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม          
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.88, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.18, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.26, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในภาพรวม และจําแนกตามสนามมวย 
ดังตอไปนี้  

 
ภาพรวม   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการ           

ท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงดาน
ความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.49  
รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง คิดเปนรอยละ 8.05  และควรรักษา
มาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก คิดเปน             
รอยละ 6.90 

 
สนามมวยทาแพ   
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยทาแพสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัย          

สวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก                            
คือ  ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ          
คิดเปนรอยละ  22.73  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง  ควรมีการเพิ่มทางเลือกดานอาหาร               
และเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.64  และควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐานของ              
สนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  ควรมีพนักงานหญิงชูปาย          
แจงจํานวนยกท่ี ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง 
เชน มีการนํารูปนักมวยท่ีไมไดชกในรายการมาแสดง  และควรรักษาความสะอาดและคงความ          
เปนไทยของสนามมวยเพ่ือเพิ่มความดึงดูดใจของสนามมวย คิดเปนรอยละ 9.09 
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สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 
ผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะหสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ           

ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด                 
3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงเร่ืองการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย คิดเปน          
รอยละ 15.15  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมี
กระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการคิดเปนรอยละ 12.12  และควรรักษามาตรฐานของสนามมวย
ดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง  ควรเพิ่มรายการที่สรางความบันเทิงกอนหรือระหวาง
รายการชก และพนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซ้ือเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคล
เพศท่ีสาม คิดเปนรอยละ 9.09 

 
สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละสวนใหญ             

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย    
ท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูท่ีมาใชบริการบอยคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 15.63 รองลงมาใหขอเสนอแนะเรื่อง ควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐาน 
ของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก  ควรรักษามาตรฐาน          
ดานเวลาในทุกกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน  และควรมีการ
นําเสนอขอมูลและการบรรยายท้ังรายการ เปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.38  และควรปรับปรุง
รายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพิ่มข้ึน  ควรเพิ่มการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ 
ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน  
และควรปรับปรุงเร่ืองการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของท่ีนั่ง เปนตน คิดเปนรอยละ 6.25 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากแนวความคิดสวนประสมตลาดบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ            

ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ                      
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ประกอบดวยดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา                        
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ                         
และดานกระบวนการ รวมท้ังวรรณกรรมท่ีไดทบทวน ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ                   
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบารใหบริการ  รองลงมา คือ รายการแสดง
นาสนใจ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิงในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม           
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมาก              
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ  รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร 
และความไพเราะของดนตรี แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) 
ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ         
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
และบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีค า เฉ ล่ียสูงสุด  คือ  ความสบายของท่ีนั่ ง                     
ในโรงภาพยนต  รองลงมา  คือ คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนต และคุณภาพระบบแสงของโรง
ภาพยนต ท้ังนี้การที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอย          
ดานผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทย
เนนความบันเทิงและความนาสนใจของการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงเนนดานความสะอาด 
และความบันเทิงจากเสียงเพลง และธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความสบายและคุณภาพ               
ของระบบแสงและเสียง 
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ปจจัยดานราคา   จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก                        
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ  รองลงมาคือ ระดับราคา
เคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวา         
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาอาหาร ราคามิกเซอร        
และราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)    
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด                
คือ ราคาของต๋ัวชมภาพยนต ความสอดคลองของผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาส่ิงสําคัญของปจจัย        
สวนประสมตลาดบริการดานราคาของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย ธุรกิจสถานบันเทิง          
และธุรกิจโรงภาพยนต คือ การใหความสําคัญกับการต้ังราคาของผลิตภัณฑและบริการใหมีความ
สมเหตุสมผลกับคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับในรูปของตัวเงินนั้นเอง แตเนื่องจาก
ผลิตภัณฑและบริการของท้ัง 3 ธุรกิจมีความแตกตางกันจึงไมถูกระบุในปจจัยยอยเร่ืองเดียวกัน  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญ        
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงสอดคลองกับ      
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย      
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  รองลงมา        
คือ ท่ีต้ังของรานหางาย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)            
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานท่ีต้ังของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด              
ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับ              
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การลดราคามิกเซอร  รองลงมา           
คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และการลดราคาอาหาร 

ปจจัยดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมาก      
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี พนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม พนักงาน
ส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และพนักงานมีความรู เกี่ยวกับรายการและสถานที่ สามารถ           
ตอบคําถามได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานตอนรับ
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเองกับ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ                
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง 
รองลงมา คือ ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และระบบ
แสงท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีหองน้ํา
สะอาด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสม                   
การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด                         
คือ ความความสะอาดของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีความสําคัญ               
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ               
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง และพรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ                     
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการบริการจําหนายต๋ัว  ท้ังนี้
การท่ีผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการที่
แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทยเนนความไมยุงยากซับซอน                       
ของกระบวนการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความรวดเร็ว          
ของกระบวนการใหบริการ 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ          
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ 

1 มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.20 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

2 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.94 มาก ดานบุคลากร 

3 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.87 มาก ดานบุคลากร 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.87 มาก ดานบุคลากร 

4 พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.83 มาก ดานบุคลากร 

5 มีบารใหบริการ 3.72 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 ความสะอาดของหองนํ้า 3.72 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

6 ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.69 มาก ดานราคา 

 การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.69 มาก ดานการจัดจําหนาย 

 จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.69 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

7 รายการแสดงนาสนใจ 3.64 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

8 จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.60 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

9 ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.59 มาก ดานกระบวนการ 

10 ระดับราคาเครื่องด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.58 มาก ดานราคา 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 มากที่สุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย 1.00 - 1.49 นอย
ที่สุด 

จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยสวนประสม        
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑและบริการ 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ 

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 3.72, มาก) 

มีการจําหนายสินคาที่สามารถ 
เปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได  

(คาเฉล่ีย 1.83, นอย) 
ดานราคา ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการ 

ที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 

(คาเฉล่ีย 2.27, นอย) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก

ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 

(คาเฉล่ีย 2.28, นอย) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 

(คาเฉล่ีย 2.26, นอย) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.94, มาก) 
เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 

(คาเฉล่ีย 3.12, ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.20, มาก) 
ขนาดของสนามมวย 

(คาเฉล่ีย 3.06, ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.59, มาก) 
ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 

(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม          

ตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานผลิตภัณฑ           
และบริการ คือ มีบารใหบริการ  ดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ            
ดานการจัดจําหนาย คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน ดานการสงเสริมการตลาด            
คือ  มีการลดราคา  ดานบุคลากร  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  ดานลักษณะทางกายภาพ                           
คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ดานกระบวนการ คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยาก
ซับซอน ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย         
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดดังแสดงขางตน 
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5.3  ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขา

ชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบขอคนพบดังตอไปนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายชาวยุโรป มีอายุตํ่ากวา 26 ป มาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมเปนคร้ังแรก ใชระยะเวลาที่พักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน เลือกใชบริการสถานท่ี
พักประเภทเกสตเฮาส เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก กอนการเลือกใช
บริการ ไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง ไดรับขอมูลผานส่ือประเภทแผนพับหรือใบปลิว และตองการ
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในชวงเวลา 21.00 - 24.00 น. ของวันใดก็ได  

2. เพศชายจะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคู       
ตอรายการ ซ่ึงเพศหญิงจะใหความสําคัญปานกลาง 

3. เพศหญิงจะใหความสําคัญมากดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการ          
และสถานท่ี สามารถตอบคําถามได และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และดานลักษณะ
ทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง และระบบแสงท่ีดี ซ่ึงเพศชายจะใหความสําคัญปานกลาง 

4. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญมากดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการ          
ลดราคา และดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป            
และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

5. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง 
อนุญาตใหมีการพนัน ซ ึ งผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญนอย  

6. ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง           
มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญ      
ปานกลาง 

7. ผู ท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง สามารถชําระเงิน         
ผานบัตรเครดิตได ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

8. ผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง           
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต            
หรืออีเมล ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย 

9. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง      
ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป ซ่ึงผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 
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10.  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑ          
และบริการในเร่ือง มีรานอาหารใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของ           
ท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย  

11.  ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการ             
จัดจําหนายในเร่ือง สามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญนอย  

12.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญมาก          
ดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี สามารถตอบคําถามได             
ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี                
ดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ระบบแสงท่ีดี และจํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และดานกระบวนการ
ในเร่ือง ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ สนามมวย
มากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญปานกลาง 

13.  ผู ท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญ          
ปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวย
ไทย  ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญนอย 

14.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญมาก          
ดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญปานกลาง 

15.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญ         
ปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง อนุญาตใหมีการพนัน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญนอย 
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16.  ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามปจจัยสวนประสมตลาดบริการ                     
ท่ีมีรอยละสูงสุด ดังแสดงไวในตารางท่ี 50 
 
ตารางท่ี 50  แสดงรอยละสูงสุดของขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
ขอเสนอแนะ รอยละ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวย
ที่เด็กเกินไปขึ้นชก 

6.90 

ดานราคา ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป และควร
ปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่
น่ังตอดานมุมมองการมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

3.45 

ดานการจัดจําหนาย ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว และการไดรับการ
แนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 

1.15 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5.75 

ดานบุคลากร พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวน
จากบุคคลเพศที่สาม 

3.45 

ดานลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชู 
และสบูลางมือใหบริการ 

11.49 

ดานกระบวนการ ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 4.60 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ            

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย และปรับปรุง              
การดําเนินกิจการของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
1. ควรมีบารใหบริการในพื้นท่ีสนามมวย  เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ                

และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยระมัดระวังเร่ือง           
การรบกวนทางเสียงจากการใหบริการเสียงเพลงของแตละบาร และการรบกวนจากพนักงานบาร
เร่ืองการบังคับซ้ือเคร่ืองดื่ม โดยการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับในการใชเสียง และจัดใหมี
พนักงานคอยตรวจสอบดานการใหบริการของพนักงานบารในสนามมวย   

2. สรางคุณคาผลิตภัณฑดานรายการแสดงนาสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียเปนลําดับท่ี 2 โดยการเสริมสราง
แรงดึงดูดความสนใจ ดวยการมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ การสรางความหลากหลายของ          
คูชก (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เพิ่มการสาธิตการไหวครู และการสาธิตศิลปะแมไม              
มวยไทย เปนตน 

3. กําหนดมาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย เนื่องจากเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผูตอบสูงสุด โดยพนักงานจับคูชก        
มีหนาท่ีตรวจสอบประวัติของนักมวยกอนทําการบรรจุเขาในรายการแสดง เพื่อไมใหมีการ           
นํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  

4. หากผูประกอบการมีความตองการเพิ่มรอบการแสดงในวันท่ีทําการแสดงอยูแลว          
ควรเลือกชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุด
เปนอันดับ 2 

5. หากผูประกอบการมีความตองการเพ่ิมรอบการแสดงในวันท่ีไมไดทําการแสดง              
ควรเลือกวันศุกร เนื่องจากเปนวันท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุดเปนอันดับ 2 
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ปจจัยดานราคา  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด สรางระดับราคาต๋ัวเขาชมเพื่อเปน
อีกหนึ่งแรงจูงใจในการตัดสินใจเขารับบริการ โดยสรางความสอดคลองกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ เชน  กําหนดราคาตั๋วเขาชมตามจํานวนคูชกตอรายการ ตามความหลากหลายของคูชก 
(นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เปนตน หรือสรางความสอดคลองกับการเขารับบริการ             
เชน กําหนดราคาต๋ัวเขาชมตามจํานวนผูเขาชม  ตามระดับอายุ  ตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม  เปนตน 
หรือสรางความสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งดานมุมมองการมองเห็นและดานความสบาย         
ของท่ีนั่ง  เปนตน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมี             
รอยละสูงสุด 

2. ควรขอความรวมมือผูประกอบการบาร ใหกําหนดราคาเคร่ืองดื่มไมใหสูงเกินกวาราคา         
ตามรานคาท่ัวไปมากนัก เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
เปนลําดับท่ี 2  โดยมีการตรวจสอบราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มอยูเสมอ เพื่อไมใหราคาอาหาร       
และเคร่ืองดื่มมีราคาท่ีสูงเกินไป ราคาดังกลาวควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมผล ยุติธรรมสําหรับลูกคา 
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงอยูเสมอ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองการเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด โดยสนามมวยท่ีเปด
ใหบริการอยูแลว หากไมสามารถสรางความสะดวกในการเขาถึงไดงาย ควรจัดใหมีบริการรถ รับ-
สง ฟรี  ทําแผนท่ี    บอกทางผานส่ือการสงเสริมการตลาดตางๆ  เปนตน   

2. สําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเปดใหบริการธุรกิจจัดการแขงขันมวยไทย               
ควรเลือกทําเลที่ต้ังของสนามมวยใหอยูใกลแหลงชุมชน  อยูใจกลางเมือง  หรืออยูใกลแหลงสถานท่ี
ทองเท่ียวของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ยานไนทบารซา ยานถนนมูลเมือง ยานถนนทาแพ ยานถนน
คนเดิน เปนตน 

3. ควรใหความสําคัญกับชองทางการจําหนายผานการแนะนําจากพนักงานของเกสตเฮาส 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส และรูจักสนาม
มวยกอนการใชบริการผานพนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการอยูเปนลําดับท่ี 2 โดยทําการกําหนด
อัตราผลประโยชนรวมมากกวาชองทางอ่ืนและเปนอัตราท่ีพนักงานของเกสตเฮาสพึงพอใจ 
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4. ควรใหความสําคัญกับจํานวนชองทางการจําหนายดวยการสรางชองทางการจําหนาย
ผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับ  2 และ  3 โดยการสรางเว็บไซตของสนามมวย                   
หรือหาเว็บไซตพันธมิตร เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทําการจองหรือซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองมีการลดราคา เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงเปนปจจัยยอย
สวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีผู มีอายุ ตํ่ากวา  26 ปซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายหลัก                
ใหความสําคัญมาก โดยเนนการสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาแบบสรางเง่ือนไข เชน  ทําการ
ลดราคาต๋ัวเขาชมรอยละ 20 ของราคาต๋ัวเขาชม เม่ือมีการซ้ือต๋ัวครบ 5 ใบ  เปนตน  

2. ควรเนนการใชส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิว  การสราง
เครือขายความสัมพันธกับสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนาม
มวย เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด                
3 ลําดับแรก โดยเฉพาะส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิวท่ีนอกจากผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความสําคัญสูงสุดแลว  ยังเปนส่ือการสงเสริมการตลาดที่ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามรูจักสนามมวยกอนเขารับบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร  
1. ควรใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรทุกดาน เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากแทบทุกปจจัยยอย  และจากการจัดลําดับปจจัยยอย               
สวนประสมตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 ลําดับแรก พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 4 ปจจัยยอย ใน 5 ลําดับแรก คือ พนักงาน        
มีอัธยาศัยไมตรี  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ          
และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม ดังนั้นผูประกอบการจึงควรกําหนดมาตรฐาน          
ในการคัดเลือกพนักงาน ดวยการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครอยางเขมงวด เพื่อใหไดพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาว ตรงตามความตองการ 

2. ควรจัดอบรมพนักงานเปนประจํา เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน สรางทัศนคติที่ดีของการ
ใหบริการ และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นตอการทํางาน            
โดยเนนการอบรมเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานบุคลากร          
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก สวนพนักงานท่ีมีสวนปฎิสัมพันธกับลูกคา
โดยตรง จําเปนตองมีการเพิ่มการอบรมดานการส่ือสารภาษาตางประเทศเปนส่ิงสําคัญ 
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3. ควรกําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหมีความเปนเอกลักษณ ส่ือถึงความเปนไทย 
โดยสรางความเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับกีฬามวยไทย และเปนเคร่ืองแตงกายท่ีสามารถเสริมสราง
บุคลิกภาพท่ีดีได  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดท่ีนั่ง  ไดแก  ปจจัยยอย              

สวนประสมตลาดบริการในเร่ือง มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง เนื่องจากเปนปจจัยยอย             
สวนประสมตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการ
ตรวจสอบมุมมองการมองเห็นของท่ีนั่งทุกท่ีนั่ง และสรางการไตระดับของท่ีนั่งเพื่อชวยลดการ          
บดบังจากท่ีนั่งดานหนา  รองลงมาในเร่ือง มีจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากใน 3 ลําดับแรก โดยควรใหมีการเก็บขอมูลสถิติของจํานวน                
ผูเขารับบริการเพื่อเปนฐานขอมูลในการคาดคะเนแนวโนมของจํานวนผูเขารับบริการในแตละคร้ัง 
พรอมท้ังเตรียมท่ีนั่งเสริมเผ่ือในกรณีท่ีมีผูเขารับบริการเกินกวาจํานวนท่ีนั่งท่ีไดจัดเตรียมไว           
และเร่ืองความสบายของท่ีนั่ง  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป ซ่ึงเปนกลุมลูกคา
เปาหมายหลักใหความสําคัญมาก โดยการตรวจสอบดานความสบายของท่ีนั่งเปนประจํา หากมีการ
ชํารุดเสียหาย ควรทําการซอมแซมหรือจัดซ้ือใหม เปนตน  

2. ควรจัดใหมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  มีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 
เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะกลุมลูกคา
เปาหมายหลักท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญมาก           
และเปนขอเสนอแนะท่ีมีรอยละสูงสุด โดยจัดใหมีพนักงานดูแลความสะอาดหองน้ําอยูเสมอ         
และตรวจสอบความเพียงพอของจํานวนหองน้ําท่ีใหบริการ 

3. ควรปรับปรุงเร่ืองระบบแสงและเสียงใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความสําคัญ
เช่ือมโยงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยตรง ระบบแสงท่ีดี เปนปจจัยยอยดานลักษณะ        
ทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก และระบบเสียงท่ีดีเปนขอเสนอแนะท่ีมี           
รอยละสูงสุดเปนอันดับท่ี 2 โดยจัดใหมีพนักงานดูแลท้ังระบบแสงและเสียง ไมโครโฟน           
ของผูบรรยายภาษาตางประเทศ ควรเปนแบบไรสาย เพื่อใหงายตอการสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
ท่ีเขารับบริการ 

 
 
 
 



 75 
  

ปจจัยดานกระบวนการ  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปนปจจัยยอย        

ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการสรางระบบ         
การทํางานท่ีมีมาตรฐานดวยการกําหนดกระบวนการทํางานของทุกข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร  
พรอมท้ังบรรจุไวในหัวขอการอบรม เพื่อใหพนักงานเขาใจในกระบวนการทํางานทุกข้ันตอน           
และสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ควรจัดใหมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดและมีความรูเกี่ยวกับรายการ        
และสถานท่ี เขาประจําตําแหนงในทุกข้ันตอนของกระบวนการ ไมวาจะเปน ข้ันตอนการจําหนาย
ต๋ัวหนาสนามมวย ข้ันตอนการตรวจเช็คต๋ัว และข้ันตอนการจัดหาท่ีนั่ง เพื่อใหความสะดวก                   
และความชวยเหลือในกรณี ท่ี ลูกคาตองการ  ซ่ึงจะชวยใหการดํา เนินการในทุกข้ันตอน                  
เกิดประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วมากข้ึน 


