
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี 
รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
  แนวคิดท่ีเก่ียวกับสวนประสมตลาดบริการ (7 Ps)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546)  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑและบริการ หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ          
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไมมี 
ตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคกรหรือบุคคล
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ    
ขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component)                 
เชน ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา และอ่ืนๆ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม 
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง      
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสาย                      
ผลิตภัณฑ (Product Line) 
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2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสมการตลาด    
ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ การเลือก
วิธีการต้ังราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงจะมีการจัดประเภทวิธีการ    
ต้ังราคาโดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ  ไดแก 

2.1 ตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑข้ันตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการต้ังราคา   
โดยมุงที่ตนทุน 

2.2 ราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคา     
โดยมุงท่ีการแขงขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใชเปนเพดาน
ของการกําหนดราคา ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุงท่ีอุปสงค 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไว
ออกสูตลาดเปาหมาย  ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจําหนายอยางเดียว 
แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร  ดังนั้น 
ในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึงสามารถเรียกวา สวนประสม
ในการจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  กลุมของสถาบัน หรือบุคคลที่ทําหนาท่ี  
หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวา   
จะจําหนายผลิตภัณฑผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนยาย    
จากผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย  
ตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาที่เหมาะสม ในสวนนี้จึงประกอบดวย
การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทางการคลังสินคา 
และการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย           
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือและผูอุปถัมภ
รายการ  แตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 
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4.2 การขายโดยใชบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวาง
ผูขายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อท่ีใชสนับสนุน  
การโฆษณา การขายโดยใชบุคคล และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจการทดลองใช 
หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทางการสงเสริมการขาย อยางเชน การลด 
แลก แจก  แถม สวนลดปริมาณ และการแขงขันการขาย 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธการใหขาว เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยองคการที่เปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
จากการเสนอขาวนั้น  สวนการประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อ
ชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะเห็นไดวาการใหขาว        
เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอันดี
ตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง  เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย         
เปนวิธีการท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบสนอง                
ในทันทีทันใดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขาถึงได ประกอบดวย การขาย              
ทางโทรศัพท  จดหมาย  โทรทัศน วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ ท่ีจูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับ         
เม่ือตองการซ้ือ เพื่อรับของตัวอยางหรือนําคูปองจากส่ือไปใช เปนตน  ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสามารถวัด
และติดตามได 

5. กระบวนการ (Process)  หรือกระบวนการใหบริการ  เพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว  ประทับใจ  และมีประสิทธิภาพ  รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ     
ธุรกิจบริการนั้น ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได  ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปน    
ส่ิงท่ีสําคัญ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ  
กลาวคือ ส่ิงท่ีลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคา 
นํามาซ่ึงความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด  ดังนั้น กระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการ
ใหบริการและระบบสนับสนุนการบริการดวย 

6. บุคลากร (People)  ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้น จึงตอง
มี การคัดเลือก  การฝกอบรม  และการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา           
ไดแตกตางเหนือคูแขง มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ 
ในการแกไขปญหา  อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคา             
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กับผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ีเปน
เง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence)  ธุรกิจบริการ
จําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  ประกอบดวย 

7.1 สภาพทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการสราง
ความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ 

7.2 ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ
ผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร       
ดวยเสียงเพลง จัดท่ีนั่งสําหรับลูกคาท่ีสะดวกสบาย และการจัดสถานท่ีเพื่อใชสําหรับการใหบริการ
อยางเหมาะสม 

7.3 ความแปลกใหมของสภาพทางกายภาพท่ีแตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน                    
เชน  การตกแตงหรือออกแบบรานและสภาพแวดลอม  อยางไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณ           
ในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหน่ึงของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทาง         
หรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ ประกอบดวย ลักษณะ        
การแตงกาย เคร่ืองแตงกาย อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใชประโยชนดานการประชาสัมพันธ            
และขอเขียนของการประชาสัมพันธท่ีแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ท้ังหมดลวนเปนลักษณะ             
ทางกายภาพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา 
 
 แนวคิดปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีเก่ียวกับรูปแบบของการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ ธุรกิจการใหบริการเพื่อเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในลักษณะการแขงขันจริงไมใชการสาธิตกีฬามวยไทย รายการแสดงประกอบดวย การแขงขัน       
กีฬามวยไทย โดยมีนักมวยท้ังชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ จํานวนคูชกเฉล่ียตอรายการ คือ 7-9 คู         
ใหบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงทางผูประกอบการ
สนามมวยไมมีสวนในการดําเนินกิจการแตอยางใด   ชวงเวลาโดยเฉล่ียท่ีเปดใหบริการ                       
คือ 21.00 น. ถึง 24.00 น.  

โดยเฉล่ียแลวธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปดใหบริการ                       
4 วันตอสัปดาห คือ  วันจันทร วันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันศุกร  ผูประกอบการสนามมวย         
ของแตละสนามมวยเปนผูกําหนดวันท่ีเปดหรือปดใหบริการ มีความเปนไปไดสูงในการเพ่ิมจํานวน
วันท่ีเปดใหบริการในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน 
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และในทางกลับกันก็มีความเปนไปไดสูงในการลดจํานวนวันท่ีเปดใหบริการ ในชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนอยลง  ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทนํา
วาธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือเปนหนึ่งในธุรกิจกีฬามวยไทย     
เชิงการทองเท่ียว จึงมีความสัมพันธทางธุรกิจในทิศทางเดียวกันกับธุรกิจการทองเท่ียว  

ดานราคา  ราคาต๋ัวเขาชมเฉล่ียสําหรับชาวตางชาติ คือ 400-600 บาท ข้ึนอยูกับการต้ังราคา
ของตําแหนงและมุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่งของแตละสนามมวย  ราคาต๋ัวเขาชมเฉลี่ย
สําหรับชาวไทย คือ 50-100 บาท  สวนการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเปนอํานาจตัดสินใจ
ของผูประกอบการบารหรือรานอาหาร ซ่ึงทางผูประกอบการสนามมวยไมไดมีสวนในการ            
กําหนดราคา เม่ือทําการเปรียบเทียบราคาขายอาหารและเคร่ืองดื่มกับราคาตามทองตลาด พบวา            
มีราคาท่ีสูงกวา 

ดานการจัดจําหนาย  หมายรวมถึง ดานสถานท่ีและดานชองทางการจัดจําหนาย  สนามมวย        
ในอําเภอเมืองเชียงใหมมี 3 สนามมวย ไดแก สนามมวยทาแพ ต้ังอยูท่ีถนนทาแพดานในคูเมือง             
ยานบารเบียรเซ็นเตอร  สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห ต้ังอยูท่ีถนนลอยเคราะหยานบารเบียร         
เซ็นเตอร และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  ต้ังอยู ท่ีคายกาวิละฝงตลาดสันปาขอย             
การเดินทางไปยังสนามมวยท้ัง 3 แหง ไมยุงยากซับซอน มีเพียงสนามมวยกาวิละเทานั้นท่ีมี           
ทําเลที่ต้ังหางจากใจกลางเมือง ทําใหไมสะดวกในการเดินเทา  ดานชองทางการจัดจําหนาย                
เนนการจําหนายต๋ัวเขาชมหนาสนามมวย  รองลงมาเปนการสรางเครือขายของสถานท่ีพัก          
สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ)  และบริษัทนําเท่ียวท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด  เนนการใหขอมูลผานแผนพับหรือใบปลิว พนักงานขายต๋ัวหนา
สนามมวย พนักงานของสถานท่ีพัก สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) และบริษัทนําเท่ียว          
ท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ ปายโฆษณา และรถกระจายเสียง 

ดานกระบวนการ  ประกอบดวย กระบวนการจําหนายต๋ัว การเช็คต๋ัว การจัดหาท่ีนั่ง 
กระบวนการที่จําเปนในข้ันตอนการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย เชน มีการยืนถวายความเคารพ 
เพลงสรรเสริญพระบารมี เปนตน 

ดานบุคลากร  ประกอบดวย  พนักงานขายต๋ัว  พนักงานเช็คต๋ัว  พนักงานจัดหาที่นั่ง  
นักมวย กรรมการตัดสิน  ผูบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผูใหความรูเกี่ยวกับรายการ     
และสถานท่ี พนักงานของสนามมวยเพื่อคอยใหความชวยเหลือดานตางๆ  พนักงานของบาร      
และรานอาหาร  เปนตน ซ่ึงบุคลากรดังกลาวขางตนมีความสัมพันธโดยตรงกับลูกคาท่ีเขารับบริการ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ  องคประกอบโดยรวมอ่ืนๆ  ท่ี เปนตัวสรางบรรยากาศ                      
และจับตองไดตอการเขารับบริการ ไดแก  ขนาด ความดึงดูดใจ และความสะอาดของสนามมวย  
จํานวนท่ีนั่งท่ีพียงพอและความสบายของท่ีนั่ง  มุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่ง  ระบบเสียง 
และแสง  จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ํา  เปนตน (นฤนาท ใฝเครือ, 2551: 
สัมภาษณ) 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดนํามาใชแลวยังไดทําการศึกษา          
จากทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดนุ สถิตเมธากุล (2550)  ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค     
ในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีคาเฉล่ีย                 
3 ลําดับแรก ไดแก  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา                   
พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับ                    
อยางรวดเร็วและถูกตอง มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ  มีการใหบริการอยางเสมอภาค                      
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีหองน้ํา
สะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี  ความปลอดภัยภายในราน  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ีย 
3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ ความสะอาดของอาหาร ความไพเราะ        
ของดนตรี ปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน ราคาอาหาร 
ราคามิกเซอร  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  ท่ีต้ังของราน
สะดวกตอการเดินทาง ท่ีต้ังของรานหางาย ระยะเวลาการเปด-ปดของราน และปจจัยดาน                    
การสงเสริมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  การลดราคามิกเซอร  การใหสวนลดพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ  การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ          
ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี พบวา            
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมาก คือ  ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยกระบวนการ ปจจัยบุคคล 
และปจจัยลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการ
สงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยผลิตภัณฑมีผล
ตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คุณภาพระบบเสียงและแสง ช่ือเสียงของ           
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โรงภาพยนตร ความสบายของท่ีนั่งในโรงภาพยนตร จํานวนรอบและจํานวนโรงภาพยนตร          
ท่ีใหบริการ  ปจจัยราคา มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ราคาของต๋ัวชมภาพยนตร  
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของ                
โรงภาพยนตรและสถานท่ีจอดรถ  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการอยูในระดับ
มาก ไดแก คูปองสวนลด  ปจจัยกระบวนการ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูล บริการซ้ือต๋ัว จําหนายต๋ัว และการตรงตอเวลาในการฉาย
ภาพยนตร  ปจจัยบุคคล มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายต๋ัว และพนักงานเดินต๋ัว  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ไดแก อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร การตกแตง ความปลอดภัย และความสะอาด         
ของโรงภาพยนตร 


