
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอการบริจาคโลหิต โดย
ประชากรที่จะศึกษาคร้ังนี้ เปนไดท้ังเพศชายและเพศหญิงซ่ึงมีอายุอยูระหวาง 17-60 ป ท่ีอาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะ
เปน (Non Probability Sampling) จากกลุมตัวอยาง 400 คน แบงออกเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจาก
สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขาเชียงใหม 200 คนและเปนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตจาก
จากหางสรรพสินคาขนาดใหญ และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 200 คน โดยใหจํานวน
แตละกลุมอายุของผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิต มีอัตราสวนเปน 1:1 เคร่ืองมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน แบงเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการ

โลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 200 คน และแบงออกเปนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 200 
คน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 52.00  พบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิต สวนมาก
เปนเพศชาย รอยละ 61.00 สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตเปนเพศหญิง รอยละ65.00 เม่ือแยกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิตมีอายุระหวาง 17-24 ปเทากัน รอยละ 29.00 
เม่ือแยกตามสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด รอยละ 54.75  พบวาผูท่ีเคย
บริจาคโลหิตมีสถานภาพโสด รอยละ 52.00 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
สถานภาพโสด รอยละ 57.50 เม่ือแยกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 57.00  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 46.50 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
รอยละ 67.50 เม่ือแยกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน รอยละ 24.25  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
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รอยละ 21.00 เทากัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอย
ละ 30.00 เม่ือแยกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-
20,000 บาท รอยละ 26.00  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 
บาทตอเดือ รอยละ 27.00  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีรายไดเฉล่ีย 10,001-
20,000 บาทตอเดือน รอยละ 27.00 

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ท่ีเคยบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหม พบวาบริจาค 2-5 คร้ัง รอยละ 37.50 โดยไดรับขาวสาร
การบริจาคโลหิตจากสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมจากเพื่อนและเพื่อน
รวมงาน รอยละ 28.16 ถาเลือกสถานท่ีบริจาคโลหิตไดผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจะเลือกบริจาคโลหิตท่ี
สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหม รอยละ 95.00 โดยสาเหตุท่ีเลือกบริจาคตาม
สถานท่ีท่ีผูบริจาคเลือกไวคือเช่ือม่ันในความปลอดภัยและการบริการท่ีดี รอยละ 42.63 และใน
อนาคตจะแนะนําใหคนอ่ืนไปบริจาคโลหิตท่ีรอยละ 99.00 
 
 สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรู ความ
เขาใจ) 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานความรูความเขาใจ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 8 ประเด็น ใน 13 
ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 ประเด็นโดยประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ท่ีวาผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมี
สุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 99.00 และ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
รอยละ 98.50 และดานกระบวนการ คือ กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ี
ใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือมีความรู คิดเปนรอยละ 96.50  

สวนความรูความเขาใจตอประเด็นตางๆของการบริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
ความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาจํานวน
ยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 74.25 
ดานบุคลากร คือ ท่ีผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาการเจาะเก็บโลหิตตองใหนักเทคนิคการแพทย
เปนคนเจาะเก็บเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 63.75 และดานผลิตภัณฑ คือโลหิตท่ีใหกับ
คนไขไดมาจากการบริจาคไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 36.25  
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 สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 
 จากการศึกษาในองคประกอบดานความรูสึกแบงตามสวนประสมทางการตลาด มี
องคประกอบ 7 อยาง 
 ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็น
ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 โดยประเด็นเร่ืองการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.65   
 ดานราคา คาเฉล่ียความรูสึกดานราคา (Price) มีคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.53 จากประเด็นการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศล 
 ดานสถานท่ี คาเฉล่ียความรูสึกดานสถานท่ี (Place) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.94 โดยประเด็นการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีโลหิตที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม
เทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99  
 ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียความรูสึกดานสงเสริมการตลาด (Promotion) มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.88 โดยประเด็นการบริจาคโลหิตครบตามท่ี
สภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13  
 ดานกระบวนการ คาเฉล่ียความรูสึกดานกระบวนการ (Process) มีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
เห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยประเด็นเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับ
รับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03  
 ดานบุคลากร คาเฉล่ียความรูสึกดานบุคลากร (People) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 โดยประเด็นเร่ืองขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13  
 ดานกายภาพ คาเฉลี่ยความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 โดยประเด็นของเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทย
สะอาดและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 

คาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกจากท้ังหมด 26 รายการ มีคาเฉล่ียคือ 4.06 อยู
ในระดับเห็นดวย แบงเปนความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 3 รายการ ความรูสึกในระดับเห็น
ดวย 22 รายการ และความรูสึกในระดับไมแนใจ 1 รายการ เม่ือพิจารณาคาความรูสึกในระดับเห็น
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ดวยอยางยิ่งมีท้ังหมด 3 ประเด็น คือ การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.65, การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.53 และ เคร่ือง
แตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 
 

สวนท่ี 4 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของ
ประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคตรอยละ 80.00 
โดยมีชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต คือภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 46.87 โดยสถานท่ี
ในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตของผูท่ีตอบแบบสอบถามบริจาคโลหิต ไดแกท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.31 
 

สวนท่ี 5 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึก
และแนวโนมพฤติกรรม) จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามการเคย

และไมเคยบริจาคโลหิต 
จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผู ท่ี เคยบริจาคโลหิต  ใน

องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอย
ละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 8 ประเด็น ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 
ใน 13 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ 
ท่ีวาผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 100.00 และ การบริจาค
โลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 99.50 และความรูความเขาใจตอประเด็นตางๆของการ
บริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความรูความเขาใจนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาดมี
ผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.50และผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาการเจาะเก็บโลหิต
ตองใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 59.00 

จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ใน
องคประกอบดานความรูความเขาใจ โดยประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมาก
ท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ท่ีวาผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 
98.00 และ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 97.50 และความรูความเขาใจตอ
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ประเด็นตางๆของการบริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ดาน
การสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปน
สวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 70 และผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาการ
เจาะเก็บโลหิตตองใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 
68.50 

เม่ือเปรียบเทียบกันระหวางผูท่ีเคยบริจาคโลหิตและผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาจาก 
13 ประเด็นผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจโดยเทียบเปนรอยละแลวมากกวาผูท่ีไมเคย
บริจาคโลหิตถึง 12 ประเด็น คือ โลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือ
สังเคราะหแทนได การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมี
สุขภาพแข็งแรงและไมมีโรคประจําตัว การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญไมสามารถเปล่ียนเปนเงิน
ได ทานสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีธนาคารเลือดของโรงพยาบาลทุกแหง ทานสามารถบริจาคโลหิต
ไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได  มีการมอบเข็มท่ีระลึกสําหรับผูบริจาค ใหนัก
เทคนิคการแพทยเปนผูเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป บุคลากรตองผานการอบรม
ทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียง
คร้ังเดียวแลวท้ิง หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ และ สถานท่ีในการรับบริจาค
ตองไดมาตรฐานตามของกระทรวงสาธารณสุข และมีเพียงประเด็นเดียวท่ีผูเคยบริจาคโลหิตมี
ความรูความเขาใจที่นอยกวาคือ จํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได 

 
5.2 สรุปผลการศึกษาขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามการเคยและไมเคย

บริจาคโลหิต 
จากการศึกษาดานความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) ของผูตอบแบบสอบถามที่เคย

บริจาคโลหิตมีคาความรูสึกเฉล่ีย 4.25 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นการบริจาคโลหิตทํา
ใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.82 
และตํ่าสุดท่ีความรูสึกระดับเห็นดวย ท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมี
ความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.61 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.56 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจ
และมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 และตํ่าสุดท่ีใน
ระดับไมเห็นดวย ท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติด
เช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ มีคาเฉล่ีย 3.09 และเม่ือเปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ีเคย
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บริจาคกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวามีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งท่ีตรงกันคือ การ
บริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข และกลุมผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งเร่ือง เม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด แตกลุมผูไมเคย
บริจาคโลหิตมีความรูสึกเห็นดวย และกลุมผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยเรื่องการ
บริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส 
ฯลฯ และการไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต แตกลุมผูไมเคยบริจาคโลหิตมี
ความรูสึกไมแนใจ  

ความรูสึกดานราคา (Price) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 4.06 
อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด ในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60 สําหรับความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.82 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นเดิม ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.46  

ความรูสึกดานสถานที่ (Place) ของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 
4.33 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นการเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตเหลา
กาชาดสาขาสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.34 ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 
3.56 อยูในระดับ เห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียง
ใหมเทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67 และเม่ือเปรียบเทียบความรูสึก
ระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งเร่ืองการเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
จังหวัดชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางและเร่ืองการบริจาคโลหิต
สามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมเทานั้นสวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตและมีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวย  

ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผูตอบแบบสอบถามที่เคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉลี่ย 4.03 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตครบตามท่ี
สภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเองในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 สําหรับความรูสึกดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม
เคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.72 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นวิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวน
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อยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิตในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97  เม่ือ
เปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูบริจาค
โลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากการบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะได
เข็มเปนที่ระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง และการทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมา
บริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวย ถัดมาผูบริจาคโลหิตและผูไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยท่ีตรงกัน
จากวิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต ผู
ใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมากและอาหารวางหลังจาก
การบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม  และผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวย จากการบริจาค
โลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมีความเห็นในระดับไมแนใจ 

ความรูสึกดานกระบวนการ (Process) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ีย 4.33 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 สําหรับความรูสึก
ดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.66 อยูในระดับเห็นดวย 
จากประเด็นเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการ
ใหบริการอยางเพียงพอและอบอุนในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 เม่ือเปรียบเทียบความรูสึก
ระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับ

เห็นดวยอยางยิ่งจากการมีเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึง
ส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุก
คร้ังท่ีมาเขารับบริการ และเจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูท่ีมาใช
บริการได สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมรความรูสึกในระดับเห็นดวย 

ความรูสึกดานบุคลากร (People) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 
4.25 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิดคิดเปน
คาเฉล่ีย 4.34 ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.88 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ี
ดูแลอยางใกลชิดคิดเปนคาเฉลี่ย 3.93 ในระดับเห็นดวย เม่ือเปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ี
เคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูที่เคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวย
อยางยิ่งจาก 3 รายการคือ บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรู
กอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดีบุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพในการให
คําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี และขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแล
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อยางใกลชิด สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวย และผูท่ีเคยและไมเคยบริจาค
โลหิตมีความรูสึกท่ีตรงกันในระดับเห็นดวยจากหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด  

ความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิตมีคาเฉล่ีย 4.31อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทาง
การแพทยและเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับความรูสึกดาน
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.95 อยูในระดับเห็นดวย  จาก
ประเด็นเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 ในระดับเห็น
ดวย เม่ือเปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูท่ี
เคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ท้ัง 6 ดานไดแกเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ 
ภายในหองตรวจมีความสะอาด ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี เคร่ือง
แตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
สถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน การจัดแบงหองแยกเปนสวนตางๆได
สัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม และสถานท่ีรับบริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆอยางครบถวน สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวย
จากเร่ืองท้ัง 6 ดานท่ีกลาวมา 

ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาคโลหิตใน
ภาพรวมท้ังหมด 7 ดาน พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.30 สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมีทัศนคติอยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 3.82 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกโดยรวมท่ีมากกวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตในทุกดาน 

 
5.3 สรุปผลการศึกษาขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามการเคยและไมเคย

บริจาคโลหิต 
จากการศึกษาในองคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรมของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตพบวา 

มีแนวโนมท่ีจะบริจาครอยละ 100 ซ่ึงชวงเวลาท่ีคาดวาจะบริจาคโลหิตภายในเวลา 3 เดือนรอยละ 
64.00 สถานท่ีท่ีเลือกจะไปบริจาคโลหิตคือท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัด
เชียงใหมรอยละ 96.00 แนวโนมพฤติกรรมของผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีแนวโนมท่ีจะบริจาครอย
ละ 60.00 ซ่ึงชวงเวลาท่ีคาดวาจะบริจาคโลหิตภายในเวลามากกวา 9 เดือนรอยละ 37.50 และสถานท่ี
ท่ีเลือกจะไปบริจาคโลหิตคือท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหมรอยละ 55.83 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผูท่ี
ไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ พบวา เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.67 มีอายุระวาง 
17-24 ป คิดเปนรอยละ 37.50 สวนมากมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 64.16 จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.67 มีรายไดอยูในชวง 10,001-
20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.50 และมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต 

 
สวนท่ี 7 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนม

พฤติกรรม) จําแนกตามเพศ 
 

7.1 ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามเพศ 
การขอมูลทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 5 ประเด็น 
ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 4 ใน 13 ประเด็นโดยประเด็นท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากที่สุดจากคํากลาวท่ีวาการบริจาคโลหิตสามารถบริจาค
ไดทุกเพศ คิดเปนรอยละ 99.48 และผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง และไมมีโรค
ประจําตัว คิดเปนรอยละ 98.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายยังไมทราบวาจํานวนยอดการ
บริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 69.80 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 6 
ประเด็น ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 ประเด็นโดย
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมี
สุขภาพแข็งแรง และไมมีโรคประจําตัว รอยละ 99.52 และการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุก
เพศ คิดเปนรอยละ 97.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยังไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาค
โลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.37 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากกวาเพศหญิง 8 ใน 
13 ประเด็นจาก โลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได 
การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปล่ียนเปน
เงินได จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได 
บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา กระบวนการบริจาคโลหิตมีความ



 
 

110

ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
และสถานท่ีในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

 
7.2 ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาดานความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) ของผูตอบแบบสอบถามเพศ

ชายมีคาเฉล่ีย 4.00 อยูในระดับเห็นดวย จากการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.68 และตํ่าสุดท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับ
บริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯในระดับเห็น
ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.42 และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.56 อยูในระดับเห็นดวย จาก
การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.63 และตํ่าสุดท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียง
ตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.29 

ความรูสึกดานราคา (Price)  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ีย 4.49 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงก็มีคาเฉล่ีย 4.57 ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
เชนเดียวกันจากการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด 

ความรูสึกดานสถานท่ี (Place) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ีย 4.05 อยูใน
ระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาการเดินทางเขารับบริการท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
จังหวัด\เชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง ในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.05 และความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.85 อยูใน
ระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลตางๆไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมเทานั้นใน
ระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 

ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
คาเฉล่ีย 3.91 อยูในระดับเห็นดวย จากการบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปน
ท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 ความรูสึก
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.85 อยูในระดับเห็นดวย จาก
ประเด็นเดียวกัน ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 

ความรูสึกดานกระบวนการ (Process) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายคาเฉล่ีย 4.09 
อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมา
เขารับบริการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 สําหรับความรูสึกดาน
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กระบวนการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.92 อยูในระดับเห็น จากประเด็นท่ีวา
เจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยาง
เพียงพอและอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 

ความรูสึกดานบุคลากร (People) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ีย 4.15 อยู
ในระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.23 สําหรับความรู สึกดานบุคลากรของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.99 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นเดียวกันในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 

ความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
คาเฉล่ีย 4.20 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาด
และเหมาะสมและภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม มีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 4.09 อยูในระดับ
เห็นดวย จากประเด็นท่ีวาเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 

คาเฉลี่ยความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงในองคประกอบดาน
สวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ดาน พบวาเพศชายมีความรูสึกอยูในระดับเห็น โดยมีคาเฉล่ีย
ท้ังหมดเทากับ 4.12 สวนเพศหญิงมีความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ีย
ท้ังหมดเทากับ 4.01 ซ่ึงคาเฉล่ียของทัศนคติดานความรูสึกในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดของเพศชายมีคาท่ีสูงกวาเพศหญิง 6 ใน 7 องคประกอบคือ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ 
 

7.3 ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ  
แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายมีแนวโนมท่ีจะ

บริจาคโลหิต คิดเปนรอยละ 84.37 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิด
เปนรอยละ 60.49 สวนมากเลือกบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 สวนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต คิด
เปนรอยละ 75.96 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 6 เดือน รอยละ 40.50 เลือก
บริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.21 
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สวนท่ี 8 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามอายุ 

 
8.1 ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามอายุ 
การขอมูลทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 17-24 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึน
ไปมีอยู 6 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 2 ใน 13 ประเด็น จาก
ประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวรอยละ 98.28 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 25-34 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 
90.0 ข้ึนไปมีอยู 7 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 2 ใน 13 
ประเด็น จากประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 97.73 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 35-44 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 
90.0 ข้ึนไปมีอยู 7 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 
ประเด็น จากประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 45-60 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 
90.0 ข้ึนไปมีอยู 5 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 
ประเด็น จากประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 100.00 

พบวากลุมอายุระหวาง 35-44 ปมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอายุ
อ่ืนๆ 

 
8.2 ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามอายุ 
จากการศึกษาดานความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุพบวามีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ีย
ความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 
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ความรูสึกดานราคา  (Price) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามีคาเฉล่ีย
ความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งทุกชวงอายุ อายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60   

ความรูสึกดานสถานท่ี (Place) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00   

ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุพบวามีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ีย
ความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 

ความรูสึกดานกระบวนการ (Process) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 

ความรูสึกดานบุคลากร (People) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งจากกลุมอายุ 45-60 ปสวนกลุมอายุอ่ืนๆท่ีเหลือมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวย โดยอายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.22 

ความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
พบวามีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งจากกลุมอายุ 45-60 ปสวนกลุมอายุอ่ืนๆท่ีเหลือมี
คาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวย โดยอายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.24 

ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสวนผสมทางการตลาด
จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกรวม 4.06 ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นจากกลุมอายุระหวาง 45-60 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.13 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 จากกลุมอายุระหวาง 17-24 ป คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.06 และจากกลุมอายุ 34-45 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96  
 

8.3 ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ 
แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต พบวารอยละของกลุม

อายุท่ีมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดคือ กลุมอายุ 17-24 ปคิดท่ีจะ
บริจาคโลหิตในอนาคตมากท่ีสุดรอยละ 88.79 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตใน
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อนาคตไวท่ีภายใน 3 เดือน รอยละ 46.60 เลือกท่ีจะบริจาคที่สาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขา
เชียงใหมนอยกวากลุมอายุอ่ืนคิดเปนรอยละ 75.73 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอการบริจาคโลหิต 
สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดทัศนคติ (อดุลย จาตุรงคกุล,  2546)  ไดดังนี้ 
 แนวคิดทัศนคติ ประกอบดวยองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ คือ 

องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element)  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูและความเขาใจในดานตาง 
ๆ ตอการบริจาคโลหิตไดถูกตองโดยผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 
ข้ึนไปมีอยู 8 ประเด็น ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 
ประเด็น โดยคารอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุด คือ ผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอาภากร สิริวิบูลยกุล (2548) ท่ีพบวาผูท่ี
บริจาคโลหิตมีแผนการพักผอนนอนหลับวันละ 6-8 ช่ัวโมง รอยละ 86 รับรูวาตนเองมีสภาพรางกาย
แข็งแร็งพอที่จะบริจาค รอยละ 85.4 และมีความมั่นใจวาโลหิตของตนเองไมมีเช้ือโรคปลอมปน 
รอยละ 92.7 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเร่ืองสุขภาพรางกายของผูบริจาคกอน
การบริจาคโลหิตจะเปนผลดีตอตัวผูบริจาคโลหิตเอง และตอคนไขท่ีไดรับโลหิตไปดวย  และพบวา
มีเพียงบางปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังมีความไมเขาใจคือเร่ืองจํานวนยอดการบริจาคโลหิต
สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได โดยผูท่ีเคยบริจาคโลหิตไมทราบมาก
วาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สอดคลองกับ อินทิรา บางสุวรรณ (2538) ท่ีพบวาแรงจูงใจในการบริจาค
โลหิตดวยการใชปจจัยดานรางวัลและผลตอบแทนน้ันโดยเฉพาะในกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมา
บริจาคโลหิตดวยความศรัทธา ปรารถนาท่ีจะชวยเพื่อนมนุษย ดวยการสละโลหิตในกายโดยมิหวัง
ส่ิงตอบแทน เพราะโลหิตมิใชสินคาทางเศรษฐกิจ แตเปนบริการทางการแพทยท่ีจําเปนมากสําหรับ
การรักษาพยาบาล ดังนั้นจึงตองไดมาจากการบริจาคดวยใจจริง ดังนั้นจะเห็นไดวาผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตอาจจะไมไดสนใจเร่ืองของผลรางวัลเพราะมุงเนนท่ีจะทํา
ประโยชนตอบุคคลอื่นอยางแทจริง  และจากความรูความเขาใจของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตในงานวิจัย
นี้เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตพบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจท่ีมากกวา
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ซ่ึงสอดคลองกับ อินทิรา บางสุวรรณ (2538) ท่ีวาลักษณะของกลุมผูบริจาค
โลหิตและกลุมผูท่ีไมบริจาคโลหิตท่ีมีความแตกตางกัน จะมีแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตท่ีแตกตาง
กัน ดวยการใชปจจัยดานความรูความเขาใจในการบริจาคโลหิตมาสรางแรงจูงใจในการบริจาค
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โลหิต ดังนั้นจะเห็นไดวาผูท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองของการบริจาคโลหิตมากกวายอมจะสงผลให
เกิดแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตได 

องคประกอบดานความชอบ (Affective Element)  
ในภาพรวมของผูท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความรูสึกในระดับเห็นดวยเก่ียวกับ

การบริจาคโลหิต และเม่ือจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคา
ความรูสึกเฉล่ียท่ีอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือดานผลิตภัณฑ มีคาความรูสึกเฉล่ียท่ี 4.65 จากการ
บริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข และดานราคา มีคาความรูสึกเฉล่ียท่ี 4.53 จากการ
บริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด ซ่ึงผูท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาคโลหิตมีคา
ความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนเดียวกัน แตคาเฉล่ียของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีมากกวา
กลุมผูไมเคยบริจากโลหิต ซ่ึงสอดคลองกับอินทิรา บางสุวรรณ ( 2538) ท่ีพบวาอิทธิพลดานจิตใจ
และสังคมมีผลตอแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตของกลุมตัวอยาง เพราะลักษณะของกลุมผูบริจาค
โลหิตและกลุมผูไมบริจาคโลหิตท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการบริจาคโลหิต ดวยการใชอิทธิพล
ของจิตใจและสังคมมาสรางแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตท่ีแตกตางกัน โดยผูบริจาคโลหิตเห็นวา 
การบริจาคโลหิตถือเปนการสรางจิตสํานึกของการเสียสละเพ่ือสวนรวม เพราะโลหิตเปนบริการ
ทางการแพทย การบริจาคโลหิตทําใหเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดทําบุญ เปนแรงจูงใจใหเกิดการบริจาค
โลหิตไดมาก 

องคประกอบเกี่ยวกับ ความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตเปนจํานวนมาก 

โดยผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากกวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ซ่ึงสอดคลอง
กับ อาภากร สิริวิบูลยกุล (2548) ท่ีกลาววามีความต้ังใจท่ีจะบริจาคโลหิตตอไปในอนาคตรอยละ 
93.3 โดยศึกษาจากผูบริจาคโลหิตท่ีธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงจาก
การศึกษานี้ผูท่ีเคยบริจาคเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมก็มี
ความต้ังใจท่ีจะบริจาคโลหิตอยางตอเนื่องทุกคนและมีความตั้งใจท่ีจะบริจาคภายใน 3 เดือนมาก
ท่ีสุด หมายถึงผูบริจาคเปนผูท่ีบริจาคเลือดครบสวนท้ังเม็ดโลหิตแดง เม็ดเลือดขาว เกร็ดโลหิต และ
น้ําเหลืองไดเพราะชวงของการบริจาคโลหิตแบบครบสวนสามารถบริจาคไดทุก 3 เดือน อีกท้ัง
แนวโนมของผูท่ีจะมาบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมมีสูง ท้ังจากผูท่ี
เคยบริจาคโลหิตอยูแลวและท่ีไมเคยบริจาคโลหิตก็มีโอกาสท่ีจะมาบริจาคโลหิตท่ีโลหิตท่ีสาขา
บริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมเชนเดียวกัน โดยผูท่ีเคยมาบริจาคโลหิตมีโอกาสที่จะมา
บริจาคโลหิตท่ีสูงกวา โดยเหตุผลที่เลือกบริจาคโลหิตท่ีโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขา
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เชียงใหมมาจากเช่ือม่ันในความปลอดภัยและบริการที่ดี และมีโอกาสที่จะแนะนําผูอ่ืนใหไปบริจาค
โลหิตสูงเชนเดียวกัน 

จากผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตจําแนกตามเพศพบวาเพศชายมี
แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากกวาเพศหญิง ซ่ึงมาจากเพศชายมีความรูความเขาใจมากกวาเพศหญิง 
มีคาเฉล่ียความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยท่ีมากกวาเพศหญิงอีกเชนเดียวกัน จึงทําใหมีแนวโนมท่ีจะ
บริจาคโลหิตมากกวา สอดคลองกับแนวคิดทัศนคติ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ท่ีกลาววาความต้ังใจ
กอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจกอพฤติกรรม
ของผูบริโภค โดยอิงหลักจากความเช่ือและความรูสึกของเขานั้นเอง 

สวนผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตจําแนกตามอายุพบวากลุมอายุท่ีมี
แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากท่ีสุดคือกลุมอายุระหวาง 17- 24 ป ซ่ึงเม่ือพิจารณาดานองคประกอบ
ดานความรูความเขาใจพบวายังมีความรูความเขาใจท่ีนอยกวาอีก 2 กลุมคือกลุมอายุระหวาง 35-44 
ปและกลุมอายุระหวาง 45-60 ป และเม่ือพิจารณาดานองคประกอบของความรูสึกก็ยังพบวาจัดอยู
ในอันดับท่ี 3 รองจากกลุมอายุกลุมอายุระหวาง 45-60 ป และกลุมอายุระหวาง 25-34 ป สอดคลอง
กับแนวคิดทัศนคติ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ท่ีไดกลาวไวเกี่ยวกับแนวคิดดานทัศนคติ 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอ
คนพบ ดังตอไปนี้ 

1. ดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความรูและความเขาใจเกี่ยวการบริจาคโลหิตท่ีถูกตองโดยมีคารอยละที่มากกวา 70 อยูถึง 9 
ใน 13 ประเด็น มีความรูสึกเห็นดวยในสวนประกอบดานตางๆเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต และมี
แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต ดังนั้นแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอการ
บริจาคโลหิต และมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตในอนาคต 

จากการการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตจําแนกตามอายุพบวากลุมอายุ
ระหวาง 35-44 ปมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ และกลุมอายุระหวาง 45-
66 ปมีคาเฉล่ียดานความรูสึกท่ีมากท่ีสุดและพบวากลุมอายุ 17-24 ปมีมีแนวโนมบริจาคโลหิตท่ีมาก
ท่ีสุด  
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2. ความรูความเขาใจ 
ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทัศนคติท่ีดีตอการบริจาคโลหิต การศึกษายังคนพบ

วา ในองคประกอบดานความรูและความเขาใจผูตอบแบบสอบถามยังไมทราบวาจํานวนยอดของ
การบริจาคโลหิตใชเปนสวนลดคารักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได โดยตามโรงพยาบาลของรัฐบาล
มีการติดปายท่ีบริเวณจุดประชาสัมพันธวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตไมวาจะเปนแบบสมัครใจ 
หรือแบบแทนใหกับญาติสามารถนับรวมกันได ใชมาเปนสวนลดคารักษาพยาบาลได อีกท้ังผูท่ีเปน
ผูบริจาคโลหิตอยางสม่ําเสมอหากตัวเองหรือญาติปวยหรือประสบอุบัติเหตุจนตองเติมโลหิตเขา
รางกายทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ และธนาคารเลือดจะรีบดําเนินการจัดหาหมูโลหิตท่ีตองการ
ใหอยางโดยดวนกวาคนท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สืบเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธจากสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม ธนาคารเลือดตามโรงพยาบาลตางๆ และจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของเชน สาธารณสุขเปนตน 

3. ดานความรูสึก 
 สวนองคประกอบดานความรูสึกในดานผลิตภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูท่ี
ไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกไมแนใจวาการบริจาคโลหิตหรือการรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน
ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือเชนเอดส ฯลฯ ท้ังท่ีในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ
ความรูสึกของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต มีความรูสึกท่ีตรงกันในระดับเห็นดวย เนื่องจากผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตไมมีความรูความเขาใจวาโลหิตท่ีบริจาคแลวนั้น กอนท่ีจะนําไปใหกับผูปวยนั้นตองผานการ
ตรวจทางหองปฎิบัติการทางดานโลหิตวิทยา (Hematology) และทางน้ําเหลือง (Serology) ดวย
เทคโนโลยีทางการแพทยวาไมมีการติดเช้ือซิฟลิส เอดส ไวรัสตับอักเสบบี และไวรัสตับอักเสบซี 
ดังนั้นโลหิตท่ีผานกระบวนการทางหองปฏิบัติการแลวนั้นตองม่ันใจวามีการติดเช้ือกอนจะนําจาย
ไปใหกับคนไข 

4. องคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 
 องคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมพบวา มีผูท่ียังไมตองการบริจาคอยู
ถึงรอยละ 20 มีเหตุผลมาจาก 1) มีโรคประจําตัว เชน เบาหวาน ความดันตํ่า โลหิตจาง 2) รางกายไม
สมบูรณ  3) น้ําหนักไมถึงเกณฑ  4) อายุมากแลว 5) ไมชอบ 6) กลัวเจ็บ  7) กลัวเข็ม ซ่ึงเห็นวา
เหตุผลท่ีใหมาเปนเหตุผลท่ีแสดงวาผูตอบแบบสอบถามเขาใจการบริจาคโลหิตวาตองการปจจัย
ใดบางท่ีจะเปนผูบริจาคโลหิตท่ีดี เม่ือรางกายไมพรอมจึงทําใหไมสามารถบริจาคโลหิตได และ
พบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตอยูแลวนั้นต้ังใจท่ีจะบริจาคโลหิตในชวงระยะเวลาของการบริจาคโลหิต
คือ 3 เดือน สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตไมตองการบริจาคโลหิตรอยละ 40 และมีแนวโนมท่ีจะ
บริจาคโลหิตท่ีรอยละ 60 ซ่ึงไมสามารถระบุเวลาท่ีแนนอนในการบริจาคโลหิตไดเพราะตอบวา
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ตองการบริจาคโลหิตท่ีเวลามากวา 9 เดือน อาจเปนไปไดวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตยังไมแนใจวาจะ
บริจาคโลหิตเม่ือใด  

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคตท่ีรอยละ 100 แสดงวาจาก
การที่ผูบริจาคโลหิตมีทัศนคติท่ีดีตอการบริจาคโลหิตก็จะทําใหเกิดแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะบริจาค
โลหิตอยางตอเนื่องภายใน 3 เดือนมากท่ีสุดรอยละ 64 แตยังมีผูท่ีเคยบริจาคโลหิตคาดวาจะบริจาค
โลหิตท่ีมากกวา 3 เดือนอยูท่ีรอยละ 36 
 กลุมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากกวาเพศ
หญิงรอยละ 84.37 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน 
 กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 17-24 ปมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิต
มากท่ีสุดรอยละ 88.79 
  
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา
จากผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม คือกลุมผูบริจาคโลหิต และกลุมผูไมเคยบริจาคโลหิต ผูศึกษาต้ังใจ
ศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการบริจาคโลหิตนี้ข้ึน เพราะพบวาปญหาของการหาโลหิตใหกับผูปวยใน
สถานการณปจจุบันนั้นไมสามารถหาโลหิตไดเพียงพอตอความตองการ ดังนั้นจากผลการศึกษาใน
คร้ังนี้จึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนตอสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขา
เชียงใหมท่ีจะนํามาใชเปนกลยุทธในการรักษาจํานวนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตใหกลับมาบริจาคอยาง
ตอเนื่อง และนําขอมูลจากผลการศึกษานี้มาเพ่ิมยอดการบริจาคโลหิตจากผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต
ดวยเชนกัน เนื่องจากหากเร่ิมตนจากความรูความเขาใจท่ีดีเร่ืองการบริจาคโลหิต จะสงผลตอไปยัง
ดานความรูสึกตอการบริจาคโลหิตในดานท่ีดีเชนเดียวกัน และในอนาคตก็มีแนวโนมท่ีจะบริจาค
โลหิตมากยิ่งข้ึน 
 
 ขอเสนอแนะดานกลยุทธการตลาดสําหรับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 

พบวาผูท่ีตอบสอบถามเปนผูท่ีมาบริจาคซํ้ากับทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลา
กาชาดสาขาเชียงใหมโดยดูจากจํานวนท่ีมาบริจาคอยางตอเนื่องกลุมนี้จะเปนกลุมที่ทางสาขา
บริการโลหิตฯควรตองรักษาไว โดยสวนมากจะทราบขาวเร่ืองการบริจาคโลหิตจากเพ่ือน และขับ
รถผานมาเห็นเอง จากการทราบจากเพื่อนก็เปนผลดีทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
สาขาเชียงใหม ก็ควรเนนเร่ืองขาวท่ีสงออกมาใหเปนผลดีตอการบริจาค จะไดเพิ่มการบอกตอจาก
เพื่อนสูเพื่อน และสามารถเพ่ิมยอดการบริจาคโลหิตไดอีกทางหน่ึง แตเม่ือทราบจากเพ่ือนมาก
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แสดงวาการทราบจากส่ือตางๆยังคอนขางนอย ดังนั้นควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหกวางมากข้ึน
เชนเผยแพร และชักชวนใหบริจาคโลหิตผานทางส่ือมวลชนตางๆ ตามงบประมาณ เชน 
หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร วิทยุ เอกสารแผนพับ รวมท้ังสติกเกอร และโปสเตอรติดตาม
สถานท่ีราชการ และเอกชนใหมากข้ึนกวาในปจจุบัน อีกท้ังผูมาบริจาคโลหิตชอบมาบริจาคโลหิต
เพียงคนเดียวแสดงวาผูบริจาคตองม่ันใจวาสถานท่ีท่ีเลือกมานั้นตองปลอดภัย เเละสามารถให
ความไววางใจไดท่ีจะมาเพียงคนเดียว 

กลยุทธดานการตลาดท่ีเสนอแนะใหนํามาใชเพื่อเพิ่มองคประกอบดานความรูความ
เขาใจ พบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจเร่ืองการบริจาคโลหิตเปนอยางดีนั้น แตมี
ประเด็นเร่ืองของจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถนํามาเปนสวนลดคารักษาพยาบาลท่ี
โรงพยาบาลผูท่ีเคยบริจาคโลหิตยังไมมีความรูความเขาใจท่ีดี ดังนั้นทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ 
เหลากาชาดสาขาเชียงใหม ควรเพิ่มการประชาสัมพันธเร่ืองนี้ใหผูบริจาครับทราบมาข้ึนเพราะจาก
การตอบแบบสอบถามผูบริจาคทราบเพียงวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตท่ีเพิ่มมากข้ึนสงผลให
ไดรับเหรียญท่ีเปนท่ีระลึกและเปนเกียรติกับตนเองในอนาคตเทานั้น หากใหผูบริจาคโลหิตไดรับ
ทราบมากยิ่งข้ึนก็จะยิ่งเปนผลดีเพราะไมเพียงแตกอเกิดประโยชนกับตนเองเทานั้นยังกอเกิด
ประโยชนกับคนรักและญาติท่ีสามารถมีสิทธ์ิท่ีจะไดรับโลหิตท่ีตองการกอนหากตองการโลหิต
เรงดวน จุดนี้จะเปนแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตท่ีเพิ่มมากข้ึนไดในอนาคตและทําใหผูบริจาค
โลหิตกลับมาบริจาคซํ้าอีก และทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม ควร
กระตุนใหผูบริจาคโลหิตรับทราบขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตอยางตอเนื่อง เชนการ
จัดประชุมวิชาการประจําปเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับผูบริจาคโลหิต 

กลยุทธดานการตลาดท่ีเสนอแนะใหนํามาใชเพื่อเสริมสรางองคประกอบดาน
ความรูสึกจากการเปรียบเทียบกับสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมี
ความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งตอการบริจาคโลหิต ซ่ึงแยกไดเปน 
 ดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยท่ีเปนองคประกอบดานผลิตภัณฑจะปนเร่ืองของรางกาย
และจิตใจวาการบริจาคโลหิตตองมาจากรางกายของผูบริจาคท่ีสมบูรณแข็งแรง และมีจิตใจท่ีดี
พรอมท่ีจะชวยเหลือเพื่อนมนษุย ส่ิงท่ีทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมทํา
ไดคือ กระจายความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลหิต เรงกระจายความรูออกสูประชาชนโดยท่ัวไป 
กระตุนใหประชาชนตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและบอกถึงความจําเปน
ของการใชโลหิตในปจจุบันเชนวาวันนี้ตองการเลือดเทาไหร และยังขาดหมูเลือดใด เชนอยางท่ี
ศูนยบริการโลหิตสภากาชาดไทยข้ึนปายดานหนาหนวยงานถึงจํานวนโลหิตและแยกเปนหมูโลหิต
ท่ีตองการเพื่อท่ีจะนําไปใชใหกอเกิดประโยชนกับผูปวยอยางแทจริง 
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ดานราคา พบวาดานนี้ไมมีผลตอผูบริจาคโลหิตเพราะการบริจาคโลหิตของประเทศ
ไทยและในจังหวัดเชียงใหมเองไมสามารถแลกเปล่ียนเปนเงินไดจึงไมมีผลท่ีชวยใหเพิ่มยอดการ
บริจาคโลหิตได ไมเหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผูบริจาคโลหิตท่ีมาบริจาคโลหิตใหกับ
สภากาชาดของแตละรัฐ จะมีการจัดเตรียมเงินสวนหนึ่งใหกับผูบริจาคโลหิตได ดังนั้นหากโลหิต
หมูใดตองการมากเปนพิเศษ หรือตองใชเวลาในการบริจาคมากเปนพิเศษเชนการบริจาคเกร็ดเลือด
จากผูบริจาครายเดียวโดยใชเคร่ืองแยกสวนประกอบทางโลหิตแบบอัตโนมัติตองใชเวลาประมาณ 1 
ช่ัวโมงในการบริจาคแตไดจํานวนเกร็ดโลหิตเทียบเทากับผูบริจาคโลหิตแบบธรรมดา 8-10 คนผู
บริจาคก็จะไดรับคาตอบแทนประมาณ 100 เหรียญตอ 1 คร้ังของการบริจาค 
 ดานสถานที่ ผูเคยบริจาคโลหิตมีความเห็นวาสถานท่ีต้ังของสาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม สามารถเดินทางเขารับบริการไดอยางสะดวกและปลอดภัยใน
การเดินทาง จึงเปนผลดีในเร่ืองของทําเลที่ต้ัง และผูบริจาคโลหิตเห็นดวยอยางยิ่งท่ีมีการรับบริจาค
โลหิตไดหลายแหง จะเห็นไดวาเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารเลือดท่ีโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม แลวผูท่ีเคยบริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมแลวนั้นก็จะ
กลับมาบริจาคซํ้าท่ีนี้อีกเพราะมีสถานท่ีท่ีจอดรถที่สบายกวา  
 ดานการสงเสริมทางดานการตลาด ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตตองการใหมีการทําบัตรเชิญ
เพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือน ดังนั้นทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
สาขาเชียงใหมตองบริหารความสัมพันธกับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต (Customer Relationship 
Management)เพื่อกระตุนใหเกิดการบริจาคโลหิตซํ้า โดยตองเร่ิมจากการเก็บประวัติของผูบริจาค
โลหิต เชน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัทพ หมูโลหิต และ ตารางวันท่ีบอกถึงการมาบริจาคโลหิต 
ฯ ท้ังหมดนี้จะเปนประโยชนในการติดตามผูบริจาคใหกลับมาบริจาคโลหิตซํ้าได อาจสงขอความ
ส้ันเตือนผานทางโทรศัทพมือถือเม่ือครบรอบวันท่ีตองบริจาคโลหิตคร้ังใหม การสงเอกสารเตือน
การบริจาคโลหิตไปท่ีบานของผูท่ีเคยบริจาคเปนประจําทุกๆ 3 เดือน มีการจัดสงการดตามเทศกาล
ท่ีสําคัญ เชน การดสวัสดีปใหม การดอวยพรวันเกิดใหกับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 
 ดานกระบวนการ และดานบุคลากร พบวาทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
สาขาเชียงใหมสามารถปฏิบัติไดเปนอยางดีท้ังความพรอมของเจาหนาท่ีในการดูและผูบริจาคโลหิต 
ความรวดเร็วในการรับบริการ และมีการทํางานท่ีเปนข้ันตอนอยูแลวจึงควรปฏิบัติใหเปน
มาตราฐาน และพัฒนากระบวนการท่ีจะปฏิบัติใหดีตลอดไป สวนดานกายภาพ พบวาสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมมีองคประกอบท่ีผูบริจาคโลหิตมองเห็นแลวรูสึกดีอยูแลว
ก็ควรรักษามาตราฐานในการรักษาความสะอาดของสถานที่ ของเคร่ืองมือทางการแพทย การตบ
แตงท่ีสวยงาม และการจัดท่ีนั่งรอระหวางการรอรับบริจาคใหสะอาดและสวยงามตอไป 
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ขอเสนอแนะดานกลยุทธการตลาดสําหรับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 
 ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตตองเร่ิมจากการสรางความรูความเขาใจ กอนแลวจึงจะทําให
เกิดความรูสึกท่ีดีตอการบริจาคโลหิตท่ีดีตามมา 
 ขอเสนอแนะสําหรับองคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวาผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิต ยังไมทราบเร่ืองการบริจาคโลหิตไดดีเทากับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ดังนั้นส่ิงท่ีงานธนาคาร
เลือดโรงพยาบาลอื่นๆ และส่ิงท่ีทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมจะ
เหมือนกับผูท่ีเคยบริจาคโลหิตคือ การเพิ่มความรูความเขาใจกอน (Awareness) โดยการเผยแพร
และชักชวนใหบริจาคโลหิตผานทางส่ือมวลชนตางๆ ตามงบประมาณ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 
นิตยสาร วิทยุ เอกสารแผนพับ รวมท้ังสติกเกอร และโปสเตอรติดตามสถานท่ีราชการ เชน 

- มีการรณรงคสรางแรงจูงใจและปลูกผังจิตสํานึกใหประชาชนทุกคนไดตระหนัก
และถือเปนหนาท่ีประการหน่ึงท่ีจะตองมาบริจาคโลหิตใหแกสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลา
กาชาดสาขาเชียงใหม 

- ใหผูท่ีเคยบริจาคโลหิตแลว เปนผูนําใหคําแนะนํา ชักชวน อธิบาย เพราะเปนผูท่ีมี
ประสบการณโดยตรง อาจใหคําแนะนํา โดยใหสัมภาษณทางวิทยุ โทรทัศน หรือลงพิมพใน
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

- เขียนทบความเผยแพรเกี่ยวกับความจําเปนและเปนประโยชนในการบริจาคโลหิต
ออกกระจายเสียงตามวิทยุ หรืออยางเชนท่ีรายการกบนอกกะลาตามรอยการบริจาคโลหิตสามารถ
นําเอามาฉายซํ้าๆตามงานประชุมตางๆ ได 

- สรางสต๊ิกเกอรแสดงรายละเอียด ข้ันตอนการบริจาคโลหิต คุณสมบัติของผูบริจาค
โลหิต หรือคําขวัญ คําคมตางๆ ติดตามรถประจําทาง รถผูท่ีเคยบริจาคโลหิต  

- จัดอบรมผูนําทองถ่ินเชนกลุมลูกเสือชาวบาน ผูนําเยาวชน กํานัน ผูใหญบาน 
พระสงฆใหเกิดความเขาใจและสามารถกระจายความรูสูชุมชนได 

ขอเสนอแนะสําหรับองคประกอบดานความรูสึก พบวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต
โดยรวมมีความรูสึกในระดับเห็นดวยแตมีประเด็นท่ีผูบริจาคโลหิต รูสึกไมแนใจวาการบริจาค
โลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจะไมทําใหเกิดการติดเช้ือ ประเด็นนี้จากการตอบแบบสอบถามผูท่ีไม
เคยบริจาคทราบวามีกระบวนการที่ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชจะใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง จึงเปนไป
ไดวาผูไมเคยบริจาคไมแนใจเร่ืองของการตรวจสอบโลหิตภายหลังท่ีบริจาคไปแลววาจะปลอดภัย
จริง จากการตรวจทางหองปฏิบัติการทางธนาคารเลือดโรงพยาบาลอ่ืนๆ และส่ิงท่ีทางสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม สามารถดําเนินการไดคือจัดการประชุมใหกับประชาชน
ในงานวันสําคัญตางๆ เชนงานวันบริจาคโลหิตโลก งานวันแม หรืองานวันพอ โดยใหผูบรรยายเปน
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ผูท่ีนาเช่ือถือในทองถ่ิน หรือจากระดับประเทศ เชน อาจารยท่ีคณะเทคนิคการแพทยท่ีดูแลงาน
ธนาคารเลือด มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาบรรยายเร่ืองความปลอดภัยของผูบริจาคโลหิต และผูรับ
บริจาคโลหิต 

ขอเสนอแนะสําหรับแนวโนมของผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ท่ีจะมาบริจาคโลหิต 
ลักษณะของผูท่ีจะบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนในอนาคต พบวาสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 

มีอายุในชวง 17-24 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดอยูในชวง 
10,001-20,000 บาทตอเดือน กลุมนี้จะเปนกลุมเปาหมายสําคัญของการบริจาคโลหิต โดยจะเห็นได
วาชวงอายุ 17-24 ป เปนชวงอายุท่ีถือวาเปนวัยรุน มีความสมบูรณของรางกาย ขาดเพียงแตดาน
จิตใจ ในการชักชวนส่ิงท่ีทางธนาคารเลือดโรงพยาบาลอ่ืนๆ และส่ิงท่ีทางสาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม ไดคือการอาศัยเหตุผลทางดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
บริจาคโลหิตมาใชอธิบายใหเกิดความความเขาใจถึงความจําเปนของการใชโลหิตในปจจุบัน และ
โลหิตจําเปนตอการดํารงชีวิต การบริจาคโลหิตไมกอใหเกิดโทษตอรางกาย แตมีประโยชนตอ
รางกายท่ีจะสรางเม็ดโลหิตข้ึนมาทดแทนอยูตลิดเวลาและไขสันหลังก็มีการทําหนาท่ีอยางตอเนื่อง
ในการผลิตเม็ดเลือด จึงเกิดความสมบูรณของรางกาย อีกท้ังกลุมเปาหมายอยูในชวงของการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และมัธยมศึกษาเปนกลุมท่ีตองอาศัยอิทธิพลจากกลุมเพื่อนในการชักชวน เพื่อ
สรางจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม เม่ือกลุมนี้เห็นความสําคัญของการบริจาคโลหิตดวยตัวเองแลว และ
ตนเองมีความพรอมทางดานรางกายอยูแลวจึงมีโอกาสสูงท่ีจะบริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

สําหรับขอเสนอแนะตอผูท่ีเกี่ยวของคือ สถาบันการศึกษาตางๆสามารถเพ่ิมหลักสูตร 
อาสาสมัครบริจาคโลหิตในระดับการศึกษา โดยอาจเพ่ิมเปนชมรมอาสาบริจาคโลหิตตาม
มหาวิทยาลัยตางๆ และที่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาก็สามารถเพิ่มหลักสูตร อาสาสมัครบริจาค
โลหิตได อีกท้ังควรมีการทํากิจกรรมกับสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องท้ังปเพราะจะไดทําใหมี
โลหิตท่ีเพียงพอในทุกชวงเวลา 
 นอกจากนี้ในการสรางแรงจูงใจใหกับวัยรุนในการบริจาคโลหิตตองใชการสงเสริม
ทางการตลาด ในแงของรางวัลและผลตอบแทน เชน รางวัลท่ีไดรับจากการบริจาคโลหิตคือสุขภาพ
ท่ีดี การวัดความดัน และตรวจโลหิตฟรี เม่ือเจ็บปวยตองการใชโลหิตในการรักษาพยาบาล จะไดรับ
ทันที มีการมอบเข็มท่ีระลึกในการบริจาคโลหิต จํานวนการบริจาคโลหิตใชเปนสวนลดคา
รักษาพยาบาลได ถือวาเปนผลตอบแทนท่ีสามารถดึงดูดใหมีการบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนได 

 
  
  


