
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม ได
เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 
400 ราย โดยแบงเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจํานวน 200 ราย และผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตอีกจํานวน 
200 ราย การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 8 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเฉพาะผูท่ี
เคยบริจาคโลหิต 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการ
บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรู ความเขาใจ) 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการ
บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 7 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามเพศ 

สวนท่ี 8 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามอายุ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 122 61.00 70 35.00 192 48.00 

หญิง 78 39.00 130 65.00 208 52.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ พบวา 

สวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 52.00 และเปนเพศชาย รอยละ 48.00 
เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค

โลหิต สวนมากเปนเพศชาย รอยละ 61.00 และเปนเพศหญิง รอยละ 39.00  
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สวนมากเปนเพศหญิง รอยละ65.00 

และเปนเพศชายรอยละ 35.00  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

กลุมอายุ 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุระหวาง 17-24  ป 58 29.00 58 29.00 116 29.00 

อายุระหวาง 25-34 ป 44 22.00 44 22.00 88 22.00 

อายุระหวาง 35-44 ป 51 25.50 51 25.50 102 25.50 

อายุระหวาง 45-60 ป 47 23.50 47 23.50 94 23.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
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จากตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังผูท่ีเคยและไมเคยบริจาค
โลหิตเม่ือจําแนกตามอายุพบวา สวนมากมีอายุระหวาง 17-24 ป รอยละ 29.00 อายุระหวาง 35-44 ป 
รอยละ 25.50 และอายุระหวาง 45-60 ป รอยละ 23.50  
  
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ
สมรส 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 104 52.00 115 57.50 219 54.75 

สมรส 80 40.00 75 37.50 155 38.75 

หยาราง 11 5.50 4 2.00 15 3.75 

มาย 5 2.50 6 3.00 11 2.75 

รวม 200 100.00 200 100 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา สวนมากมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รอยละ 54.75 รองลงมา คือ สมรสแลว รอยละ 
38.75 และอยูในสถานภาพหยาราง รอยละ 3.75  

เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิต สวนมากมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รอยละ 52.00 รองลงมา คือ สมรสแลว รอยละ 40.00 
และอยูในสถานภาพมาย รอยละ 5.50  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สวนมากมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด 
รอยละ 57.50 รองลงมา คือ สมรสแลว รอยละ 37.50 และอยูในสถานภาพหยาราง รอยละ 3.00  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทาประถมศึกษา 7 3.50 9 4.50 16 4.00 

มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3) 14 7.00 3 1.50 17 4.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 34 17.00 17 8.50 51 12.75 

อนุปริญญา/ปวส. 36 18.00 21 10.50 57 14.25 

ปริญญาตรี 93 46.50 135 67.50 228 57.00 

ปริญญาโท/สูงกวา 16 8.00 15 7.50 31 7.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 57.00 รองลงมา คือ 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 12.75  

เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิต สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 46.50 รองลงมา คือ ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 18.00 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 17.00  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริจาคโลหิต สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมากท่ีสุด รอยละ 67.50 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 10.50 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 8.50  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 21 10.50 35 17.50 56 14.00 

รัฐวิสาหกิจ 3 1.50 11 5.50 14 3.50 

ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว 24 120 14 7.00 38 9.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 42 21.00 39 19.50 81 20.25 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 42 21.00 26 13.00 68 17.00 

นักเรียน/นักศึกษา 37 18.50 60 30.00 97 24.25 

รับจางทั่วไป 14 7.00 9 4.50 23 5.75 

เกษตรกร 0 0.00 5 2.50 5 1.25 

แมบาน 10 5.00 1 0.50 11 2.75 

อื่นๆ 7 3.50 0 0.00 7 1.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอาชีพ 

พบวา สวนมากมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด รอยละ 24.25 รองลงมา คือ พนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 20.25 และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 17.00  

เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิต มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 21.00 เทากัน 
รองลงมา คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 18.50 และเปนลูกจางประจําหรือลูกจางช่ัวคราว    
รอยละ 12.00  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด 
รอยละ 30.00 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 19.50 และมีอาชีพรับราชการ    
รอยละ 17.50  

 
 
 



 19

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายได 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 42 21.00 46 23.00 88 22.00 

5,001-10,000 บาท 54 27.00 44 22.00 98 24.50 

10,001-20,000 บาท 50 25.00 54 27.00 104 26.00 

20,001-30,000 บาท 20 10.00 29 14.50 49 12.25 

30,001-40,000 บาท 14 7.00 20 10.00 34 8.50 

40,001-50,000 บาท 8 4.00 5 2.50 13 3.25 

50,001 บาท ขึ้นไป 12 6.00 2 1.00 14 3.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน พบวา สวนมากมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด รอยละ 26.00 
รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 24.50 และมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 
5,000 บาทตอเดือน รอยละ 22.00  

เม่ือแยกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเคยบริจาคโลหิต มีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือนมากที่สุด รอยละ 27.00  รองลงมา คือ 
มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 25.00 และ มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 5,000 บาทตอ
เดือน รอยละ 21.00  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอ
เดือน มากท่ีสุด รอยละ 27.00 รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.00 
และมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 22.00  
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การวิเคราะหขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยบริจาคโลหิต (จํานวน 200 คน) 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามจํานวนครั้งของการบริจาค
ในรอบ 3 ป 
 

จํานวนคร้ัง 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

บริจาคคร้ังแรก 59 29.5 

2-5 คร้ัง 75 37.5 

6-10 คร้ัง 31 15.5 

บริจาคมากกวา 10 คร้ัง 35 17.5 

รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนครั้งของการบริจาคโลหิตท่ี สาขาบริการโลหิต เหลา

กาชาดสาขาเชียงใหมในรอบ 3 ป ของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตพบวา สวนมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เคยบริจาคโลหิต ระหวาง 2-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ บริจาคคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 
29.50 และบริจาคมากกวา 10  คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.50  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการรับทราบขาวสารการ
บริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 แหลง) 
 

แหลงท่ีมาของขาวสาร 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

เอกสาร แผนพับ 43 21.50 

โปสเตอร 19 9.50 

วิทย ุ 27 13.50 

โทรทัศน 27 13.50 

เพื่อน เพื่อนรวมงาน 89 44.50 

อินเตอรเน็ต 7 3.50 

คนในครอบครัว 42 21.00 

วารสาร นิตยสาร 15 7.50 

อ่ืนๆ 47 23.50 

หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 รายตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงการรับทราบขาวสารการบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิต

แหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 แหลง)ของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา 
สวนมากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต จะรับทราบขาวสารมาจากเพ่ือนและเพ่ือนรวมงาน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ จากท่ีอ่ืนๆ เชน เดินทางมาบริจาคเองหรือจากบริษัท
แอมเวย คิดเปนรอยละ 23.50  และจากเอกสารหรือแผนพับ คิดเปนรอยละ 21.50  
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการเลือกสถานท่ีบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

สถานท่ีบริจาคในอนาคต 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

สาขาบริการโลหิตแหงชาติ  เหลากาชาดสาขาเชียงใหม 190 95.00 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 3 1.50 

อ่ืนๆ 7 3.50 

รวม 200 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆไดแก ที่ไหนก็ไดไมจําเพาะเจาะจง 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงสถานท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตจะเลือกเปนอันดับ

แรกถาเลือกได พบวา สวนมากจะเลือกบริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขา
เชียงใหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคือท่ีอ่ืนๆ  ซ่ึงเปนท่ีไหนก็ได คิดเปนรอยละ 3.50 
และท่ีธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 1.50  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามสาเหตุท่ี
เลือกสถานท่ีในการบริจาคโลหิต ณ  สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม 
 

สาเหตุ 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 

เช่ือม่ันในความปลอดภัยและบริการที่ด ี 81 42.63 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 20 10.52 

เปนสถานท่ีท่ีใกลบาน 24 12.63 

จําเปนตองบริจาคใหญาติ 4 2.11 

รูสึกเปนมิตรกบัเจาหนาท่ี 7 3.69 

เคยบริจาคโลหิตท่ีนี่มากอน 41 21.58 

มาบริจาคพรอมกับเพื่อนหรือญาติ 9 4.74 

อ่ืนๆ 4 2.10 

รวม 190 100.00 

   
จากตารางท่ี 10  สาเหตุท่ีผูท่ีเคยบริจาคโลหิตเลือกบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิต

แหงชติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมเรียงจากมากไปหานอย คือ เช่ือม่ันในความปลอดภัยและบริการ
ท่ีดี รอยละ 42.63 เคยบริจาคท่ีนี้มากอน รอยละ 21.58 และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกสบาย รอยละ 
10.52 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามบุคคลท่ีผูบริจาคโลหิตพา
ไปบริจาคโลหิต 
 

บุคคลท่ีไปบรจิาคดวย 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

ไปคนเดียว 130 65.00 

เพื่อน 52 26.00 

สามีหรือภรรยา 15 7.50 

อ่ืนๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 11 บุคคลท่ีผูบริจาคโลหิตพาไปดวยเม่ือไปบริจาคโลหิต พบวา สวนมาก

ผูบริจาคโลหิตจะไปบริจาคดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงไปคือ ไปบริจาคกับเพื่อน คิด
เปนรอยละ 26.00 และไปกับสามีหรือภรรยา คิดเปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอ่ืน
ไปบริจาคโลหิต 
  

การแนะนํา 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

แนะนํา 198 99.00 

ไมแนะนํา 2 1.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 12 การแนะนําคนอ่ืนไปบริจาคโลหิต พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตแลวจะ

ไปแนะนําคนอ่ืนๆใหมาบริจาคโลหิต คิดเปนรอยละ 99.00 มีเพียงรอยละ 1.00 เทานั้นท่ีไมแนะนํา 
 



สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรู ความ
เขาใจ) 

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมทางการตลาด 
  

องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1)โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได 255 63.75 145 36.25 400 100.00 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 394 98.50 6 1.50 400 100.00 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว 396 99.00 4 1.00 400 100.00 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปลี่ยนเปนเงินได 385 96.25 15 3.75 400 100.00 

3. องคประกอบดานสถานที่ (Place)       

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลทุกแหง 328 82.00 72 18.00 400 100.00 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได 364 91.00 36 9.00 400 100.00 

 

25 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมทางการตลาด 
  

องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด 
 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 345 86.25 55 13.75 400 100.00 

8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลได 

103 25.75 297 74.25 400 100.00 

5.  องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป 145 36.25 255 63.75 400 100.00 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา 262 65.50 138 34.50 400 100.00 

6.  องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11)กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุที่ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 386 96.50 14 3.50 400 100.00 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 369 92.25 31 7.75 400 100.00 

7. องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

13)สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 345 86.25 55 13.75 400 100.00 

26 
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จากตารางท่ี 13 การวิเคราะหทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู ความเขาใจ เม่ือพิจารณาทุกองคประกอบพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจจากมากไปหานอยใหผลดังนี้ คือ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือมีความรู มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ  99.00 รองลงมาคือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทราบหรือมีความรู คิดเปนรอยละ 98.50 และ กระบวนการบริจาคโลหิตมีความ
ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวทิ้ง ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือมีความรู คิดเปน
รอยละ 96.50  

เม่ือพิจารณาทุกองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไมมีความรูความเขาใจจากมากท่ีสุดไปหานอยใหผลดังนี้ คือจํานวนยอดการบริจาค
โลหิต สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได พบวา สวนมากผูตอบ
แบบสอบถามยังไมทราบ รอยละ 74.25 มีนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบ
ประกอบโรคศิลป พบวา ผูตอบแบบสอบถามยังไมทราบ รอยละ 63.75  
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 
 
ตารางที่ 14  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ลําดับ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข 
274 

(68.50) 
115 

(28.75) 
10 

(2.50) 
0 

(0.00) 
1 

(0.25) 
4.65 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
1 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่องผลการตรวจเลือด 
144 

(36.00) 
147 

(36.75) 
70 

(17.50) 
26 

(6.50) 
13 

(3.25) 
3.95 

(เห็นดวย) 
2 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมีความ
เสี่ยงตอการติดเชื้อโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ 

68 
(17.00) 

99 
(24.75) 

165 
(41.25) 

43 
(10.75) 

25 
(6.25) 

3.35 
(ไมแนใจ) 

4 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต 
127 

(31.75) 
125 

(31.25) 
63 

(15.75) 
56 

(14.00) 
29 

(7.25) 
3.66 

(เห็นดวย) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 14  ความรูสึกโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับ เห็นดวย (3.90) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ มีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคือ การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจ และมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือ คาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวย คือเ ม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึก
ไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 3.95 และ ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 3.66  สวนคาเฉล่ียความรูสึกไมแนใจ คือ การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาค
โลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.35  
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ตารางที่ 15  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) 
 

องคประกอบดานราคา 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศล
สูงสุด 

241 
(60.25) 

139 
(34.75) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.53 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.53 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

จากตารางที่ 15 ความรูสึกโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามเรื่องการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศลสูงสุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉลี่ย 4.53  
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ตารางที่ 16  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานที่ (Place) 
 

องคประกอบดานสถานที่ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติ 
เหลากาชาดสาขาเชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง 

97 
(24.25) 

181 
(45.25) 

106 
(26.50) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 
2 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลายที่ เชน 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขา
บริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขาเชียงใหมเทานั้น 

110 
(27.50) 

190 
(47.50) 

90 
(22.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

3.99 
(เห็นดวย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 16 ความรูสึกโดยรวมดานสถานที่ของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ เห็นดวย (3.94) โดยมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากที่สุดไป

หานอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยความรูสึกในระดับเห็นดวย คือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไม
เฉพาะที่ศูนยบริการโลหิตสาขาเชียงใหมเทานั้น มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ การเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขาเชียงใหม
สามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.89  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี 
67 

(16.75) 
124 

(31.00) 
178 

(44.50) 
25 

(6.25) 
6 

(1.50) 
3.55 

(เห็นดวย) 
6 

2) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนดจะได
เข็มเปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง 

135 
(33.75) 

195 
(48.75) 

60 
(15.00) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.13 
(เห็นดวย) 

1 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม 
81 

(20.25) 
218 

(54.50) 
88 

(22.00) 
11 

(2.75) 
2 

(0.50) 
3.91 

(เห็นดวย) 
4 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากในการ
ชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

113 
(28.25) 

200 
(50.00) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3 

5) การทําบัตรเพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ําทุกๆ 3 
เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากขึ้น 

128 
(32.00) 

184 
(46.00) 

72 
(18.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(เห็นดวย) 

2 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการ
บริจาคโลหิตเปนอยางมาก 

88 
(22.00) 

158 
(39.50) 

92 
(23.00) 

39 
(9.75) 

23 
(5.75) 

3.62 
(เห็นดวย) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 17  ความรูสึกโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับ เห็นดวย (3.88) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด ดังนี้ การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนดจะไดเข็ม
เปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
คือ การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 
4.06 วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต
คาเฉล่ีย 4.02  อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.91  ผูใกลชิด เชน พอ 
แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.62 และการบริจาคโลหิตทํา
ใหไดตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ (Process) 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเริ่มเขารับ
รับบริการจนถึงสิ้นสุดการใหบริการอยางเพียงพอและ
อบอุน 

107 
(26.75) 

205 
(51.25) 

84 
(21.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.03 
(เห็นดวย) 

 
1 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุก
ครั้งที่มาเขารับบริการ 

109 
(27.25) 

199 
(49.75) 

82 
(20.50) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.01 
(เห็นดวย) 

2 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับบริการที่
แนนอนใหแกผูที่มาใชบริการได 

101 
(25.25) 

190 
(47.50) 

101 
(25.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 18 ความรูสึกโดยรวมดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับ เห็นดวย (4.00) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึก
ในระดับเห็นดวยท้ังหมด ดังนี้ เจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการ
จนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา
คือ ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉลี่ย 4.01 และ
เจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได มีคาเฉล่ีย 3.96 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร (People) 
 

องคประกอบดานบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

100 
(25.00) 

231 
(57.75) 

57 
(14.25) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี 

103 
(25.75) 

232 
(58.00) 

56 
(14.00) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

4.07 
(เห็นดวย) 

 
2 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
118 

(29.50) 
230 

(57.50) 
42 

(10.50) 
9 

(2.25) 
1 

(0.25) 
4.13 

(เห็นดวย) 
1 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
96 

(24.00) 
234 

(58.50) 
58 

(14.50) 
10 

(2.50) 
2 

(0.50) 
4.03 

(เห็นดวย) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 19 สําหรับความรูสึกโดยรวมดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียอยูในระดับ เห็นดวย (4.06) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด ดังนี้ ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ
ในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.07 บุคลากรทาง
การแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 4.04 และหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ีย 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ความรูสึกดานองคประกอบทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความ
สะอาด ปลอดภัยจากเชื้อโรคและจัดเก็บพรอมใชงานได
เปนอยางดี 

134 
(33.50) 

201 
(50.25) 

60 
(15.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.15 
(เห็นดวย) 

 
2 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและ
เหมาะสม 

141 
(35.25) 

206 
(51.50) 

51 
(12.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.21 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

1 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
127 

(31.75) 
215 

(53.75) 
51 

(12.75) 
6 

(1.50) 
1 

(0.25) 
4.15 

(เห็นดวย) 
2 

4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเชื้อและฝุน 
119 

(29.75) 
209 

(52.25) 
65 

(16.25) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
4.10 

(เห็นดวย) 
5 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ไดสัดสวน 
คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม 

115 
(28.75) 

213 
(53.25) 

66 
(16.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.09 
(เห็นดวย) 

6 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่นั่ง และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางอยางครบถวน 

119 
(29.75) 

213 
(53.25) 

62 
(15.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.11 
(เห็นดวย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(เห็นดวย) 
 

 
38 



 39

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 20 ความรูสึกโดยรวมดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับ เห็นดวย (4.13) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ เคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือมีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวย คือ ภายในหอง
บริจาคมีความโลงสบายสวยงาม และ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.15 เทากัน สถานท่ีรับ
บริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.11 สถานท่ีท่ี
รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน มีคาเฉล่ีย 4.10 และการจัดแบงหอง แยกเปนสวน
ตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบ
ดานสวนประสมการตลาด 

 

ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 3.9 เห็นดวย 

องคประกอบดานราคา 4.53 เห็นดวยอยางยิ่ง 

องคประกอบดานสานท่ี 3.94 เห็นดวย 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 3.88 เห็นดวย 

องคประกอบดานกระบวนการ 4.00 เห็นดวย 

องคประกอบดานบุคลากร 4.06 เห็นดวย 

องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ 4.13 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 4.06 เห็นดวย 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จากตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียความรูสึกดานในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมแลวอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมด
เทากับ 4.06 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข 
274 

(68.50) 
115 

(28.75) 
10 

(2.50) 
0 

(0.00) 
1 

(0.25) 
400 

(100.00) 
4.65 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศลสูงสุด 
241 

(60.25) 
139 

(34.75) 
14 

(3.50) 
4 

(1.00) 
2 

(0.50) 
400 

(100.00) 
4.53 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและ
เหมาะสม 

141 
(35.25) 

206 
(51.50) 

51 
(12.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

4.21 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
127 

(31.75) 
215 

(53.75) 
51 

(12.75) 
6 

(1.50) 
1 

(0.25) 
400 

(100.00) 
4.15 

(เห็นดวย) 
5) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเชื้อโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี 

134 
(33.50) 

201 
(50.25) 

60 
(15.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.15 
(เห็นดวย) 

6) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนดจะไดเข็ม
เปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง 

135 
(33.75) 

195 
(48.75) 

60 
(15.00) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.13 
(เห็นดวย) 

7) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพใน
การใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปน
อยางดี 

118 
(29.50) 

230 
(57.50) 

4 2 
(10.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.13 
(เห็นดวย) 

 

40 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

8) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
118 

(29.50) 
230 

(57.50) 
42 

(10.50) 
9 

(2.25) 
1 

(0.25) 
400 

(100.00) 
4.13 

(เห็นดวย) 
9) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่นั่ง และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางอยางครบถวน 

119 
(29.75) 

213 
(53.25) 

62 
(15.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.11 
(เห็นดวย) 

10) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเชื้อและฝุน 
119 

(29.75) 
209 

(52.25) 
65 

(16.25) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
400 

(100.00) 
4.10 

(เห็นดวย) 
11) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม 

115 
(28.75) 

213 
(53.25) 

66 
(16.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.09 
(เห็นดวย) 

12) การทําบัตรเพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ําทุกๆ 3 เดือน
จะสงผลใหมีผูบริจาคมากขึ้น 

128 
(32.00) 

184 
(46.00) 

72 
(18.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

4.06 
(เห็นดวย) 

13) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ 
โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

100 
(25.00) 

231 
(57.75) 

57 
(14.25) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

400 
(100.00) 

4.04 
(เห็นดวย) 

14) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเริ่มเขารับ
รับบริการจนถึงสิ้นสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน 

107 
(26.75) 

205 
(51.25) 

84 
(21.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.03 
(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

15) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
96 

(24.00) 
234 

(58.50) 
58 

(14.50) 
10 

(2.50) 
2 

(0.50) 
400 

(100.00) 
4.03 

(เห็นดวย) 
16) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากในการชวย
ประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

113 
(28.25) 

200 
(50.00) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100.00) 

4.02 
(เห็นดวย) 

17) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกครั้ง
ที่มาเขารับบริการ 

109 
(27.25) 

199 
(49.75) 

82 
(20.50) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

4.01 
(เห็นดวย) 

18) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายที่ เชน 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่ศูนยบริการ
โลหิตสาขาเชียงใหมเทานั้น 

110 
(27.50) 

190 
(47.50) 

90 
(22.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

3.99 
(เห็นดวย) 

19) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอน
ใหแกผูที่มาใชบริการได 

101 
(25.25) 

190 
(47.50) 

101 
(25.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

3.96 
(เห็นดวย) 

20) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่องผลการตรวจ
เลือด 

144 
(36.00) 

147 
(36.75) 

70 
(17.50) 

26 
(6.50) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

3.95 
(เห็นดวย) 

21) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม 
81 

(20.25) 
218 

(54.50) 
88 

(22.00) 
11 

(2.75) 
2 

(0.50) 
400 

(100.00) 
3.91 

(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

22) การเดินทางเขารับบริการ ที่ศูนยบริการโลหิตสาขา
เชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

97 
(24.25) 

181 
(45.25) 

106 
(26.50) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

 

3.89 
(เห็นดวย) 

23) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากในการชวย
ประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

113 
(28.25) 

200 
(50.00) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100.00) 

4.02 
(เห็นดวย) 

24) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต 
127 

(31.75) 
125 

(31.25) 
63 

(15.75) 
56 

(14.00) 
29 

(7.25) 
400 

(100.00) 
3.66 

(เห็นดวย) 
25) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาค
โลหิตเปนอยางมาก 

88 
(22.00) 

158 
(39.50) 

92 
(23.00) 

39 
(9.75) 

23 
(5.75) 

400 
(100.00) 

3.62 
(เห็นดวย) 

26) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมี
ความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ 
 

68 
(17.00) 

99 
(24.75) 

165 
(41.25) 

43 
(10.75) 

25 
(6.25) 

400 
(100.00) 

3.35 
(ไมแนใจ) 

รวม 
4.06 

 (เห็นดวย)  
 

43 



 44

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี  22 แสดงคา เฉล่ียขององคประกอบดานความรู สึกจําแนกเปน

สวนประกอบยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมท้ังหมด คาเฉล่ียขององคประกอบดาน
ความรูสึกจากท้ังหมด 26 รายการ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 อยูในระดับเห็นดวย แบงเปนความรูสึกในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง 3 รายการ ความรูสึกในระดับเห็นดวย 22 รายการ และความรูสึกในระดับไมแนใจ 
1 รายการ 

จากการศึกษาทัศนคติในองคประกอบดานความรูสึกกับสวนประกอบยอยดานตางๆ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับความเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องการบริจาคโลหิตทํา
ใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข คิดเปนคาเฉล่ีย 4.65 การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศล
สูงสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.53 และเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.21 มีความรูสึกในระดับเห็นดวย จากการไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 มีความรูสึกในระดับเห็นดวยจากผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน 
แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.62 และมีความรูสึกในระดับไม
แนใจจากการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืนไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน 
เอดส ไวรัส ฯลฯ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.35 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี  23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมท่ีจะบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

แนวโนมการบริจาคในอนาคต จํานวน รอยละ 

บริจาค 320 80.00 

ไมบริจาค 80 20.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 23 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะบริจาค คิดเปนรอยละ 80.00 สวนอีกรอยละ 20.00 เปนผูท่ีไม
ตองการบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี  24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

ชวงเวลา 
การใหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 150 46.87 
ภายใน 6 เดือน 100 31.25 
ภายใน 9 เดือน 18 5.63 
มากกวา 9 เดือน 52 16.25 

รวม 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 
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จากตารางท่ี 24 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 46.87 รองลงมา
คือ เลือกชวงเวลาในการบริจาคภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 31.25 และเลือกชวงเวลาในการ
บริจาคโลหิตมากกวา  9 เดือนรอยละ16.25  
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

สถานท่ีเลือกบริจาคโลหิต จํานวน รอยละ 

สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 257 80.31 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 45 14.06 

อ่ืนๆ 18 5.63 

รวม 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 
 

จากตารางท่ี 25 สถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนมากจะเลือกบริจาคเลือดท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.31 รองลงมาคือ ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปน
รอยละ 14.06 และท่ีอ่ืนๆ ไมระบุ คิดเปนรอยละ 5.63  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม) 
จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
 
ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
  
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจในองคประกอบ
ดานตางๆ ของสวนประสมการตลาด แยกตามผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

เคยบริจาคโลหิต ไมเคยบริจาคโลหิต 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1) โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถ
สรางหรือสังเคราะหแทนได 

154 
(77.00) 

46 
(23.00) 

101 
(50.50) 

99 
(49.50) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
199 

(99.50) 
1 

(0.50) 
195 

(97.50) 
5 

(2.50) 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง ไมมี
โรคประจําตัว 

200 
(100.00) 

0 
(0.00) 

196 
(98.00) 

4 
(2.00) 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถ
เปล่ียนเปนเงินได 

199 
(99.50) 

1 
(0.50) 

186 
(93.00) 

14 
(7.00) 

3. องคประกอบดานสถานท่ี (Place) 

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลทุกแหง 

178 
(89.00) 

22 
(11.00) 

150 
(75.00) 

50 
(25.00) 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตใน
เครือของสภากาชาดไทยได 

197 
(98.50) 

3 
(1.50) 

167 
(83.50) 

33 
(16.50) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆ ของสวนประสมการตลาด แยกตามผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิต 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

เคยบริจาคโลหิต ไมเคยบริจาคโลหิต 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 
180 

(90.00) 
20 

(10.00) 
165 

(82.50) 
35 

(17.50) 
8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลด
ในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลได 

43 
(21.50) 

157 
(78.50) 

60 
(30.00) 

140 
(70.00) 

5. องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตได
เพราะมีใบประกอบโรคศิลป 

82 
(41.00) 

118 
(59.00) 

63 
(31.50) 

137 
(68.50) 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติ
เปนประจํา 

140 
(70.00) 

60 
(30.00) 

122 
(61.00) 

78 
(39.00) 

6. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11) กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและ
วัสดุที่ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 

196 
(98.00) 

4 
(2.00) 

190 
(95.00) 

10 
(5.00) 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
192 

(96.00) 
8 

(4.00) 
177 

(88.50) 
23 

(11.50) 

7. องคประกอบดานกายภาพ (Physical Evidence) 

13) สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

194 
(97.00) 

6 
(3.00) 

151 
(75.50) 

49 
(24.50) 

 
จากตารางท่ี 26 จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมากท่ีสุดคือ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรค
ประจําตัว รอยละ 100.00 รองลงมาคือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ และการบริจาค
โลหิตเปนการทําบุญไมสามารถเปล่ียนเปนเงินได เปนจํานวนเทากันคือรอยละ 99.50 และ ในเร่ือง
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การที่ทานสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได รอยละ 98.50 
สวนท่ีผูบริจาคไมมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดคือ คือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิต
สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.50 รองลงมาคือไมทราบวา
ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 59.00 และไม
ทราบวาบุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 30.00 

สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมากท่ีสุดคือ 
ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ98.00 รองลงมาคือการ
บริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 97.50 และกระบวนการบริจาคโลหิตมีความ
ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง รอยละ 95.00 สวนท่ีผูบริจาคไมมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุดคือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 70.00 รองลงมาคือไมทราบวาใหนักเทคนิคการแพทยเปน
คนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 68.50 และไมทราบวาโลหิตท่ีใหกับ
คนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 49.50 
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ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานผลิตภัณฑ (Product) 
 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมี
ความสุข 

4.82 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.48 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่อง
ผลการตรวจเลือด 

4.37 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจาก
บุคคลอื่น ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน 
เอดส ไวรัส ฯลฯ 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.09 
(ไมแนใจ) 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต 

4.18 
(เห็นดวย) 

3.14 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.56 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 27  ความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.25) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ใน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.82 และ เม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการ
ตรวจเลือด คาเฉลี่ย 4.37 สวนคาเฉล่ียความรูสึกระดับเห็นดวย คือ ทานไมกลัวเข็มหรือความ
เจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต คาเฉลี่ย 4.18  และการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคล
อ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.61   

สําหรับความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.56) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
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ความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ คาเฉล่ียความรูกสึระดับ
เห็นดวย คือ เม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 3.54 และระดับ
ความรูสึกไมแนใจ จาก ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 3.14  การ
บริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส 
ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.09  
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานราคา (Price) 
 

องคประกอบดานราคา 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศล
สูงสุด 

4.60 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.60 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
4.46 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 28 ความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริจาคโลหิต การ

บริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.60  สําหรับความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต การบริจาคโลหิตถือ
เปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.46  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานสถานท่ี (Place) 
 

องคประกอบดานสถานที่ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม
สามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.45 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน 

4.32 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.67 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.56 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 29 ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.33) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ การ
เดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมสามารถมาไดอยาง
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 
รองลงมาคือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น อยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 

ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.56) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ การบริจาคโลหิต
สามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ การเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
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จังหวัดเชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ีย 3.45  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี 
3.71 

(เห็นดวย) 
3.39 

(ไมแนใจ) 
2) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาด
กําหนดจะไดเข็มเปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและ
เปนเกียรติแกตนเอง 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและ
เหมาะสม 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากใน
การชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

5) การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ํา
ทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.84 
(เห็นดวย) 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพ่ือน แฟน มีอิทธิพล
ตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(เห็นดวย) 
3.72 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 30 ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.03) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
ดังนี้การบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปน
เกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือการ
ทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.27 
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ความรูสึกระดับเห็นดวย จากอาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.14  
วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 
4.06  การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.71 และผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน 
มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.72) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ 
วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือการบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาด
กําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง คาเฉล่ีย 3.93 การทําบัตรเพ่ือ
เชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 3.84  อาหารวาง
หลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.68  ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพล
ตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.55 และมีความรูสึกไมแนใจการบริจาคโลหิตทําใหได
ตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานกระบวนการ (Process) 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการต้ังแต
แรกเริ่มเขารับรับบริการจนถึงสิ้นสุดการ
ใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน 

4.33 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.73 
(เห็นดวย) 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและ
ถูกตองทุกครั้งที่มาเขารับบริการ 

4.41 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับ
บริการท่ีแนนอนใหแกผูที่มาใชบริการได 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.65 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.66 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 31 ความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.33) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
ดังนี้ ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการ
ต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน อยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 4.33 และเจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอนใหแกผูท่ีมา
ใชบริการได อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.27  ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.66) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ เจาหนาท่ี
คอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอ
และอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือเจาหนาท่ีสามารถ
แจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได มีคาเฉล่ีย 3.65 อยูในระดับเห็นดวย 
และทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉล่ีย 3.62 อยู
ในระดับเห็นดวย  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานบุคลากร (People) 
 

องคประกอบดานบุคลากร 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิต
เปนอยางดี 

4.23 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.85 
(เห็นดวย) 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตน
หลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

4.25 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยาง
ใกลชิด 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
4.20 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.88 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 32 ความรูสึกโดยรวมดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค

โลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.25) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.25 และ
บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปน
อยางดี มีคาเฉล่ีย 4.23 และ มีความรูสึกในระดับเห็นดวยจากหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยาง
ใกลชิดอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.20  ตามลําดับ 

สําหรับความรูสึกดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.88) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
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ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือบุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพใน
การใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.88 หลังบริจาคโลหิต
มีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ีย 3.86 และบุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.85 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานกายภาพ (Physical Evidence) 
 

องคประกอบดานกายภาพ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) ) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหอง
ตรวจมีความสะอาด ปลอดภัยจากเช้ือโรคและ
จัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.97 
(เห็นดวย) 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทย
และเหมาะสม 

4.43 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
4.36 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.94 

(เห็นดวย) 
4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจาก
เช้ือและฝุน 

4.26 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.93 
(เห็นดวย) 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ได
สัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยาง
เหมาะสม 

4.22 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.95 
(เห็นดวย) 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่น่ัง และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน 

4.26 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.96 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.31 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.95 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 33 ความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.31) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งท้ังหมด คือ เคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทย
และเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมาคือ ภายในหองบริจาคมีความโลง
สบายสวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.36  เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด ปลอดภัย
จากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.34  สถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด 
ปราศจากเช้ือและฝุนและ สถานท่ีรับบริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง
อยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.26 เทากัน และการจัดแบงหองแยกเปนสวนตางๆไดสัดสวนคํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับเห็นดวย (3.95) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึก
ในระดับเห็นดวยท้ังหมด คือ เคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.97 สถานท่ีรับบริจาคมีความ
พรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.96  การจัดแบงหอง แยก
เปนสวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.95  ภายในหอง
บริจาคมีความโลงสบายสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.94 และสถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือ
และฝุน มีคาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในองคประกอบดานสวนประสมการตลาด 
 

องคประกอบดานสวนประสม
การตลาด 

ผูเคยบริจาคโลหิต ผูไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.56 เห็นดวย 3.9 เห็นดวย 

องคประกอบดานราคา 4.60 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.46 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.53 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

องคประกอบดานสถานท่ี 4.33 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.56 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

องคประกอบดานการสงเสริม
การตลาด 

4.03 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

องคประกอบดานกระบวนการ 4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.88 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

องคประกอบดานบุคลากร 4.33 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.66 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

องคประกอบดานลักษณะทาง
กายภาพ 

4.31 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.95 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.82 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 34 แสดงความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย

บริจาคโลหิตในภาพรวมท้ังหมด 7 ดาน พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมีทัศนคติอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.30 สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมี
ทัศนคติอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 3.82  ซ่ึงมีคาทัศนคติท่ีนอยกวาผูท่ีเคย
บริจาคโลหิต 
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ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี  35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาค
โลหิตจําแนกตามแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต 
 

แนวโนมการ
บริจาคโลหิต 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริจาค 200 100.00 120 60.00 
ไมบริจาค 0 0.00 80 40.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 35 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต เม่ือ
แยกตามผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมากอนและยังไมเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูท่ีเคย
บริจาคโลหิตจะบริจาคโลหิตอีกในอนาคตท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100.00  

สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมากอนมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต คิดเปนรอย
ละ 60.00 สวนอีกรอยละ 40.00 ไมบริจาค สาเหตุเพราะวา 1) มีโรคประจําตัว เชน เบาหวาน ความ
ดันตํ่าโลหิตจาง 2) รางกายไมสมบูรณ  3) น้ําหนักไมถึงเกณฑ 4) อายุมากแลว 5) ไมชอบ 6) กลัว
เจ็บ  7) กลัวเข็ม เปนตน 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาค
โลหิตจําแนกตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต 
 

ชวงเวลา 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 128 64.00 22 18.33 
ภายใน 6 เดือน 62 31.00 38 31.67 
ภายใน 9 เดือน 3 1.50 15 12.50 
มากกวา 9 เดือน 7 3.50 45 37.50 

รวม 200 100.00 120 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 36 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตของผูตอบแบบสอบถามเม่ือมีโอกาส 

เม่ือแยกตามผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมากอนและยังไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูท่ีเคย
บริจาคโลหิต สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 64.00  
รองลงมาคือเลือกชวงเวลาในการบริจาคภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 31.00 และมากกวา 9 เดือน 
คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ  

สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมากอน สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิต 
มากกวา 9 เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ ภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 31.67 
และภายใน 3 เดือน รอยละ 18.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาค
โลหิตจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคต 
  

สถานท่ี 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวดัเชียงใหม 

190 95.00 67 55.83 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม 

3 1.50 42 35.00 

อ่ืนๆ 7 3.50 11 9.17 
รวม 200 100.00 120 100.00 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 37 สถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกไป

บริจาคในอนาคต เม่ือแยกตามผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมากอนและยังไมเคยบริจาค
โลหิต พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต สวนมากจะเลือกบริจาคเลือดท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลา
กาชาดจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคืออ่ืนๆ (สถานท่ีใดก็ไดไมระบุ) 
คิดเปนรอยละ 3.50 และธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ  

สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมากอน สวนใหญจะเลือกบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิต
แหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.83 รองลงมาคือท่ีธนาคารเลือด
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 35.00 และท่ีอ่ืนๆ (สถานที่ใดก็ไดไมระบุ) คิด
เปนรอยละ 9.17 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
ชาย 40 33.33 
หญิง 80 66.67 
รวม 120 100.00 

หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 
 

จากตารางท่ี 38 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู
ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ พบวาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.33 และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 66.67 

 
ตารางท่ี  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
17-24 ป 45 37.50 
25-34 ป 33 27.50 
35-44 ป 21 17.50 
45-60 ป 21 17.50 

รวม 120 100.00 
 หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 
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จากตารางท่ี 39 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู
ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอายุ พบวาสวนใหญมีอายุในชวง 17-24 ป คิดเปนรอยละ 
37.50 รองลงมาคือ มีอายุในชวง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 27.50 มีอายุในชวง 35-44 ป และ 35-60 ป 
คิดเปนรอยละ 17.50 เทากัน พบวาสวนใหญผูท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตในอนาคตจะเปนผูท่ีมี
อายุยังนอยหรือในกลุมเร่ิมเขาสูวัยกลางคน 

 
ตารางท่ี  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
โสด 77 64.16 
สมรส 39 32.50 
หยาราง 2 1.67 
มาย 2 1.67 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 40 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
64.16 รองลงมาคือ สมรสแลว คิดเปนรอยละ 32.50 และสถานภาพมาย และหยาราง คิดเปนรอยละ 
1.67 เทากัน  
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ตารางท่ี  41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทียบเทาประถมศึกษา 4 3.33 
มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3) 2 1.67 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6 5.00 
อนุปริญญา/ปวส. 12 10.00 
ปริญญาตรี 86 71.67 
ปริญญาโท/สูงกวา 10 8.33 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 41  แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 71.67 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 10.00 และระดับปริญญาโท/
สูงกวาคิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
รับราชการ 18 15.00 
รัฐวิสาหกิจ 5 4.17 
ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว 11 9.17 
พนักงานบริษัทเอกชน 21 17.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 12 10.00 
นักเรียน/นักศึกษา 47 39.16 
รับจางท่ัวไป 3 2.5 
เกษตรกร 3 2.5 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 42 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอาชีพ พบวาสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 39.16 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 17.50 และรับราชการ คิด
เปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 32 26.67 
5,001-10,000 บาท 31 25.83 
10,001-20,000 บาท 33 27.50 
20,001-30,000 บาท 11 9.17 
30,001-40,000 บาท 9 7.50 
40,001-50,000 บาท 3 2.50 
50,001 บาท ข้ึนไป 1 0.83 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 43  แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวามีรายไดอยูในชวง 
10,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมาคือ มีรายไดอยูในชวงตํ่ากวา 5,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.67 และมีรายไดอยูในชวง 5,001-10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 25.83 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 7  ขอมูลเก่ียวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม) 
จําแนกตามเพศ 
 
ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจในองคประกอบ
ดานตางๆของสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ชาย หญิง 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1) โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถ
สรางหรือสังเคราะหแทนได 

129 
(67.19) 

63 
(32.81) 

126 
(60.58) 

82 
(39.42) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
191 

(99.48) 
1 

(0.52) 
203 

(97.60) 
5 

(2.40) 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรค
ประจําตัว 

189 
(98.44) 

3 
(1.56) 

207 
(99.52) 

1 
(0.48) 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปล่ียนเปน
เงินได 

186 
(96.88) 

6 
(3.12) 

199 
(95.67) 

9 
(4.33) 

3. องคประกอบดานสถานท่ี (Place) 

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลทุกแหง 

156 
(81.25) 

36 
(18.75) 

172 
(82.69) 

36 
(17.31) 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตในเครือ
ของสภากาชาดไทยได 

171 
(89.06) 

21 
(10.94) 

193 
(92.79) 

15 
(7.21) 
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ตารางท่ี 44  (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ  
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ชาย หญิง 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 
165 

(85.94) 
27 

(14.06) 
180 

(86.54) 
28 

(13.46) 

8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลดใน
การรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลได 

58 
(30.20) 

134 
(69.80) 

45 
(21.63) 

163 
(78.37) 

5. องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมี
ใบประกอบโรคศิลป 

68 
(35.42) 

124 
(64.58) 

77 
(37.02) 

131 
(62.98) 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปน
ประจํา 

133 
(69.27) 

59 
(30.72) 

129 
(62.02) 

79 
(37.98) 

6. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11) กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุ
ที่ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 

188 
(97.92) 

4 
(2.08) 

198 
(95.19) 

10 
(4.81) 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
181 

(94.27) 
11 

(5.73) 
188 

(90.38) 
20 

(9.62) 

7. องคประกอบดานกายภาพ (Physical Evidence) 

13) สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

170 
(88.54) 

22 
(11.46) 

175 
(84.13) 

33 
(15.87) 
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จากตารางท่ี 44 การขอมูลทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู ความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจ
จากมากไปหานอยใหผลดังนี้ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ คิดเปนรอยละ 99.48 
รองลงมาคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 
98.44 และ กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัยเข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง คิด
เปนรอยละ 97.92 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายยังไมมีความรูความเขาใจเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยใหผลดังนี้ คือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 69.80 ไมทราบวานักเทคนิคการแพทยเปนผูเจาะเก็บโลหิต
ไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 64.58 และ ไมทราบวาโลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการ
บริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 32.81 

จากผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูความเขาใจจากมากไปหานอยใหผลดังนี้ ผู
ท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 99.52 รองลงมาคือการ
บริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ คิดเปน คิดเปนรอยละ 97.60 และ การบริจาคโลหิตเปนการ
ทําบุญ ไมสามารถเปล่ียนเปนเงินไดคิดเปนรอยละ 95.67 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยังไมมี
ความรูความเขาใจเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยใหผลดังนี้ คือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาค
โลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.37 ไมทราบวานัก
เทคนิคการแพทยเปนผูเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 62.98 และไมทราบวา
โลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 39.42 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากกวาเพศหญิง 8 ใน 
13 ประเด็น 
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ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ (Product) 
จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมี
ความสุข 

4.68 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.63 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่อง
ผลการตรวจเลือด 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจาก
บุคคลอื่น ไมมีความเสี่ยงตอการติดเช้ือโรค เชน 
เอดส ไวรัส ฯลฯ 

3.42 
(เห็นดวย) 

3.29 
(ไมแนใจ) 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.56 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 45  ความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับเห็นดวย (4.00) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ี
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ใน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.68 และ คาเฉล่ียความรูสึกระดับเห็นดวยคือเม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปน
กังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 4.11 และทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาค
โลหิต คาเฉล่ีย 3.82  และการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการ
ติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.42   

ความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวย (3.56) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวย
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อยางยิ่ง จากการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.63 รองลงมาคือคาเฉล่ียความรูสึกระดับเห็นดวยคือเม่ือบริจาคโลหิต
ทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 3.80 ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจาก
การบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 3.52  และระดับความรูสึกไมแนใจจากการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาค
โลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.29 
 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) จําแนกตาม
เพศ 
 

องคประกอบดานราคา 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศล
สูงสุด 

4.49 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.57 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.49 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
4.57 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 46 ความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย การบริจาคโลหิต

ถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 
สําหรับความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง การบริจาคโลหิตถือเปน

การทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.57 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี (Place) จําแนกตาม
เพศ 
 

องคประกอบดานสถานที่ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม
สามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขาบริการโลหิต
แหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 47 ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับเห็นดวย (4.05)  โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ การเดินทางเขารับบริการ
ท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือการบริจาค
โลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขา
บริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น อยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 4.04  

ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย 
(3.85)   โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลา
กาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ 
การเดินทางเขารับบริการท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมสามารถมาได
อยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.75   
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี 
3.63 

(เห็นดวย) 
3.49 

(ไมแนใจ) 
2) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนด 
จะไดเข็มเปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปน 
เกียรติแกตนเอง 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและ
เหมาะสม 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากใน
การชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

5) การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ํา
ทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพ่ือน แฟน มีอิทธิพล
ตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 48 ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ การบริจาค
โลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือการทําบัตรเพื่อเชิญชวนให
กลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.05 ความรูสึกระดับเห็นดวย 
จากวิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 
คาเฉลี่ย 4.01  อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.98  ผูใกลชิด เชน พอ 
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แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.67 และการบริจาคโลหิตทํา
ใหไดตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.63 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมี
คาเฉล่ียอยูในระดับ เห็นดวย (3.85) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดเหมือนกับเพศ
ชายดังนี้ การบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปน
เกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือการทําบัตร
เพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.07 วิทยุ 
โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 4.03  
อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.85  ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน 
มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.58 และการบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจ
สุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ (Process) 
จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการต้ังแต
แรกเริ่มเขารับรับบริการจนถึงสิ้นสุดการ
ใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน 

4.10 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและ
ถูกตองทุกครั้งที่มาเขารับบริการ 

4.16 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับ
บริการท่ีแนนอนใหแกผูที่มาใชบริการได 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 49 ความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามเพศชายคาเฉล่ีย
อยูในระดับเห็นดวย (4.09) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดจากประเด็นท่ีวาทาน
ไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับ
เห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับ
รับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 
4.10 และเจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได อยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.03  ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.92) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด จากประเด็นท่ีวาเจาหนาท่ี
คอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอ
และอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือเจาหนาท่ีสามารถ
แจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได และทานไดรับความสะดวกสบาย 
รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการมีคาเฉล่ียท่ีเทากันคือ 3.89  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร (People) จําแนก
ตามเพศ 
 

องคประกอบดานบุคลากร 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิต
เปนอยางดี 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตน
หลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยาง
ใกลชิด 

4.23 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
4.11 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(เห็นดวย) 
3.99 

(เห็นดวย) 
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หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
จากตารางท่ี 50 ความรูสึกดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับ เห็นดวย (4.15) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.23 รองลงมาคือมีความรู สึกในระดับเห็นจากบุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 4.14  บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.13 และหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิดอยูใน มี
คาเฉล่ีย 4.11  ตามลําดับ 

สําหรับความรูสึกดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
เห็นดวย (3.99) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดเหมือนกับของเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือมีความรูสึกในระดับเห็นจากบุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 4.01  บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.97 และหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิดอยูใน มี
คาเฉล่ีย 3.96  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ (Physical 
Evidence) จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานกายภาพ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) ) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหอง
ตรวจมีความสะอาด ปลอดภัยจากเช้ือโรคและ
จัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี 

4.20 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและ
เหมาะสม 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.17 
(เห็นดวย) 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
4.27 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4.10 

(เห็นดวย) 
4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจาก
เช้ือและฝุน 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ได
สัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยาง
เหมาะสม 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่น่ัง และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน 

4.17 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(เห็นดวย) 
4.09 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 51 ความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับเห็นดวย (4.20) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสมและภายในหอง
บริจาคมีความโลงสบายสวยงาม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยจากเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.20  สถานท่ีรับบริจาคมี
ความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.17 สถานท่ีท่ีรับ
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บริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน มีคาเฉล่ีย 4.15 และ เทากัน และการจัดแบงหอง แยกเปน
สวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.14 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
เห็นดวย (4.09) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับ
เห็นดวยท้ังหมด คือเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด ปลอดภัย
จากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.12 ภายในหองบริจาคมีความโลง
สบายสวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.10 สถานท่ีรับบริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.06  การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม และสถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.05 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามใน องคประกอบดานสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 4.00 เห็นดวย 3.81 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

องคประกอบดานราคา 4.49 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.53 เห็นดวยอยางยิ่ง 

องคประกอบดานสถานที่ 4.045 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 3.91 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

องคประกอบดานกระบวนการ 4.09 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

องคประกอบดานบุคลากร 4.15 เห็นดวย 3.99 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ 4.20 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 เห็นดวย 4.01 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

80 
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จากตารางท่ี 52 แสดงความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใน
องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ดาน พบวาเพศชายมีทัศนคติอยูในระดับเห็น 
โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.12 สวนเพศหญิงมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.01  ซ่ึงมีคาฉล่ียของทัศนคติดานความรูสึกในองคประกอบดานสวน
ประสมการตลาดท่ีนอยกวาเพศชาย 
 
ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคตจําแนกตามเพศ 
 

แนวโนมการ
บริจาคโลหิต 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริจาค 162 84.37 158 75.96 
ไมบริจาค 30 15.63 50 24.04 
รวม 192 100.00 208 100.00 

 
จากตารางท่ี 53 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายมี

แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิต คิดเปนรอยละ 84.37 สวนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต คิดเปนรอยละ 75.96  
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตใน
อนาคตจําแนกตามเพศ  
 

ชวงเวลา 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 98 60.49 52 32.91 
ภายใน 6 เดือน 35 21.60 64 40.50 
ภายใน 9 เดือน 9 5.55 9 5.69 
มากกวา 9 เดือน 20 12.36 33 20.90 

รวม 162 100.00 158 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 54 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตของผูตอบแบบสอบถามเม่ือแยกตามเพศ 

พบวาเพศชาย สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 60.49
รองลงมาคือเลือกชวงเวลาในการบริจาคภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 21.60 และมากกวา 9 เดือน 
คิดเปนรอยละ 12.36 ตามลําดับ  

สวนเพศหญิงสวนใหญจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 6 เดือน รอยละ 
40.50 รองลงมาคือ และภายใน 3 เดือน รอยละ 32.91 และมากกวา 9 เดือนคิดเปนรอยละ 20.90  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิต
ในอนาคตจําแนกตามเพศ 
 

สถานท่ี 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวดัเชียงใหม 

135 83.33 122 77.21 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม 

20 12.34 25 15.82 

อ่ืนๆ 7 4.33 11 6.97 
รวม 162 100.00 158 100.00 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 55 สถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตท่ีเพศชายเลือกไปบริจาคในอนาคต  

พบวาสวนมากจะเลือกบริจาคเลือดท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอย
ละ 12.34 และอ่ืนๆ (สถานท่ีใดก็ไดไมระบุ) คิดเปนรอยละ 4.33 ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง สวนมากจะเลือกบริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.21รองลงมาคือท่ีธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 15.82 และท่ีอ่ืนๆ (สถานท่ีใดก็ไดไมระบุ) คิดเปนรอยละ 6.97 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 8 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม) จําแนกตามอายุ 
 

ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามอายุ 
 

ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1) โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค  
ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได 

76 40 61 27 60 42 58 36 

(65.52) (34.48) (69.32) (30.68) (58.82) (41.18) (61.70) (38.30) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
112 4 86 2 102 0 94 0 

(96.55) (3.45) (97.73) (2.27) (100.00) (0.00) (100.00) (0.00) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง 
ไมมีโรคประจําตัว 

114 2 86 2 102 0 94 0 

(98.28) (1.72) (97.73) (2.27) (100.00) (0.00) (100.00) (0.00) 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถ
เปลี่ยนเปนเงินได 

112 4 85 3 98 4 90 4 

(96.55) (3.45) (96.59) (3.41) (96.08) (3.92) (95.74) (4.26) 

3. องคประกอบดานสถานที่ (Place) 

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลทุกแหง 

103 13 80 8 80 22 65 29 

(88.79) (11.21) (90.91) (9.09) (78.43) (21.57) (69.15) (30.85) 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตใน 111 5 84 4 94 8 75 19 

เครือของสภากาชาดไทยได (95.69) (4.31) (95.45) (4.55) (92.16) (7.84) (79.79) (20.21) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 
96 20 79 9 92 10 78 16 

(82.76) (17.24) (89.77) (10.23) (90.20) (9.80) (82.98) (17.02) 

8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปน
สวนลดในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลได 

34 82 19 69 21 81 29 65 

(29.31) (70.69) (21.59) (78.41) (20.59) (79.41) (30.85) (69.15) 

5. องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตได
เพราะมีใบประกอบโรคศิลป 

46 70 35 53 29 73 35 59 

(39.66) (60.34) (39.77) (60.23) (28.43) (71.57) (37.23) (62.77) 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติ
เปนประจํา 

67 49 57 31 74 28 64 30 

(57.76) (42.24) (64.77) (35.23) (72.55) (27.45) (68.09) (31.91) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
6. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11) กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวสัดุที่
ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 

108 8 85 3 102 0 91 3 

(93.10) (6.90) (96.59) (3.41) (100.00) (0.00) (96.81) (3.19) 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
101 15 82 6 99 3 87 7 

(87.07) (12.93) (93.18) (6.82) (97.06) (2.94) (92.55) (7.45) 

7. องคประกอบดานกายภาพ (Physical Evidence) 

13) สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

108 8 77 11 82 20 78 16 

(93.10) (6.90) (87.50) (12.50) (80.39) (19.61) (82.98) (17.02) 
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จากตารางท่ี 56 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 17-24 
ปมีความรูความเขาใจเรียงจากมากไปนอยดังนี้ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไม
มีโรคประจําตัวรอยละ 98.28 รองลงไปคือการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ และการ
บริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปลี่ยนเปนเงินไดรอยละ 96.55 และทานสามารถบริจาค
โลหิตไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได รอยละ 95.69 

จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-34 ปมีความรูความเขาใจเรียงจากมากไป
นอยดังนี้ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
ทุกเพศ ไมมีโรคประจําตัวรอยละ 97.73 รองลงไปคือการบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถ
เปล่ียนเปนเงินและกระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลว
ท้ิงไดรอยละ 96.59 และทานสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาด
ไทยได รอยละ 95.45 

จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 35-44 ปมีความรูความเขาใจดังนี้ ผูท่ีจะ
บริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ ไมมีโรค
ประจําตัว และกระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวทิ้งได
รอยละ 100.00 

จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 45-60 ปมีความรูความเขาใจดังนี้ ผูท่ีจะ
บริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ ไมมีโรค
ประจําตัว รอยละ 100.00 และกระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ัง
เดียวแลวท้ิงไดรอยละ 96.81 
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ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ (Product) 
จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจ
และมีความสุข 

4.48 4.69 4.68 4.80 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวล
เรื่องผลการตรวจเลือด 

3.96 4.09 3.90 3.85 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิต
จากบุคคลอื่น ไมมีความเสี่ยงตอการติด
เช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ 

3.44 3.35 3.20 3.43 

(เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจาก
การบริจาคโลหิต 

3.69 3.83 3.43 3.72 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 3.99 3.80 3.95 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 57  ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 
รองลงมาคืออายุระหวาง 45-60 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.95  อายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89  
และอายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80     
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) จําแนกตาม
ชวงอายุ 
 

องคประกอบดานราคา 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการ
ทําบุญที่ไดกุศลสูงสุด 

4.53 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.60 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.53 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.60 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 58 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานราคาจําแนก

ตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 45-60 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60  มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออายุระหวาง 17-24 ปและ 25-34 ป มีคาเฉล่ียท่ีเทากันคือ 4.53 และอายุระหวาง 35-44  
ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.46   
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี (Place) จําแนกตาม
ชวงอายุ 
 

องคประกอบดานสถานที่ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขา
บริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวัดชียงใหมสามารถมาไดอยาง
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขา
บริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวัดชียงใหมเทาน้ัน 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(เห็นดวย) 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 59 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสถานท่ี

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00  มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 อายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92  
และอายุระหวาง 45-60  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87   
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจ
สุขภาพฟรี 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3.46 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตครบตามที่
สภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนที่
ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปนเกียรติแก
ตนเอง 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.28 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.17 
(เห็นดวย) 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิต
ดีและเหมาะสม 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวน
อยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึง
การบริจาคโลหิต 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

5) การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมา
บริจาคซ้ําทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผู
บริจาคมากขึ้น 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพ่ือน แฟน มี
อิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยาง
มาก 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.56 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.99 

(เห็นดวย) 
3.73 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 60 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจาก
มากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99  มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคืออายุระหวาง 45-60  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92  อายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.90 และ อายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73  
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ (Process) 
จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการ
ต้ังแตแรกเริ่มเขารับรับบริการจนถึง
สิ้นสุดการใหบริการอยางเพียงพอและ
อบอุน 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย 
รวดเร็วและถูกตองทุกครั้งที่มาเขารับ
บริการ 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการ
เขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูที่มาใช
บริการได 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
4.13 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 61 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานกระบวนการ

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 45-60  ป คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากที่สุด 
รองลงมาคืออายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 อายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98  
และอายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85  
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร (People) จําแนก
ตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานบุคลากร 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  
ป 

อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพ โดยให
ความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยาง
ดี 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพในการให
คําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแล
อยางใกลชิด 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.29 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแล
อยางใกลชิด 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 62 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานบุคลากร

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นอยางยิ่งและเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งท่ีอายุระหวาง 45-60  ป คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.22  รองลงมาคือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยจากอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปน
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คาเฉล่ีย 4.08อายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03  และอายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.95 

  
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ (Physical 
Evidence) จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานกายภาพ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) ) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บ
พรอมใชงานไดเปนอยางดี 

4.09 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทาง
การแพทยและเหมาะสม 

4.19 
(เห็นดวย) 

4.35 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.29 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลง
สบายสวยงาม 

4.17 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด 
ปราศจากเช้ือและฝุน 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวน
ตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.26 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอม
ทั้งที่น่ัง และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางอยางครบถวน 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 63 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานกายภาพ
จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นอยางยิ่งและเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งจากกลุมอายุระหวาง 45-60  ป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23 และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยจากกลุมอายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 และจากกลุมอายุ 34-
45 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02  

 

ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาด จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานสวน
ประสมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.99 

(เห็นดวย) 
3.80 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 
3.90 

(เห็นดวย) 

องคประกอบดานราคา 
4.53 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.60 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

องคประกอบดานสถานที่ 
3.97 

(เห็นดวย) 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 
องคประกอบดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

องคประกอบดาน
กระบวนการ 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

องคประกอบดานบุคลากร 
4.03 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.07 
(เห็นดวย) 

องคประกอบดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.13 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(เห็นดวย) 
4.11 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
4.13 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
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หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 64 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสวนผสมทาง

การตลาดจําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกรวม (4.06) ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียง
จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นจากกลุมอายุระหวาง 45-60  ป คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 จากกลุมอายุระหวาง 
17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 และจากกลุมอายุ 34-45 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96  
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ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมจะบริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 
 

แนวโนมการบริจาคโลหิต 
อายุ 17-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป อายุ 45-60 ป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริจาค 103 88.79 77 87.50 72 70.58 68 72.34 320 80.00 

ไมบริจาค 13 11.21 11 12.50 30 29.42 26 29.66 80 20.00 

รวม 116 100.00 88 100.00 102 100.00 94 100.00 400 100.00 

 
จากตารางที่ 65 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามที่จะบริจาคโลหิตในอนาคต พบวารอยละของกลุมอายุที่มีแนวโนมที่จะบริจาคโลหิตเรียงจาก

มากที่สุดไปหานอยที่สุดคือ กลุมอายุ 17-24 ปคิดที่จะบริจาคโลหิตในอนาคตมากที่สุดรอยละ 88.79 กลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 87.50 กลุมอายุ 45-60 ป คิดเปน
รอยละ 72.34 และกลุมอายุ 35-44 ป รอยละ 70.58 ที่คิดจะบริจาคโลหิตในอนาคต รวมเปนผูตอบแบบสอบถามที่จะบริจาคโลหิตในอนาคตรอยละ 80 จาก
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 
 

ชวงเวลา 
อายุ 17-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป อายุ 45-60 ป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 48 46.60 34 44.15 32 44.44 36 52.94 150 46.87 
ภายใน 6 เดือน 29 28.15 24 31.17 26 36.11 20 29.41 99 30.94 
ภายใน 9 เดือน 4 3.88 8 10.39 4 5.55 2 2.94 18 5.63 
มากกวา 9 เดือน 22 21.37 11 14.29 10 13.90 10 14.71 53 16.56 

รวม 103 100.00 77 24.06 72 100.00 68 100.00 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 
 

จากตารางที่ 66 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต
ไวที่ภายใน 3 เดือนซึ่งกลุมอายุที่มีรอยละมากที่สุดคือ กลุมอายุ 45-60 ป คิดเปนรอยละ 52.94 และกลุมอายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละที่นอยสุดคือ 44.15  
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานที่ในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 
 

สถานที่ 
อายุ 17-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป อายุ 45-60 ป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาด
จังหวัดเชียงใหม 

78 75.73 59 76.62 60 83.33 60 88.23 257 
80.31 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม 

21 20.39 12 15.58 7 9.72 5 7.35 45 14.06 

อื่นๆ 4 3.88 6 7.80 5 6.95 3 4.42 18 5.63 

รวม 103 100.00 77 100.00 72 100.00 68 100.00 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 

 
จากตารางที่ 67  สถานที่ในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนมากจะเลือกบริจาคโลหิตที่สาขาบริการโลหิต

แหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมมากที่สุด โดยกลุมอายุ 45-60 ปเลือกที่จะบริจาคที่สาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมมากที่สุดคิดเปนรอยละ  
88.25  และกลุม 17-24 ปเลือกที่จะบริจาคที่สาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมนอยกวากลุมอายุอื่นคิดเปนรอยละ 75.73 
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