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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

โลหิตเปนส่ิงมีคาเปรียบเหมือนอวัยวะหนึ่งของรางกายท่ีมีคาสูงสุด ไมสามารถ
ประเมินคาได อีกท้ังมีความสําคัญตอการรักษาทางการแพทย โดยการจัดหาโลหิตมาใชในการรักษา
ควรไดมาดวยการบริจาคจากผูท่ีประสงคจะบริจาคโลหิต และตองมีการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
เพื่อใหไดคุณภาพของโลหิต (Quality Assurance) กอนท่ีจะนําไปใหกับผูปวยได ซ่ึงถือเปนหนาท่ี
ของโรงพยาบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของการรับบริจาคโลหิตนั้น เพราะโลหิตมิใชสินคาทาง
เศรษฐกิจ ไมควรมีการซ้ือขายจากผูบริจาค (คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550: 
ออนไลน) 

การกําหนดปริมาณการใชโลหิตใชเกณฑขององคการอนามัยโลก ไดกําหนดวา
ปริมาณการใชโลหิตคือ 2% ของประชากรท้ังหมดตอป ซ่ึงประเทศไทยมีประชากร 63 ลานคน
ดังนั้นการจัดหาโลหิตข้ันตํ่าสุดควรจะได 1.26 ลานยูนิตตอป โดยพบวาถึงแมประเทศไทยจะมีการ
จัดหาโลหิตได 1.60 ลานยูนิตตอปแลวก็ตามกลับยังไมเพียงพอตอความตองการของผูปวย ท่ีมากถึง 
1.75 ลานยูนิตในป 2550 แสดงวายังขาดโลหิตอีกประมาณ 150,000 ยูนิตตอป ซ่ึงถือเปนหนาท่ีของ
ศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย สาขาบริการโลหิตตางๆ รวมถึงงานธนาคารเลือดของแต
ละโรงพยาบาลท่ีตองจัดหาโลหิตใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได  

จากการศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด เทียบกับ “พฤติกรรมการทําบุญของคน
ไทย” พบวาคนไทยท่ีเปนกลุมตัวอยางถึงรอยละ 52.5 มีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทําบุญ อัน
เนื่องมาจากการไดรับผลกระทบจากขาวเกี่ยวกับเร่ืองอ้ือฉาวในวงการสงฆ กลาวคือ รอยละ 26.2 
เปล่ียนประเภทของการทําบุญ โดยหันไปทําบุญโดยการบริจาคเงินเพื่อการกุศลตางๆ การบริจาค
ส่ิงของ และการบริจาคโลหิตแทน และหลังเหตุการณสึนามิ สํารวจพบวามีคนไทยรอยละ 39.6 ของ
กลุมตัวอยางท่ีสํารวจหันมาทําบุญกันมากข้ึน โดยประเภทของการทําบุญท่ีกลุมตัวอยางระบุวามีการ
ทําเพิ่มข้ึน 3 อันดับแรก คือ การบริจาคเงิน การบริจาคส่ิงของ และการบริจาคโลหิต (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2550: ออนไลน) ถึงแมคนไทยจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาบริจาคโลหิตกันมากข้ึนแลวก็
ตามแตโลหิตท่ีไดของประเทศไทยก็ยังไมเพียงพอกับความตองการของผูปวย 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญในภาคเหนือและมีประชากรเปนจํานวน
มาก จึงพบวาก็มีการใชโลหิตในปริมาณมากเชนเดียวกัน ดังนั้นการจัดหาโลหิตในจังหวัดเชียงใหม
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จึงไดรับความรวมมือหลายดาน อาทิเชนสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมจะมีการรับบริจาคโลหิตท้ัง
ภายนอกและภายในสถานท่ีรวมกับสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม ซ่ึง
พบวาจากสถิติในป 2548 มียอดการจัดหาโลหิต 24,000 ยูนิต แตป 2548 นั้นผูปวยมีความตองการ
มากถึง 27,000 ยูนิต จํานวนโลหิตจึงยังไมเพียงพอตอความตองการของคนไข และเม่ือดูจํานวนผู
บริจาคพบวา ต้ังแตป พ.ศ. 2545 2546 2547 และ 2548 มีผูบริจาคจํานวน 20,942 ราย 20,029 ราย  
19,461 ราย และ18,534 รายตามลําดับโดยเปนการบริจาคท่ีลดลงทุกป (รายงานการปฏิบัติงานและ
ผลงานประจําป 2548 สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม)   

ดังนั้นจะเห็นไดวาเม่ือดูจากภาพรวมระดับประเทศและของเชียงใหม การจัดหาโลหิต
ยังไมเพียงพอตอความตองการ ท้ังท่ีพฤติกรรมของคนไทยเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทําบุญมา
บริจาคโลหิตกันมากข้ึนแลวก็ตาม จากปญหาการบริจาคโลหิตท่ีลดลงไมเพียงพอตอความตองการ 
ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองทัศนคติตอบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
เปนการศึกษาความเขาใจ ความรูสึก ของผูบริจาคโลหิตและแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะบริจาคโลหิต 
หรือไมบริจาคโลหิตในอนาคต ของผูเคยบริจาคโลหิตหรือไมเคยบริจาคโลหิต ณ สาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม โดยใชหลักการของการตลาดในการศึกษาคือ ทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก การศึกษาดาน ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริม
ทางดานการตลาด บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน และลักษณะทางกายภาพ เพื่อเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพบริการในทุกๆดานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริจาค และสามารถเพ่ิม
ยอดผูบริจาคโลหิตไดในอนาคต ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาการคัดเลือกผูบริจาคโลหิตจะไดผลดีตองมีการให
ความรู และมีวิธีสรางแรงจูงใจใหมาบริจาคโลหิตในคร้ังตอไป นอกจากนี้ตองมีการสรางสํานึกท่ีดี
แกสาธารณชนอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการบริจาคโลหิตของ
ประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2. สามารถเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับกําหนดกลยุทธทางการตลาดของสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมในการชักจูงใหมีการบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึง

ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอทัศนคติ
มีองคประกอบอยู 3 สวน คือ สวนแรกเรียกวาความรู ความเขาใจ (Cognitive) สวนท่ีสองเรียกวา
ความชอบ (Affective) และสวนท่ีสามเรียกวาความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral)  

การบริจาคโลหิต หมายถึง กระบวนการในการเก็บโลหิตจากผูประสงคจะบริจาค
โลหิตดังกลาวผานกระบวนการคัดกรอง หากมีคุณสมบัติท่ีดีจะถูกนําไปเก็บในธนาคารโลหิต หรือ
สงไปยังโรงพยาบาลตางๆเพื่อนํามาใชยามฉุกเฉิน ซ่ึงมีหนวยเคล่ือนท่ีบริการในการรับบริจาค
โลหิต หรือสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีศูนยรับบริจาคประจําจังหวัด ของสภากาชาดไทย การบริจาค
โลหิตชวยชีวิตเพื่อนมนุษย เปนกุศลสูงสุด ผูท่ีบริจาคโลหิตสมํ่าเสมอจนถึง 108 คร้ังจะไดเขาเฝาฯ
รับพระราชทานเข็มและเหรียญ 5 คร้ังดวยกันคือคร้ังท่ี 36 และ108 จะไดรับพระราชทานเข็มท่ีระลึก 
เม่ือบริจาคครบ 50, 75 และ100 คร้ังจะไดรับพระราชทานเหรียญกาชาดสมนาคุณ ตามลําดับ 

ประชากร อําเภอเมือง จังหวัดชียงใหม หมายถึง ชายหญิงผูมีอายุอยูระหวาง 17-60 ป 
ท่ีพักอาศัยอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิตท่ี สาขา
บริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 
 
  
 


