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สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา  2 
นิยามศัพท  3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
แนวคิด ทฤษฏี  4 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  8 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
ขอบเขตการศึกษา 10 
วิธีการศึกษา 11 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 12 
ระยะเวลาในการศึกษา 13 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเฉพาะผูท่ีเคย

บริจาคโลหิต 15 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากร ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู ความเขาใจ  25 
    

 



ฌ 
 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ในดานความรูสึก 28 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิต ของประชากรใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  45 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนม

พฤติกรรม) จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต  47 
สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของ ผูท่ีไมเคย

บริจาคโลหิตในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  63 
สวนท่ี 7  ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและ

แนวโนมพฤตกิรรม) จําแนกตามเพศ  68 
สวนท่ี 8  ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ  (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและ

แนวโนมพฤตกิรรม) จําแนกตามอาย ุ  84 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 101 

สรุปผลการศึกษา  101 
อภิปรายผลการศึกษา  114 
ขอคนพบ  116 
ขอเสนอแนะ   118 

บรรณานุกรม 123 
ภาคผนวก  125 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 126 
ภาคผนวก ข ขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนการบริจาคโลหิตกับสวนลดคารักษาพยาบาล 134 

ประวัติผูเขียน  135 
         
     
 
                                  

 



ญ 
 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 16 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 17 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามจํานวนคร้ังของ

การบริจาคในรอบ 3 ป 20 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการรับทราบ

ขาวสาร การบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขา

เชียงใหม 21 

9 แสดงจํานวน และรอยละของผูเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการเลือกสถานท่ี
บริจาคโลหิตในอนาคต  22 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนก
ตามาเหตุท่ีเลือกสถานท่ีในการบริจาคโลหิต  23 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามบุคคลท่ีผู
บริจาคโลหิตพาไปบริจาคโลหิต  24 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการแนะนําให
บุคคลอ่ืนไปบริจาคโลหิต  24 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆ ของสวนประสมทางการตลาด  25 

 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

14 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม

ในดานผลิตภัณฑ (Product) 28 

15 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานราคา (Price) 30 

16 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสถานท่ี (Place)  31 

17 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  32 

18 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานกระบวนการ (Process)  34 

19 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานบุคลากร (People)   36 

20 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)  38 

21 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามใน
องคประกอบดานสวนประสมการตลาด   39 

22 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมท้ังหมด  40 

23 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมท่ีจะ
บริจาคโลหิตในอนาคต  45 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการ
บริจาคโลหิตในอนาคต  45 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีในการ
เลือกบริจาคโลหิตในอนาคต 46 

 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
ทุกองคประกอบทางการตลาด แยกตามผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 
กับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 47 

27 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต 
และไมเคยบริจาคโลหิตในดานผลิตภัณฑ (Product)  50 

28 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานราคา (Price)  51 

29 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานสถานท่ี (Place)  52 

30 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  53 

31 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานกระบวนการ (Process) 54 

32 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานบุคลากร (People) 56 

33 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานกายภาพ (Physical Evidence) 57 

34 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในองคประกอบดานสวนประสมการตลาด 59 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และไม
เคยบริจาคโลหิตจําแนกตามแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต 60 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และไม
เคยบริจาคโลหิตจําแนกตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต 61 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และไม
เคยบริจาคโลหิตจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคต 62 

 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ 63 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอายุ 63 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามสถานภาพ
สมรส   64 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 65 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอาชีพ 66 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  67 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามเพศ  68 

45 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 
(Product) จําแนกตามเพศ 71 

46 แสดงคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานราคา (Price) 
จําแนกตามเพศ 72 

47 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานสถานท่ี (Place) 
จําแนกตามเพศ  73 

48 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) จําแนกตามเพศ  74 

 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

49 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานกระบวนการ 

(Process) จําแนกตามเพศ 75 

50 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานบุคลากร 
(People) จําแนกตามเพศ  76 

51 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ 
(Physical Evidence) จําแนกตามเพศ 78 

52 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดาน
สวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ  80 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามเพศ 81 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามเพศ  82 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการเลือก
บริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามเพศ 83 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอายุ  84 

57 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 
(Product) จําแนกตามชวงอายุ  89 

58 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) 
จําแนกตามชวงอายุ  90 

59 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี (Place) 
จําแนกตามชวงอายุ  91 

60 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) จําแนกตามชวงอายุ 92 

61 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ 
(Process) จําแนกตามชวงอายุ  93 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

62 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร 

(People) จําแนกตามชวงอายุ 94 

63 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ 
(Physical Evidence) จําแนกตามชวงอายุ 95 

64 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดาน
สวนประสมการตลาด จําแนกตามชวงอายุ 96 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 98 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ  99 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการเลือก
บริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 100 

 
 

 
    


