
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ประกอบดวย ผูจัดการและหัวหนาฝาย
งาน จํานวน 9 คน พนักงานสวนหนา จํานวน 64 คน พนักงานสวนหลัง จํานวน 18 คน และ
ผูใชบริการ จํานวน 100 คน  ผลการศึกษานําเสนอดังนี้ 

4.1 สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารและหวัหนาฝายตาง ๆ ในดานคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 

4.2 ขอมูลจากการสอบถามพนักงานโรงแรม 
4.2.1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป 
4.2.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 

4.3 ขอมูลจากการสอบถามผูใชบริการ 
4.3.1 ขอมูลสวนบุคคล 
4.3.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 

4.3.2.1 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีสงผล
ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 

4.3.2.2 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีสงผล
ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
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4.1   สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาฝายตาง ๆ ในดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม      
บูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม  

4.1.1 พนักงานสวนหนาของโรงแรม 
สําหรับคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปของพนักงานสวนหนาของโรงแรมนั้น

สามารถสรุปไดวา  ผูบริหารเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหนา คือ การมีทักษะ
และความชํานาญในการปฏิบัติงานเนื่องจาก การบริการจําเปนตองมีปฏิภาณไหวพริบ ดังนั้น
จําเปนตองมีทักษะและความชํานาญควบคูกันจึงจะทําใหงานสําเร็จ  คุณสมบัติท่ีสําคัญตอมาคือ
ประสบการณในการทํางาน สวนใหญแลวผูบริหารจะตองการพนักงานท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานเน่ืองจากไมตองการเสียเวลาในการฝกอบรมและยังสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว 
สําหรับคุณสมบัติตอมาคือความสามารถพิเศษ ความสามารถพิเศษท่ีผูบริหารสวนใหญตองการ คือ 
การท่ีพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายหนาท่ี เนื่องจากการบริหารงานของโรงแรมบูติค
นั้น สวนใหญแลวจะมีจํานวนพนักงานท่ีจํากัด ดังนั้นพนักงานจึงจําเปนตองมีความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนได  คุณสมบัติตอมาคือ คุณสมบัติทางการศึกษา เนื่องจากการปฏิบัติงานจําเปนตอง
มีความรู ความสามารถ บางเชน การพูดภาษาตางประเทศ สวนคุณสมบัติท่ีผูบริหารไมคอยใหความ
สนใจ คือ คุณสมบัติสวนตัว เชน อายุ  เพศ  ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัตินี้ไมคอยมีสวน
เทาไรนัก เพราะการบริการสามารถ บริการไดถามีใจรักในการบริการ   

คุณสมบัติของผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมในความเห็นของผูบริหาร 
ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหน คือ การตอบสนองตอความ
ประสงคของลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองรองขอ เนื่องจากพนักงานสวนหนาตองเปนฝายท่ี
ตองสัมผัสกับลูกคาดังนั้นจึงจําเปนตองมีการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ  คุณสมบัติ
ตอมา คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา  และมีความสุภาพออนนอมและทาทีท่ีเปน
มิตรตอผูมาใชบริการ และคุณสมบัติตอมาคือ  การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดยจําใจ  มี
ความชอบและรักงานบริการผูอ่ืน การมีกริยาสุภาพออนโยน มีมารยาทดีของผูใหบริการ  การบริการท่ี
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการมากกวาท่ีคาดหวัง สวนท่ีผูบริหารให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ  พนักงานมีความสามารถในการใชทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการ
ตาง ๆ ของโรงแรม 

4.1.2 พนักงานสวนหลังของโรงแรม 
สําหรับคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปของพนักงานสวนหลังของโรงแรมนั้น

สามารถสรุปไดวา  ผูบริหารเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหลังของโรงแรม คือ 
การมีทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานเนื่องจาก พนักงานสวนหลังนั้นเปนพนักงานท่ีเนน
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วิชาการมากกวาเชน พนักงานการเงิน  พนักงานฝายบุคคล  ดังนั้น ทักษะและความชํานาญในงาน
แตละดานนั้น พนักงานจึงจําเปนตองมี  เพราะวา จะสามารถชวยทําใหงานเกิดความคลองตัวไม
ผิดพลาดในการทํางาน  คุณสมบัติท่ีสําคัญตอมาคือประสบการณในการทํางาน สวนใหญแลว
ผูบริหารจะตองการพนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานเน่ืองจากไมตองการเสียเวลาในการ
ฝกอบรมและยังสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว  สําหรับคุณสมบัติตอมาคือคุณสมบัติทาง
การศึกษา เนื่องจากการศึกษาเปนส่ิงจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในสวนหลังของโรงแรม  ดังนั้น
พนักงานจึงตองมีความรูในแตละดาน แตละหนาท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยางถองแท  จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว และความสามารถพิเศษ  เชน ความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  หรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีชวยลดระยะเวลาการทํางาน สรางความสะดวกใหแกการ
ทํางาน อันซ่ึงจะทําใหงานนั้นลดระยะเวลาการทํางานลงได  สวนคุณสมบัติท่ีผูบริหารไมคอยให
ความสนใจ คือ  คุณสมบัติสวนตัว เชน อายุ  เพศ ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัตินี้ไมคอยมี
สวนเทาไร  

คุณสมบัติของผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมในความเห็นของผูบริหาร 
ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหลัง คือ การทํางานอยาง
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  เนื่องจากงานสวนหลังตองการความผิดพลาดนอยท่ีสุดและตองการ
ความรวดเร็วและแมนยําในการทํางาน  เชน งานบัญชี ตาง ๆ ตองมีความละเอียดรอบคอบเปนอยาง
มาก  เนื่องจากถาผิดพลาดจะทําใหธุรกิจเกิดความเสียหาย และการปฏิบัติงานโดยเต็มใจสมัครใจทํา 
ไมใชทําโดยจําใจ  คุณสมบัติตอมา คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา และมีความ
สุภาพออนนอมและทาทีท่ีเปนมิตรตอผูมาติดตอ และคุณสมบัติตอมาคือ การมีกริยาสุภาพออนโยน 
มีมารยาทดีของ ผูใหบริการ มีการยิ้มแยม และรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา คุณสมบัติตอมา คือ การ
บริการที่มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการมากกวาท่ีคาดหวัง สวนท่ีผูบริหาร
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานมีความสามารถในการใชทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือ
บริการตาง ๆ ของโรงแรม 

แตผูบริหารสวนใหญจะยังไมพึงพอใจกับคุณภาพในการใหบริการมากนกั จงึยงัตองการใน
สวนของคุณภาพในการบริหารเพิ่มข้ึน คือ ความไววางใจ เชน สามารถใหรับผิดชอบงานท่ีมี
ความสําคัญ เชน งานเล้ียงตอนรับแขกสําคัญ  การวางแผนระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตอมาคือการตอบสนองลูกคา เชน  การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคา
อยางทันทีทันใดและการเขาใจและรูจักลูกคา  เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา เขาใจ
วาลูกคา ตองการอะไร และมีใจรักในดานงานบริการ (Service Mind) สรางความปลอดภัยและส่ิงท่ี
สําคัญคือการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
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ความคิดเห็นของผูบริหารสวนใหญ ท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการที่สงผลใหโรงแรม

ประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปน Best of Boutique 
Hotel in Thailand นั้น พนักงานมีสวนสงเสริมใหโรงแรมมีคุณภาพในการใหบริการของโรงแรม 
ผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวา พนักงานมีสวนสงเสริมใหเกิดคุณภาพบริการดังนี้ 

- การเขาถึงลูกคา (Access) หมายถึง บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกใน
ดานเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา  คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลท่ีต้ังเหมาะสมอันแสดงถึง
ความสามารถของการเขาถึงลูกคา  เชน สามารถจองที่พักและจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต         
เปนตน 

- การติดตอส่ือสาร(Communication) หมายถึงความสามารถในการสรางความสัมพันธ
และส่ือความหมายไดชัดเจน ใชภาษาท่ีงาย และรับฟงผูใชบริการ เชน พนักงานเสิรฟอาหาร
สามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคาได  เปนตน 

- ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ เชน พนักงานหองอาหารมีความรูและเช่ียวชาญในการใหบริการ
อาหารเปนตน 

- ความมีน้ําใจ (Courtesy)  หมายถึง  ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนบนอมเปนกันเอง รูให
ใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการที่ตอง
ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ  เชน  พนักงานโรงแรมจะตองแสดงการตอนรับแขกดวยรอยยิ้ม  ทาที
ออนโยน  และพูดจาสุภาพเรียบรอย เปนตน 

- ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง  ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ัน
ดวยความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ เชน เม่ือลูกคามาใชบริการท่ีโรงแรม 
โดยไมทราบวาอยูในชวงท่ีลดราคาพิเศษ  พนักงานคิดเงินควรคิดเงินลูกคาในราคาพิเศษ  เปนตน 

- ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง  เชน  การบริการหองพักไดตรงกับท่ีลูกคา
จองไวทุกประการ 

- การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) หมายถึง  การแสดงความเต็มใจที่จะ
ชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาอยางทันทีทันใด  เชน  ลูกคามีปญหาในการใชบริการตาง 
ๆ ของโรงแรมพนักงานจะตองใหความสนใจตอปญหาและแนะนําและใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง 

- ความปลอดภัย (Security) หมายถึง  สภาพที่ปราศจากอันตราย ความเส่ียงภัยและ
ปญหาตาง ๆ เชน  โรงแรมจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยไวรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
เปนตน 



  
20 

 
- การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตอง

ไดในการใหบริการ เชน การตกแตงสถานท่ีและบริเวณการใหบริการลูกคา  การใชเคร่ืองมือ
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ การแตงกายของผูปฏิบัติการบริการเปนตน 

- การเขาใจและรูจักลูกคา  (Understanding / Knowing Customer) หมายถึง ความ
พยายามในการคนหาและทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา รวมท้ังการใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา เปนตน 
 
 4.1.3  สรุปคุณสมบตัิท่ีผูบริหารตองการเพิ่มเตมินอกเหนือจากทฤษฎีและแนวคิด 

- มีความขยันขันแข็ง 
- มีความอดทนท่ีจะสามารถรับเร่ืองตาง ๆ ได  
- สามารถทํางานไดหลายหนาท่ี (Multi Function) และสามารถทํางานทดแทนกัน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการทํางานได 
- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
- มีความซ่ือสัตยในการใหบริการ 
- ไมเอาเปรียบลูกคา (ทางตรง และทางออม) 
- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา 
- สามารถสรางความประทับใจ (First Impression) ใหกับผูมาใชบริการไดเปนอยางดี 
- มีปฏิภาณไหวพริบในการดแูลลูกคา 
- เคารพสิทธิของลูกคา 
- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 

 
 
 
 
 



  
21 

 

4.2 ขอมูลจากการสอบถามพนักงานโรงแรม 
4.2.1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป 
 

ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

34 
48 

41.5 
58.5 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 58.5 และเพศชาย รอยละ 41.5 

 
ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา 50 ป 

37 
29 
9 
7 

45.1 
35.4 
11.0 
8.5 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 45.1 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 35.4 ระหวาง 41 – 50 
ป รอยละ 11.0 และมากกวา 50 ป รอยละ 8.5  
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ตาราง 4.3 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

18 
11 
12 
36 
5 

22.0 
13.4 
14.6 
43.9 
6.1 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 43.9 รองลงมาคือ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 22.0 
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.6 มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 13.4 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.1 

 
ตาราง 4.4 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามสถานะ 
 

สถานะ จํานวน รอยละ 
พนักงานสวนหนาของโรงแรม 
พนักงานสวนหลังของโรงแรม 

64 
18 

78.0 
22.0 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญ
ปฏิบัติงานเปนพนักงานสวนหนาของโรงแรม รอยละ 78.0 และสวนหลัง รอยละ 22.0 ซ่ึงพนักงาน
สวนหนาของโรงแรม ประกอบดวย แผนกบริการสวนหนา  แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  
แผนกแมบาน  แผนกชาง แผนกรักษาความปลอดภัย  และพนักงานสวนหลังของโรงแรม 
ประกอบดวย แผนกบุคคล แผนกการตลาด และแผนกบัญชี  (ตามตาราง 4.5) 
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ตาราง 4.5 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 
แผนกบริการสวนหนา 
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
แผนกแมบาน 
แผนกบริการชาง 
แผนกบุคคล 
แผนกการตลาด 
แผนกบัญชี 
แผนกความปลอดภัย 

22 
17 
16 
5 
7 
5 
4 
6 

26.8 
20.7 
19.5 
6.1 
8.5 
6.1 
4.9 
7.3 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญปฏิบัติงาน
แผนกบริการสวนหนา รอยละ 26.8 รองลงมาคือ แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 20.7 แผนก
แมบาน รอยละ 19.5 แผนกบุคคล รอยละ 8.5 แผนกความปลอดภัย รอยละ 7.3 แผนกบริการชาง และ
แผนกการตลาดเทากัน รอยละ 6.1 แผนกบัญชี รอยละ 4.9 

 
ตาราง 4.6 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานในโรงแรม 
 

ระยะเวลาท่ีทํางานในโรงแรม จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปข้ึนไป 

33 
38 
6 
5 

40.2 
46.3 
7.3 
6.1 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญปฏิบัติงาน
ในโรงแรมบูติคมาเปนระยะเวลาระหวาง 4 – 6 ป รอยละ 46.3 รองลงมาคือ ระหวาง 1 – 3 ป รอยละ 
40.2 ระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 7.3 และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 6.1 



  
24 

 
ตาราง 4.7 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามประสบการณในการทํางานใน
โรงแรมท่ัวไป 
 

ระยะเวลาท่ีทํางานในโรงแรม จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปข้ึนไป 

32 
29 
11 
10 

39.0 
35.4 
13.4 
12.2 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานในโรงแรมท่ัวไประหวาง 1 – 3 ป รอยละ 39.0 รองลงมาคือ ระหวาง      
4 – 6 ป รอยละ 35.4 ระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 13.4 และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 12.2 

 
ตาราง 4.8 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามประสบการณในการทํางานใน
โรงแรมบูติค 
 

ประสบการณในการทํางานในโรงแรมบตูิค จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปข้ึนไป 

35 
36 
6 
5 

42.7 
43.9 
7.3 
6.1 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานในโรงแรมบูติคระหวาง 4 – 6 ป รอยละ 43.9 รองลงมาคือ ระหวาง        
1 – 3 ป รอยละ 42.7 ระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 7.3 และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 6.1 
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4.2.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 
 

ตาราง 4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานที่

ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติทางการศึกษา 12 
(14.6) 

28 
(34.1) 

40 
(48.8) 

2 
(2.4) 

- 3.60 .76 มาก 

- ทักษะหรือความชํานาญ 34 
(41.5) 

25 
(30.5) 

23 
(28.0) 

- - 4.13 .82 มาก 

- ประสบการณในการทํางาน 29 
(35.4) 

26 
(31.7) 

27 
(32.9) 

- - 4.02 .83 มาก 

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ 
อายุ สัญชาติ สวนสูง  
น้ําหนัก 

12 
(14.6) 

36 
(43.9) 

27 
(32.9) 

4 
(4.9) 

3 
(3.7) 

3.60 .92 มาก 

- ความสามารถพิเศษอื่น ๆ  16 
(19.5) 

25 
(30.5) 

31 
(37.8) 

8 
(9.8) 

2 
(2.4) 

3.54 0.99 มาก 

รวมดานคุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 3.78 .59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานท่ีตองการสําหรับงานโดยทั่วไปในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.78 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากไดแก ทักษะหรือความชํานาญ ( X  = 4.13) ประสบการณในการทํางาน ( X  = 4.02) คุณสมบัติ
ทางการศึกษา และคุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ สวนสูง น้ําหนัก เทากัน ( X  = 3.60) 
และความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ ( X  = 3.54) 
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ตาราง 4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการเขาถึงลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาถึงลูกคา 
- มีความรวดเรว็ในการ
ใหบริการลูกคา 

23 
(28.0) 

36 
(43.9) 

23 
(28.0) 

- - 4.00 .75 มาก 

- มีการตระหนักในการ
ใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

14 
(17.1) 

47 
(57.3) 

21 
(25.6) 

- - 3.91 .65 มาก 

- สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงนิผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

8 
(9.8) 

34 
(41.5) 

32 
(39.0) 

6 
(7.3) 

2 
(2.4) 

3.48 .86 มาก 

- มีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

25 
(30.5) 

27 
(32.9) 

30 
(36.6) 

- - 
3.93 .82 มาก 

รวมดานการเขาถึงลูกคา 3.83 .61 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
27 

 
ตาราง 4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การติดตอสื่อสาร 
- ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกบัผูมาใช
บริการ 

32 
(39.0) 

30 
(36.6) 

20 
(24.4) 

- - 4.14 .78 มาก 

- สามารถส่ือความหมายให
ลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน   

36 
(43.9) 

19 
(23.2) 

27 
(32.9) 

- - 4.10 .87 มาก 

- การรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการ  

33 
(40.0) 

28 
(34.1) 

21 
(25.6) 

- - 4.14 .80 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 4.13 .77 มาก 

 
ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความสามารถ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความสามารถ  
- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยาง
มีประสิทธิภาพ 

39 
(47.6) 

26 
(31.7) 

17 
(20.7) 

- - 4.26 .78 
มาก
ท่ีสุด 

- มีความละเอยีดรอบคอบใน
การทํางาน 

37 
(45.1) 

28 
(34.1) 

17 
(20.7) 

- - 4.24 .77 
มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.12 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีปฏิภาณไหวพริบในการ
ดูแลลูกคา 

30 
(36.6) 

25 
(30.5) 

27 
(32.9) 

- - 4.03 .83 มาก 

- สามารถนําความรูมา
ประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

26 
(31.7) 

31 
(37.8) 

25 
(30.5) 

- - 4.01 .79 มาก 

- มีความขยนัขันแข็ง 33 
(40.2) 

30 
(36.6) 

17 
(20.7) 

2 
(2.4) 

- 4.14 .83 มาก 

- มีความอดทน 34 
(41.5) 

30 
(36.6) 

18 
(22.0) 

- - 4.19 .77 มาก 

- รักในงานใหบรกิารผูอื่น 39 
(47.6) 

28 
(34.1) 

15 
(18.3) 

- - 4.29 .76 มาก
ท่ีสุด 

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน 38 
(46.3) 

32 
(39.0) 

12 
(14.6) 

- - 
4.31 .71 

มาก
ท่ีสุด 

- สามารถรับผิดชอบงานได
หลายหนาท่ี 

40 
(48.8) 

21 
(25.6) 

21 
(25.6) 

- - 
4.23 .83 

มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความสามารถ 4.19 .64 มาก 
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ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความมีน้ําใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความมีน้ําใจ  
- มีไมตรจีิต 32 

(39.0) 
38 

(46.3) 
12 

(14.6) 
- - 4.24 .69 

มาก
ท่ีสุด 

- มีความเปนกันเองระหวาง
ลูกคา 

35 
(42.7) 

35 
(42.7) 

12 
(14.6) 

- - 4.28 .70 
มาก
ท่ีสุด 

- มีน้ําใจ 41 
(50.0) 

21 
(25.6) 

19 
(23.2) 

1 
(1.2) 

- 4.24 .85 
มาก
ท่ีสุด 

- มีความสุภาพออนนอม 36 
(43.9) 

34 
(41.5) 

12 
(14.6) 

- - 4.29 .71 
มาก
ท่ีสุด 

- มีทาทีเปนมิตร 43 
(52.4) 

27 
(32.9) 

12 
(14.6) 

- - 4.37 .73 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักใหเกียรติผูอื่น 43 
(52.4) 

22 
(26.8) 

15 
(18.3) 

2 
(2.4) 

- 4.29 .85 มาก
ท่ีสุด 

-  ตอนรับผูใชบรกิารดวย
รอยยิม้และทาทีออนโยน 

42 
(51.2) 

28 
(34.1) 

12 
(14.6) 

- - 4.36 .72 มาก
ท่ีสุด 

- มีความเขาใจพฤติกรรมของ 
ผูท่ีมาใชบริการ 

36 
(43.9) 

36 
(43.9) 

10 
(12.2) 

- - 4.31 .68 มาก
ท่ีสุด 

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจรงิใจ 

40 
(48.8) 

27 
(32.9) 

15 
(18.3) 

- - 4.30 .76 มาก
ท่ีสุด 

- พูดจาสภุาพเรยีบรอย 42 
(51.2) 

26 
(31.7) 

14 
(17.1) 

- - 4.34 .75 มาก
ท่ีสุด 

- การมีกรยิาสภุาพและ                
มีมารยาทดี          

38 
(46.3) 

35 
(42.7) 

9 
(11.0) 

- - 4.35 .67 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.13  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การใหบริการโดยเต็มใจ
สมัครใจทํา ไมใชทําโดย     
จําใจ  

41 
(50.0) 

29 
(35.4) 

12 
(14.6) 

- - 4.35 .72 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เหน็ 
อกเห็นใจตอความลําบาก
ยุงยากของลูกคา 

34 
(41.5) 

38 
(46.3) 

10 
(12.2) 

- - 4.29 .67 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความมีน้ําใจ 4.31 .58 
มาก
ที่สุด 

 
ตาราง 4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความนาเช่ือถือ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความนาเชื่อถือ 
- เคารพสิทธิของลูกคา 35 

(42.7) 
41 

(50.0) 
6 

(7.3) 
- - 4.35 .61 

มาก
ท่ีสุด 

- มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน 

42 
(51.2) 

26 
(31.7) 

14 
(7.3) 

- - 
4.34 .75 

มาก
ท่ีสุด 

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ 38 
(46.3) 

30 
(36.6) 

14 
(17.1) 

- - 
4.29 .74 

มาก
ท่ีสุด 

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑ
หรอืบรกิารตาง ๆ ในโรงแรม 

37 
(45.1) 

32 
(39.0) 

13 
(15.9) 

- - 
4.29 .72 

มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การรักษาภาพพจนของผู
ใหบริการและองคกร 

28 
(34.1) 

33 
(40.2) 

19 
(23.2) 

2 
(2.4) 

- 
4.06 .82 มาก 

รวมดานความนาเชือ่ถือ 4.26 .59 
มาก
ที่สุด 

 
ตาราง 4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความไววางใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความไววางใจ   
- ความสามารถในการนํา 
เสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยาง
ตรงไปตรงมา 

32 
(39.0) 

30 
(36.6) 

20 
(24.4) 

- - 4.14 .78 มาก 

- ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางถกูตอง 

34 
(41.5) 

30 
(36.6) 

16 
(19.5) 

2 
(2.4) 

- 4.17 .82 มาก 

- ไมเอาเปรยีบลูกคา 35 
(42.7) 

30 
(36.6) 

17 
(20.7) 

- - 4.21 .77 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความไววางใจ 4.17 .67 มาก 
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ตาราง 4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ)

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การตอบสนองลูกคา 
- มีความพรอมท่ีจะใหบริการ
ลูกคาไดอยางทันทีทันใด  

37 
(45.1) 

28 
(34.1) 

17 
(20.7) 

- - 4.24 .77 
มาก
ท่ีสุด 

- มีความกระตือรอืรน 
กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

31 
(37.8) 

37 
(45.1) 

14 
(17.1) 

- - 
4.20 .71 มาก 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

29 
(35.4) 

37 
(45.1) 

16 
(19.5) 

- - 
4.15 .72 มาก 

- สามารถรับฟงปญหาของ
ลูกคาได 

31 
(37.8) 

35 
(42.7) 

16 
(19.5) 

- - 
4.18 .73 มาก 

- สามารถตอบสนองปญหา
ของลูกคาได 

27 
(32.9) 

37 
(45.1) 

18 
(22.0) 

- - 
4.10 .73 มาก 

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลอืและใหบริการ 

31 
(37.8) 

33 
(40.2) 

18 
(22.0) 

- - 
4.15 .76 มาก 

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับ
ลูกคาโดยตรง 

28 
(34.1) 

36 
(43.9) 

18 
(22.0) 

- - 
4.12 .74 มาก 

รวมดานการตอบสนองลูกคา 4.16 .62 มาก 
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ตาราง 4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความปลอดภัย 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย 
- ตระหนกัถงึความปลอดภยั
ของลูกคาเมือ่ปฏิบัติงาน 

36 
(43.9) 

28 
(34.1) 

18 
(22.0) 

- - 4.21 .78 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความปลอดภัย 4.21 .78 
มาก
ที่สุด 

 
ตาราง 4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การสรางบริการใหเปนที่รูจกั 
- ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ี
ใหบริการลูกคา 

34 
(41.5) 

31 
(37.8) 

17 
(20.7) 

- - 4.20 .76 มาก 

- รูจักใชเครือ่ง มอือุปกรณเพือ่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

27 
(32.9) 

36 
(43.9) 

19 
(23.2) 

- 
- 
 

4.09 .74 มาก 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีการเสรมิสรางบุคลิกภาพท่ี
ประทับใจสามารถปรุงแตง
ได เชน การแตงกายท่ี
ประณีต  แตงหนาไดอยางมี
รสนยิม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสรมิรับกับอากัปกิริยา 

30 
(36.6) 

34 
(41.5) 

18 
(22.0) 

- - 4.14 .75 มาก 

- มีความสะอาดต้ังแตหวั     
จรดเทา 

40 
(48.8) 

22 
(26.8) 

20 
(24.4) 

- - 4.24 .82 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 4.17 .66 มาก 

 
ตาราง 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาใจและรูจักลูกคา   
- มีความพยายามในการคนหา
และทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา 

34 
(41.5) 

24 
(29.3) 

24 
(29.3) 

- - 4.12 .83 มาก 

- การใหความสนใจตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

30 
(36.6) 

31 
(37.8) 

21 
(25.6) 

- - 4.10 .78 มาก 
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ตาราง 4.19 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูล
ลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ   

29 
(35.4) 

39 
(47.6) 

14 
(17.1) 

- - 4.18 .70 มาก 

รวมดานการเขาใจและรูจักลูกคา 4.13 .71 มาก 

 
จากตาราง 4.10 – 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมใหความสําคัญ

ของคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการบริการแตละดาน ดังนี้ 
1) การเขาถึงลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ

ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคาใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา        
ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ( X = 4.00) มีการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.93) มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ี
สะดวก ( X = 3.91) และสามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 
( X = 3.48) 

2) การติดตอส่ือสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา        
ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมาใช
บริการ และความสามารถในการรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการ  ( X = 
4.14) ความสามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน ( X = 4.10) 

3) ความสามารถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความสามารถใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน ( X = 4.31) รักในงาน
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ใหบริการผูอ่ืน ( X = 4.29) ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.26) มีความละเอียด
รอบคอบในการทํางาน ( X = 4.24) สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี ( X = 4.23) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความอดทน ( X = 4.19) มีความขยัน
ขันแข็ง ( X = 4.14) มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา ( X = 4.03) และสามารถนําความรูมา
ประยุกตใชกับการทํางานได ( X = 4.01) 

4) ความมีน้ําใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความมีน้ําใจในภาพรวม
มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีทาทีเปนมิตร ( X = 4.37) ตอนรับผูใชบริการดวย
รอยยิ้มและทาทีออนโยน ( X = 4.36)         มีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี ( X = 4.35) ใหบริการโดย
เต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ ( X = 4.35) พูดจาสุภาพเรียบรอย ( X = 4.34) มีความเขาใจ
พฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ ( X = 4.31) ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ ( X = 4.30) รูจัก
เอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของลูกคา ( X = 4.29) มีความสุภาพออน
นอม ( X = 4.29) รูจักใหเกียรติผูอ่ืน ( X = 4.29) มีความเปนกันเองระหวางลูกคา ( X = 4.28) มีไมตรี
จิต ( X = 4.24) และมีน้ําใจ ( X = 4.24) 

5) ความนาเชื่อถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความนาเช่ือถือใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแกเคารพสิทธิของลูกคา ( X = 4.35) มีความซ่ือตรงและ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน ( X = 4.34) การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ ( X = 4.29) และมีทักษะใน
การขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ในโรงแรม ( X = 4.29) 

สําหรับประเด็นเกี่ยวกับการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร มีความสําคัญใน
ระดับมาก ( X = 4.06) 

6) ความไววางใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมเอาเปรียบลูกคา ( X = 4.21)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง ( X = 4.17) และความสามารถในการนํา เสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา ( X = 4.14)  
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7) การตอบสนองลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด ( X = 4.24) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการ ( X = 4.20)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได 
( X = 4.18) สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี และการแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือ
และใหบริการเทากัน ( X = 4.15) สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง ( X = 4.12) สามารถ
ตอบสนองปญหาของลูกคาได ( X = 4.10) 

8) ความปลอดภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ประเด็นตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเม่ือปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.21) 

9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการสรางบริการ
ใหเปนท่ีรูจักในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความสะอาดตั้งแตหัวจรดเทา 
( X = 4.24)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน 
การตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา ( X = 4.20) มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจ
สามารถปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต แตงหนาไดอยางมีรสนิยม การจัดแตงทรงผมท่ีเสริม
รับกับอากัปกิริยา ( X = 4.14) และรูจักใชเคร่ือง มืออุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ           
( X = 4.09) 

10) การเขาใจและรูจักลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาใจและรูจัก
ลูกคาในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น 
พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ( X = 4.18) มีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา ( X = 4.12) และการใหความสนใจตอบสนองความตองการของลูกคา ( X = 4.10) 
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ตาราง 4.20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติค
ท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพการใหบริการ 

คุณสมบัตขิองพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1) การเขาถึงลูกคา 
2) การติดตอส่ือสาร 
3) ความสามารถ 
4) ความมีน้ําใจ 
5) ความนาเช่ือถือ 
6) ความไววางใจ 
7) การตอบสนองลูกคา 
8) ความปลอดภัย 
9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
10) การเขาใจและรูจักลูกคา 

3.83 
4.13 
4.19 
4.31 
4.26 
4.17 
4.16 
4.21 
4.17 
4.13 

.61 

.77 

.64 

.58 

.59 

.67 

.62 

.78 

.66 

.71 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

8 
7 
4 
1 
2 
5 
6 
3 
5 
7 

รวม 4.16 .56 มาก  
 

จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติค ใหความสําคัญ
กับคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จในดานคุณภาพการบริการในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.16) โดยใหความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพการบริการอันดับแรก คือ ความมีน้ําใจ ( X = 4.31) รองลงมาคือ           
ความนาเช่ือถือ ( X = 4.26) ความปลอดภัย ( X = 4.21) ความสามารถ ( X = 4.19) ความไววางใจ 
และการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก เทากัน ( X = 4.17) การตอบสนองลูกคา ( X = 4.16)                  
การติดตอส่ือสารและการเขาใจและรูจักลูกคา เทากัน ( X = 4.13) และการเขาถึงลูกคา ( X = 3.83) 
ตามลําดับ 
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4.3  ขอมูลจากการสอบถามผูใชบริการ 
4.3.1 ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตาราง 4.21 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

51 
49 

51.0 
49.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย          
รอยละ 51.0 และเพศหญิง รอยละ 49.0 
 
ตาราง 4.22 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ปข้ึนไป 

17 
58 
9 
16 

17.0 
58.0 
9.0 
16.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการสวนใหญมีอายุระหวาง       
31 – 40 ป รอยละ 58.0 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 17.0  อายุ 50 ปข้ึนไป รอยละ 16.0 
และระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 9.0 
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ตาราง 4.23 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

7 
12 
39 
37 
5 

7.0 
12.0 
39.0 
37.0 
5.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญจบการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 39.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรี รอยละ 37.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 
12.0 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 7.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.0  
 
ตาราง 4.24 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
10,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 90,000 บาท 
มากกวา 90,000 บาท 

11 
29 
36 
15 
9 

11.0 
29.0 
36.0 
15.0 
9.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 50,001 – 70,000 บาท รอยละ 36.0 รองลงมาคือ ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท รอยละ 29.0 
ระหวาง 70,001 – 90,000 บาท รอยละ 15.0 ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท รอยละ 11.0 และมากกวา 
90,000 บาท รอยละ 9.0 
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ตาราง 4.25 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรมท่ัวไป 
 

ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมท่ัวไป จํานวน รอยละ 
มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
3 เดือนคร้ัง 
6 เดือนคร้ัง 
ปละ 1 คร้ัง 
นาน ๆ คร้ัง 

13 
5 
8 
12 
17 
45 

13.0 
5.0 
8.0 
12.0 
17.0 
45.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญใชบริการโรงแรม
ท่ัวไปนาน ๆ คร้ัง รอยละ 45.0 รองลงมาคือ ปละคร้ัง รอยละ 17.0 มากกวาเดือนละ 1คร้ัง รอยละ 
13.0  6 เดือนคร้ัง รอยละ 12.0  3 เดือนคร้ัง รอยละ 8.0 และเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 5.0  
 

ตาราง 4.26 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติค 
 

ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติค จํานวน รอยละ 
มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
3 เดือนคร้ัง 
6 เดือนคร้ัง 
ปละ 1 คร้ัง 
นาน ๆ คร้ัง 

4 
11 
11 
12 
28 
34 

4.0 
11.0 
11.0 
12.0 
28.0 
34.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญใชบริการ
โรงแรมบูติคนาน ๆ คร้ังรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ปละ 1 คร้ัง รอยละ 28.0 เดือนคร้ัง รอยละ 12.0  
3 เดือนคร้ัง และเดือนละ 1 คร้ัง เทากัน รอยละ 11.0 และมากกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 4.0  
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ตาราง 4.27 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติค
ขณะน้ี 
 

ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติคขณะนี ้ จํานวน รอยละ 
3 เดือนคร้ัง 
6 เดือนคร้ัง 
ปละ 1 คร้ัง 
นาน ๆ คร้ัง 

2 
2 
21 
75 

2.0 
2.0 
21.0 
75.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญใชบริการ
โรงแรมบูติคขณะนี้นาน ๆ คร้ัง รอยละ 75.0 รองลงมาคือ ปละ 1 คร้ัง รอยละ 21.0 6 เดือนคร้ัง     
รอยละ   2.0 และ 3 เดือนคร้ัง  รอยละ 2.0 
 

4.3.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 
4.3.2.1 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีสงผล

ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
 

ตาราง 4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําคัญคุณสมบัติพนักงาน
สวนหนาโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาที่ตองการสําหรับงาน

โดยทั่วไป 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติทางการศึกษา 25 
(25.0) 

41 
(41.0) 

39 
(39.0) 

- - 3.91 .76 มาก 

- ทักษะหรือความชํานาญ 44 
(44.0) 

28 
(28.0) 

22 
(22.0) 

6 
(6.0) 

- 4.22 .78 
มาก
ท่ีสุด 

- ประสบการณในการทํางาน 15 
(15.0) 

51 
(51.0) 

34 
(34.0) 

- - 3.81 .67 มาก 
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ตาราง 4.28 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาที่ตองการสําหรับงาน

โดยทั่วไป 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ 
อายุ สัญชาติ สวนสูง  
น้ําหนัก 

22 
(22.0) 

66 
(66.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.10 .57 มาก 

- ความสามารถพิเศษอื่น ๆ 22 
(22.0) 

57 
(57.0) 

21 
(21.0) 

- - 4.01 0.65 มาก 

รวมดานคุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 4.01 .56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีควรจะมีสําหรับงานโดยท่ัวไปในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุดไดแก ทักษะหรือความชํานาญ ( X  = 4.22)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง น้ําหนัก ( X  = 4.10) คุณสมบัติทางการศึกษา ( X  = 3.91) ประสบการณในการทํางาน          
( X  = 3.81) และความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ  ( X  = 4.01) 
 
ตาราง 4.29 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการเขาถึงลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาถึงลูกคา 
- มีความรวดเรว็ในการ
ใหบริการลูกคา 

25 
(25.0) 

36 
(36.0) 

34 
(34.0) 

5 
(5.0) 

- 3.81 .87 มาก 
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ตาราง 4.29 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีการตระหนักในการให 
บริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ี
ท่ีสะดวก 

27 
(27.0) 

38 
(38.0) 

35 
(35.0) 

- - 3.92 .78 มาก 

- สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงนิผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

17 
(17.0) 

57 
(57.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.92 .64 มาก 

- มีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 
(4.0) 

75 
(75.0) 

19 
(19.0) 

2 
(2.0) 

- 
3.81 .52 มาก 

รวมดานการเขาถึงลูกคา 3.86 .49 มาก 

 
ตาราง 4.30 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การติดตอสื่อสาร 
- ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกบัผูมาใช
บริการ 

32 
(32.0) 

50 
(50.0) 

18 
(18.0) 

- - 
4.14 .69 มาก 

- สามารถส่ือความหมายให
ลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน   

16 
(16.0) 

61 
(61.0) 

21 
(21.0) 

2 
(2.0) 

- 
3.91 .66 มาก 
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ตาราง 4.30 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการ  

28 
(28.0) 

52 
(52.0) 

18 
(18.0) 

2 
(2.0) 

- 
4.06 .73 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 4.03 .37 มาก 

 
ตาราง 4.31 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความสามารถ  
- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยาง
มีประสิทธิภาพ 

27 
(27.0) 

54 
(54.0) 

16 
(16.0) 

3 
(3.0) 

- 4.05 .74 มาก 

- มีความละเอยีดรอบคอบใน
การทํางาน 

25 
(25.0) 

46 
(46.0) 

27 
(27.0) 

2 
(2.0) 

- 3.94 .77 มาก 

- มีปฏิภาณไหวพริบในการ
ดูแลลูกคา 

4 
(4.0) 

82 
(82.0) 

14 
(14.0) 

- - 3.90 .41 มาก 

- สามารถนําความรูมาประยุกต 
ใชกับการทํางานได 

16 
(16.0) 

61 
(61.0) 

21 
(21.0) 

2 
(2.0) 

- 3.91 .66 มาก 

- มีความขยนัขันแข็ง 12 
(12.0) 

71 
(71.0) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

 
3.93 .59 

มาก 

- มีความอดทน 37 
(37.0) 

48 
(48.0) 

15 
(15.0) 

- - 
4.22 .69 

มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.31 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- รักในงานใหบรกิารผูอื่น 30 
(30.0) 

41 
(41.0) 

29 
(29.0) 

- - 4.01 .77 มาก 

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน 29 
(29.0) 

43 
(43.0) 

28 
(28.0) 

- - 4.01 .75 มาก 

- สามารถรับผิดชอบงานได
หลายหนาท่ี 

25 
(25.0) 

39 
(39.0) 

36 
(36.0) 

- - 3.89 .77 มาก 

รวมดานความสามารถ 3.98 .30 มาก 

 
ตาราง 4.32 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความมีน้ําใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความมีน้ําใจ  
- มีไมตรจีิต 54 

(54.0) 
30 

(30.0) 
16 

(16.0) 
- - 4.38 .74 

มาก
ท่ีสุด 

- มีความเปนกันเองระหวาง
ลูกคา 

27 
(27.0) 

46 
(46.0) 

27 
(27.0) 

- - 4.00 .73 มาก 

- มีน้ําใจ 36 
(36.0) 

36 
(36.0) 

28 
(28.0) 

- - 4.08 .80 มาก 

- มีความสุภาพออนนอม 25 
(25.0) 

41 
(41.0) 

34 
(34.0) 

- - 3.91 .76 มาก 
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ตาราง 4.32 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีทาทีเปนมิตร 40 
(40.0) 

51 
(51.0) 

9 
(9.0) 

- - 4.31 .63 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักใหเกียรติผูอื่น 27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

-  ตอนรับผูใชบรกิารดวย
รอยยิม้และทาทีออนโยน 

31 
(31.0) 

53 
(53.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.15 .67 มาก 

- มีความเขาใจพฤติกรรมของ 
ผูท่ีมาใชบริการ 

29 
(29.0) 

48 
(48.0) 

23 
(23.0) 

- - 4.06 .72 มาก 

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจรงิใจ 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- พูดจาสภุาพเรยีบรอย 27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- การมีกรยิาสภุาพและ                
มีมารยาทดี          

6 
(6.0) 

68 
(68.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.80 .53 มาก 

- การใหบริการโดยเต็มใจ
สมัครใจทํา ไมใชทําโดย     
จําใจ  

11 
(11.0) 

69 
(69.0) 

20 
(20.0) 

- - 3.91 .55 มาก 

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เหน็ 
อกเห็นใจตอความลําบาก
ยุงยากของลูกคา 

24 
(24.0) 

64 
(64.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.12 .59 มาก 

รวมดานความมีน้ําใจ 4.09 .24 มาก 
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ตาราง 4.33 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความนาเช่ือถือ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความนาเชื่อถือ 
- เคารพสิทธิของลูกคา 24 

(24.0) 
64 

(64.0) 
12 

(12.0) 
- - 4.12 .59 มาก 

- มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน 

29 
(29.0) 

61 
(61.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ 25 
(25.0) 

65 
(65.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.19 .59 มาก 

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑ
หรอืบรกิารตาง ๆ ในโรงแรม 

28 
(28.0) 

47 
(47.0) 

25 
(25.0) 

- - 4.03 .70 มาก 

- การรักษาภาพพจนของผูให 
บริการและองคกร 

11 
(11.0) 

63 
(63.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.85 .59 มาก 

รวมดานความนาเชือ่ถือ 4.06 .33 มาก 
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ตาราง 4.34 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความไววางใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความไววางใจ   
- ความสามารถในการนํา 
เสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยาง
ตรงไปตรงมา 

2 
(2.0) 

78 
(78.0) 

20 
(20.0) 

- - 3.82 .43 มาก 

- ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางถกูตอง 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- ไมเอาเปรยีบลูกคา 15 
(15.0) 

75 
(75.0) 

- - - 4.15 .35 มาก 

รวมดานความไววางใจ 4.04 .26 มาก 

 
ตาราง 4.35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การตอบสนองลูกคา 
- มีความพรอมท่ีจะใหบริการ
ลูกคาไดอยางทันทีทันใด  

4 
(4.0) 

82 
(82.0) 

14 
(14.0) 

- - 3.90 .41 มาก 
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ตาราง 4.35 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีความกระตือรอืรน กระฉับ 
กระเฉง ในการให บริการ 

17 
(17.0) 

64 
(64.0) 

19 
(19.0) 

- - 3.98 .60 มาก 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

11 
(11.0) 

59 
(59.0) 

30 
(30.0) 

- - 3.81 .61 มาก 

- สามารถรับฟงปญหาของ
ลูกคาได 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- สามารถตอบสนองปญหา
ของลูกคาได 

11 
(11.0) 

68 
(68.0) 

21 
(21.0) 

- - 3.90 .55 มาก 

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลอืและใหบริการ 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับ
ลูกคาโดยตรง 

8 
(8.0) 

68 
(68.0) 

24 
(24.0) 

- - 3.84 .54 มาก 

รวมดานการตอบสนองลูกคา 3.95 .26 มาก 

 
ตาราง 4.36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความปลอดภัย 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย 
- ตระหนกัถงึความปลอดภยั
ของลูกคาเมือ่ปฏิบัติงาน 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

รวมดานความปลอดภัย 4.15 .60 มาก 
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ตาราง 4.37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การสรางบริการใหเปนที่รูจกั 
- ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน           
การตกแตงสถานท่ีและ
บริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

13 
(13.0) 

72 
(72.0) 

15 
(15.0) 

- - 3.98 .53 มาก 

- รูจักใชเครือ่ง มอือุปกรณเพือ่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

30 
(30.0) 

55 
(55.0) 

15 
(15.0) 

- - 4.15 .65 มาก 

- มีการเสรมิสรางบุคลิกภาพท่ี
ประทับใจสามารถปรุงแตง
ได เชน การแตงกายท่ี
ประณีต  แตงหนาไดอยางมี
รสนยิม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสรมิรับกับอากัปกิริยา 

24 
(24.0) 

63 
(63.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.11 .60 มาก 

- มีความสะอาดต้ังแตหวั            
จรดเทา 

25 
(25.0) 

67 
(67.0) 

8 
(8.0) 

- - 4.17 .55 มาก 

รวมดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 4.10 .35 มาก 
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ตาราง 4.38 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาใจและรูจักลูกคา   
- มีความพยายามในการคนหา
และทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา 

25 
(25.0) 

48 
(48.0) 

27 
(27.0) 

- - 3.89 .77 มาก 

- การใหความสนใจตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

26 
(26.0) 

52 
(52.0) 

22 
(22.0) 

- - 4.04 .69 มาก 

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูล
ลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ   

21 
(21.0) 

59 
(59.0) 

20 
(20.0) 

- - 4.01 .64 มาก 

รวมดานการเขาใจและรูจักลูกคา 3.98 .51 มาก 

 

จากตาราง 4.29 – 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในแตละดาน 
ดังนี้ 

1) การเขาถึงลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคาใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  มีการตระหนักในการให บริการ โดย
คํานึงถึงสถานท่ีท่ีสะดวก และสามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการจายเงินผานระบบ
อินเตอรเน็ตเทากัน ( X = 3.92)  มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา และมีการทํางานอยาง                
มีประสิทธิภาพ ( X = 3.81) 

 
 



  
53 

 

2) การติดตอส่ือสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
ติดตอส่ือสารในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถในการ
สรางความสัมพันธกับผูมาใชบริการ ( X = 4.14) การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ี
ลูกคาตองการ ( X = 4.06) และสามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน ( X = 3.91) 

3) ความสามารถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความสามารถใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความอดทน ( X = 4.22) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ ปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.05) รักในงานใหบริการผูอ่ืน รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน
เทากัน ( X = 4.01) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน ( X = 3.94) มีความขยันขันแข็ง ( X = 3.93) 
สามารถนําความรูมาประยุกต ใชกับการทํางานได ( X = 3.91) มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา 
( X = 3.90) และสามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี ( X = 3.89) 

4) ความมีน้ําใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความมีน้ําใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากที่สุดไดแก มีไมตรีจิต ( X = 4.38)และมีทาทีเปนมิตร ( X = 
4.31) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ รูจักใหเกียรติผูอ่ืน 
( X = 4.15) ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิ้มและทาทีออนโยน ( X = 4.15) ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจริงใจ และพูดจาสุภาพเรียบรอยเทากัน ( X = 4.15) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา ( X = 4.12) มีน้ําใจ ( X = 4.08) มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใช
บริการ ( X = 4.06) มีความเปนกันเองระหวางลูกคา ( X = 4.00) มีความสุภาพออนนอม การใหบริการ
โดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ ( X = 3.91) และ  การมีกริยาสุภาพและมีมารยาทดี         
( X = 3.80) 

 
5) ความนาเชื่อถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ

คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความนาเช่ือถือใน
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ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ ( X = 4.19) มี
ความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุจริต  ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.15) เคารพสิทธิของลูกคา ( X = 4.12) มี
ทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ในโรงแรม ( X = 4.03) และการรักษาภาพพจนของ        
ผูใหบริการและองคกร ( X = 3.85) 

6) ความไววางใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
บริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง และไมเอาเปรียบลูกคา ( X = 4.15) อันดับทายสุดคือ 
ความสามารถในการนํา เสนอผลิตภัณฑบริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา           
( X = 3.82) 

7) การตอบสนองลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความ
ไววางใจในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น 
พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  สามารถรับฟงปญหาของลูกคา
ได และการแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการเทากัน ( X = 4.15) มีความกระตือรือรน 
กระฉับกระเฉง ในการใหบริการ ( X = 3.98) มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยางทันทีทันใด 
และสามารถตอบสนองปญหาของลูกคาไดเทากัน ( X = 3.90) สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคา
โดยตรง ( X = 3.84) และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี ( X = 3.81) 

8) ความปลอดภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ประเด็นตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเม่ือปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.15) 

9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
สรางบริการใหเปนท่ีรูจักในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 เม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  มีความ
สะอาดต้ังแตหัวจรดเทา ( X = 4.17) รูจักใชเคร่ือง มืออุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ ( X = 
4.15) มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต แตงหนา
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ไดอยางมีรสนิยม การจัดแตงทรงผมท่ีเสริมรับกับอากัปกิริยา ( X = 4.11) และใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน การตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา ( X = 3.98) 

10) การเขาใจและรูจักลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาใจ
และรูจักลูกคาในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็น       มีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  การใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ( X = 4.04) รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ ( X = 4.01) และมีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจกับความตองการของ
ลูกคา ( X = 3.89) 
 

ตาราง 4.39 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของ
โรงแรมบูติคดานคุณภาพการใหบริการ 
 

คุณสมบัตขิองพนักงานสวนหนาของโรงแรม    
บูติคดานคณุภาพการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1) การเขาถึงลูกคา 
2) การติดตอส่ือสาร 
3) ความสามารถ 
4) ความมีน้ําใจ 
5) ความนาเช่ือถือ 
6) ความไววางใจ 
7) การตอบสนองลูกคา 
8) ความปลอดภัย 
9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
10) การเขาใจและรูจักลูกคา 

3.86 
4.03 
3.98 
4.09 
4.06 
4.04 
3.95 
4.15 
4.10 
3.98 

.49 

.37 

.30 

.24 

.33 

.26 

.23 

.60 

.35 

.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9 
6 
7 
3 
4 
5 
8 
1 
2 
7 

รวม 4.02 .16 มาก  
 

จากตาราง 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ ใหความสําคัญกับคุณสมบัติ
ของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.02) โดยใหความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาโรงแรมบูติคในดานคุณภาพการ
ใหบริการอันดับแรก คือ ความปลอดภัย ( X = 4.15) รองลงมาคือ การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
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( X = 4.10) ความมีน้ําใจ ( X = 4.09) ความนาเช่ือถือ ( X = 4.06) ความไววางใจ ( X = 4.04) การ
ติดตอส่ือสาร ( X = 4.03) ความสามารถและการเขาใจและรูจักลูกคาเทากัน( X = 3.98) การ
ตอบสนองลูกคา ( X = 3.95) และการเขาถึงลูกคา ( X = 3.86) 

 
4.3.2.2 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีสงผล

ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
 

ตาราง 4.40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
 
 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังที่ตองการสําหรับงาน

โดยทั่วไป 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติทางการศึกษา 41 
(41.0) 

43 
(43.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.25 .71 
มาก
ท่ีสุด 

- ทักษะหรือความชํานาญ 31 
(31.0) 

50 
(50.0) 

19 
(19.0) 

- - 4.12 .70 มาก 

- ประสบการณในการทํางาน 26 
(26.0) 

50 
(50.0) 

24 
(24.0) 

- - 4.02 .71 มาก 

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ 
อายุ สัญชาติ สวนสูง  
น้ําหนัก 

24 
(24.0) 

58 
(58.0) 

18 
(18.0) - - 4.06 .64 มาก 

- ความสามารถพิเศษอื่น ๆ 24 
(24.0) 

57 
(57.0) 

19 
(19.0) 

- - 4.05 0.65 มาก 

รวมดานคุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 4.10 .45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญใน
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ คุณสมบัติทางการศึกษา ( X = 4.25)   
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สําหรับประเด็นท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ทักษะหรือความชํานาญ    

( X = 4.12) คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ สวนสูง  น้ําหนัก ( X = 4.06) ความสามารถพิเศษ
อ่ืน ๆ  ( X = 4.05) และประสบการณในการทํางาน ( X = 4.02) 
 
ตาราง 4.41 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณภาพในการใหบริการดานเขาถึงลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาถึงลูกคา 
- มีความรวดเรว็ในการ
ใหบริการลูกคา 

25 
(25.0) 

50 
(50.0) 

25 
(25.0) 

- - 4.00 .71 มาก 

- มีการตระหนักในการให 
บริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ี
ท่ีสะดวก 

29 
(29.0) 

48 
(48.0) 

23 
(23.0) 

- - 4.06 .72 มาก 

- สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงนิผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

25 
(25.0) 

50 
(50.0) 

25 
(25.0) 

- - 4.00 .71 มาก 

- มีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

20 
(20.0) 

45 
(45.0) 

35 
(35.0) 

- - 
3.85 .72 

มาก 

รวมดานการเขาถึงลูกคา 3.97 .47 มาก 
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ตาราง 4.42 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การติดตอสื่อสาร 
- ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกบัผูมาใช
บริการ 

24 
(24.0) 

52 
(52.0) 

24 
(24.0) 

- - 4.00 .69 มาก 

- สามารถส่ือความหมายให
ลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน   

26 
(26.0) 

51 
(51.0) 

23 
(23.0) 

- - 4.03 .70 มาก 

- การรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการ  

23 
(23.0) 

50 
(50.0) 

27 
(27.0) 

- - 3.96 .70 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 3.99 .53 มาก 

 
ตาราง 4.43 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ ดานความสามารถ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความสามารถ  
- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยาง
มีประสิทธิภาพ 

16 
(16.0) 

52 
(52.0) 

32 
(32.0) 

- - 3.84 .67 มาก 

- มีความละเอยีดรอบคอบใน
การทํางาน 

29 
(29.0) 

52 
(52.0) 

19 
(19.0) 

- - 4.10 .68 มาก 

 



  
59 

 
ตาราง 4.43 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีปฏิภาณไหวพริบในการ
ดูแลลูกคา 

23 
(23.0) 

64 
(64.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.10 .59 มาก 

- สามารถนําความรูมา
ประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

22 
(22.0) 

62 
(62.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.06 .61 มาก 

- มีความขยนัขันแข็ง 25 
(25.0) 

57 
(57.0) 

18 
(18.0) 

- - 4.07 .65 มาก 

- มีความอดทน 12 
(12.0) 

64 
(64.0) 

22 
(22.0) 

2 
(2.0) 

- 3.86 .63 มาก 

- รักในงานใหบรกิารผูอื่น 13 
(13.0) 

62 
(62.0) 

23 
(23.0) 

2 
(2.0) 

- 3.86 .65 มาก 

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน 20 
(20.0) 

63 
(63.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.03 .61 มาก 

- สามารถรับผิดชอบงานได
หลายหนาท่ี 

21 
(21.0) 

67 
(67.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.09 .57 มาก 

รวมดานความสามารถ 4.00 .22 มาก 
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ตาราง 4.44 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความมีน้ําใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความมีน้ําใจ  
- มีไมตรจีิต 19 

(19.0) 
71 

(71.0) 
10 

(10.0) 
- - 4.09 .53 มาก 

- มีความเปนกันเองระหวาง
ลูกคา 

20 
(20.0) 

66 
(66.0) 

14 
(14.0) 

- - 4.06 .58 มาก 

- มีน้ําใจ 14 
(14.0) 

76 
(76.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.04 .49 มาก 

- มีความสุภาพออนนอม 29 
(29.0) 

62 
(62.0) 

9 
(9.0) 

- - 4.20 .58 มาก 

- มีทาทีเปนมิตร 28 
(28.0) 

66 
(66.0) 

6 
(6.0) 

- - 4.22 .54 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักใหเกียรติผูอื่น 22 
(22.0) 

67 
(67.0) 

11 
(11.0) 

- - 4.11 .56 มาก 

- ตอนรับผูใชบริการดวย
รอยยิม้และทาทีออนโยน 

25 
(25.0) 

67 
(67.0) 

8 
(8.0) 

- - 4.17 .55 มาก 

- มีความเขาใจพฤติกรรมของ  
ผูท่ีมาใชบริการ 

33 
(33.0) 

53 
(53.0) 

14 
(14.0) 

- - 4.19 .66 มาก 

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจรงิใจ 

38 
(38.0) 

50 
(50.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.26 .66 
มาก
ท่ีสุด 

- พูดจาสภุาพเรยีบรอย 28 
(28.0) 

64 
(64.0) 

8 
(8.0) 

- - 4.20 .56 มาก 

- การมีกรยิาสภุาพและ                
มีมารยาทดี          

31 
(31.0) 

56 
(56.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.18 .64 มาก 
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ตาราง 4.44 ตอ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัคร
ใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ  

33 
(33.0) 

51 
(51.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.17 .68 มาก 

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  
เห็นอกเห็นใจตอความ
ลําบากยุงยากของลูกคา 

26 
(26.0) 

58 
(58.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.10 .64 มาก 

รวมดานความมีน้ําใจ 4.15 .24 มาก 

 
ตาราง 4.45 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความนาเช่ือถือ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความนาเชื่อถือ 
- เคารพสิทธิของลูกคา 19 

(19.0) 
62 

(62.0) 
19 

(19.0) 
- - 4.00 .61 มาก 

- มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน 

25 
(25.0) 

63 
(63.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.13 .59 มาก 

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ 21 
(21.0) 

62 
(62.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.04 .61 มาก 

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑ
หรอืบรกิารตาง ๆ ในโรงแรม 

29 
(29.0) 

56 
(56.0) 

15 
(15.0) 

- - 4.14 .65 มาก 

- การรักษาภาพพจนของผู
ใหบริการและองคกร 

30 
(30.0) 

60 
(60.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.20 .60 มาก 

รวมดานความนาเชือ่ถือ 4.10 .34 มาก 
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ตาราง 4.46 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความไววางใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความไววางใจ   
- ความสามารถในการนํา 
เสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยาง
ตรงไปตรงมา 

17 
(17.0) 

67 
(67.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.01 .57 มาก 

- ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางถกูตอง 

13 
(13.0) 

69 
(69.0) 

18 
(18.0) 

- - 3.95 .55 มาก 

- ไมเอาเปรยีบลูกคา 11 
(11.0) 

72 
(72.0) 

17 
(17.0) 

- - 3.94 .52 มาก 

รวมดานความไววางใจ 3.96 .36 มาก 

 
ตาราง 4.47 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การตอบสนองลูกคา 
- มีความพรอมท่ีจะใหบริการ
ลูกคาไดอยางทันทีทันใด  

15 
(15.0) 

64 
(64.0) 

21 
(21.0) 

- - 3.94 .60 มาก 

- มีความกระตือรอืรน 
กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

17 
(17.0) 

74 
74.0 

9 
(9.0) 

- - 4.08 .50 มาก 
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ตาราง 4.47 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

28 
(28.0) 

54 
(54.0) 

18 
(18.0) 

- - 4.10 .67 มาก 

- สามารถรับฟงปญหาของ
ลูกคาได 

20 
(20.0) 

63 
(63.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.03 .61 มาก 

- สามารถตอบสนองปญหา
ของลูกคาได 

31 
(31.0) 

43 
(43.0) 

26 
(26.0) 

- - 4.05 .75 มาก 

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลอืและใหบริการ 

46 
(46.0) 

38 
(38.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.30 .73 
มาก
ท่ีสุด 

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับ
ลูกคาโดยตรง 

39 
(39.0) 

43 
(43.0) 

18 
(18.0) 

- - 4.21 .72 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานการตอบสนองลูกคา 4.09 .35 มาก 

 
ตาราง 4.48 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความปลอดภัย 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย 
- ตระหนกัถงึความปลอดภยั
ของลูกคาเมือ่ปฏิบัติงาน 

25 
(25.0) 

64 
(64.0) 

11 
(11.0) 

- - 4.14 .58 มาก 

รวมดานความปลอดภัย 4.14 .58 มาก 
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ตาราง 4.49 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานการสรางบริการใหเปน
ท่ีรูจัก 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การสรางบริการใหเปนที่รูจกั 
- ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน           
การตกแตงสถานท่ีและ
บริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

34 
(34.0) 

46 
(46.0) 

20 
(20.0) 

- - 4.14 .72 มาก 

- รูจักใชเครือ่ง มอือุปกรณเพือ่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

8 
(8.0) 

78 
(78.0) 

14 
(14.0) 

- - 3.94 .46 มาก 

- มีการเสรมิสรางบุคลิกภาพท่ี
ประทับใจสามารถปรุงแตง
ได เชน การแตงกายท่ี
ประณีต  แตงหนาไดอยางมี
รสนยิม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสรมิรับกับอากัปกิริยา 

20 
(20.0) 

54 
(54.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.94 .67 มาก 

- มีความสะอาดต้ังแตหวั     
จรดเทา 

21 
(21.0) 

46 
(46.0) 

33 
(33.0) 

- - 3.88 .72 มาก 

รวมดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.97 .32 มาก 
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ตาราง 4.50 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานการสรางบริการใหเปน
ท่ีรูจัก 

 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาใจและรูจักลูกคา   
- มีความพยายามในการคนหา
และทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา 

27 
(27.0) 

60 
(60.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.14 .61 มาก 

- การใหความสนใจตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

30 
(30.0) 

53 
(53.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.13 .67 มาก 

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูล
ลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ   

19 
(19.0) 

58 
(58.0) 

23 
(23.0) 

- - 3.96 .65 มาก 

รวมดานการเขาใจและรูจักลูกคา 4.07 .38 มาก 

 
จากตาราง 4.41 – 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ

ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในแตละดาน 
ดังนี้ 

1) การเขาถึงลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคาใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการตระหนักในการให บริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ี
สะดวก ( X = 4.06) มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ( X = 4.00) สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต ( X = 4.00) และมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
( X = 3.85) 

2) การติดตอส่ือสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
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ติดตอส่ือสารในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจได
อยางชัดเจน ( X = 4.03) ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมาใชบริการ ( X = 4.00) การรับ
ฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการ ( X = 3.96) 

3) ความสามารถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความสามารถใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน และมีปฏิภาณไหว
พริบในการดูแลลูกคาเทากัน ( X = 4.10) สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี ( X = 4.09) มีความ
ขยันขันแข็ง ( X = 4.07) สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการทํางานได ( X = 4.06) รูและเขาใจ
วิธีการปฏิบัติงาน ( X = 4.03) มีความอดทน และรักในงานใหบริการผูอ่ืน ( X = 3.86) และปฏิบัติงาน
ท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.84) 

4) ความมีน้ําใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความมีน้ําใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ ( X = 4.26) 
และมีทาทีเปนมิตร ( X = 4.22) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความสุภาพออนนอม พูดจาสุภาพ
เรียบรอย ( X = 4.20) การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี ( X = 4.18) มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมา
ใชบริการ ( X = 4.19) ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิ้มและทาทีออนโยน และการใหบริการโดยเต็มใจ
สมัครใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ ( X = 4.17) รูจักใหเกียรติผูอ่ืน ( X = 4.11) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 
เห็น อกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของลูกคา ( X = 4.10) มีไมตรีจิต ( X = 4.09) มีความเปนกันเอง
ระหวางลูกคา ( X = 4.06) และมีน้ําใจ ( X = 4.04) 

5) ความนาเชื่อถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความนาเช่ือถือใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร ( X = 4.20) 
มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ในโรงแรม ( X = 4.14) มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน ( X = 4.13) การใหบริการที่สมํ่าเสมอ ( X = 4.04) และเคารพสิทธิของลูกคา 
( X = 4.00) 
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6) ความไววางใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการนํา เสนอผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา ( X = 4.01) ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง ( X = 3.95) และไมเอาเปรียบลูกคา ( X = 3.94) 

7) การตอบสนองลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความ
ไววางใจในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ ( X = 4.30) และสามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง ( X = 4.21) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได
เปนอยางดี ( X = 4.10) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงในการใหบริการ ( X = 4.08) สามารถ
ตอบสนองปญหาของลูกคาได ( X = 4.05) สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได ( X = 4.03) และมีความ
พรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยางทันทีทันใด  ( X = 3.94) 

8) ความปลอดภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ประเด็นตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเม่ือปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.14) 

9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
สรางบริการใหเปนท่ีรูจักในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน การตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา ( X = 4.14) รูจักใชเคร่ือง มือ
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ ( X = 3.94)มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถปรุง
แตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต  แตงหนาไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ีเสริมรับกับ
อากัปกิริยา ( X = 3.94) และมีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา ( X = 3.88) 

10) การเขาใจและรูจักลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาใจ
และรูจักลูกคาในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีความพยายามในการคนหาและ
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ทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา ( X = 4.14) การใหความสนใจตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ( X = 4.13) และรูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการ ( X = 3.96) 
 
ตาราง 4.51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของ 
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณภาพการใหบริการ 
 

คุณสมบัตขิองพนักงานสวนหลังโรงแรมบตูิคท่ี
ประสบผลสําเร็จในดานคณุภาพการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1) การเขาถึงลูกคา 
2) การติดตอส่ือสาร 
3) ความสามารถ 
4) ความมีน้ําใจ 
5) ความนาเช่ือถือ 
6) ความไววางใจ 
7) การตอบสนองลูกคา 
8) ความปลอดภัย 
9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
10) การเขาใจและรูจักลูกคา 
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รวม 4.04 .18 มาก  
 

จากตาราง 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ ใหความสําคัญกับคุณสมบัติ
ของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก       
( X = 4.04) โดยใหความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพการใหบริการอันดับแรก คือ ความมีน้ําใจ ( X = 4.15) ความปลอดภัย 
( X = 4.14) ความนาเช่ือถือ ( X = 4.10) การตอบสนองลูกคา ( X = 4.09) การเขาใจและรูจักลูกคา 
( X = 4.07) ความสามารถ ( X = 4.00) การติดตอส่ือสาร ( X = 3.99) การเขาถึงลูกคาและการสราง
บริการใหเปนท่ีรูจักเทากัน ( X = 3.97) และความไววางใจ ( X = 3.96) 
 


