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สารบัญตาราง 
 

  ตาราง  หนา 
3.1 จํานวนกลุมตัวอยางในการจดัเก็บขอมูล 13 
4.1 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามเพศ 21 
4.2 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามอาย ุ 21 
4.3 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามระดับการศึกษา 22 
4.4 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามสถานะ 22 
4.5 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามแผนก 23 
4.6 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานใน

โรงแรม 
 

23 
4.7 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามประสบการณในการ

ทํางานในโรงแรมท่ัวไป 
 

24 
4.8 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามประสบการณในการ

ทํางานในโรงแรมบูติค 
 

24 
4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
 

25 
4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคา 

 
 

26 
4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร 

 
 

27 
4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความสามารถ 

 
 

27 
4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความมีน้ําใจ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือ 

 
 

30 
4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความไววางใจ 

 
 

31 
4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานการตอบสนองลูกคา 

 
 

32 
4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความปลอดภัย 

 
 

33 
4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

33 
4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพใน
การใหบริการ ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

 
 

34 
4.20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มี 
คุณภาพการใหบริการ 

 
 

38 
4.21 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 39 
4.22 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามอาย ุ 39 
4.23 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 40 
4.24 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามรายได 40 
4.25 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรม

ท่ัวไป 
 

41 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.26 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

โรงแรมบูติค 
 

41 
4.27 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

โรงแรมบูติคขณะน้ี 
 

42 
4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําคัญคุณสมบัติ

พนักงานสวนหนาโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการ
สําหรับงานโดยท่ัวไป 

 
 

42 
4.29 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคา 

 
 

43 
4.30 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการติดตอส่ือสาร 

 
 

44 
4.31 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการติดตอส่ือสาร 

 
 

45 
4.32 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความมีน้ําใจ 

 
 

46 
4.33 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความนาเช่ือถือ 

 
 

48 
4.34 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความไววางใจ 

 
 

49 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการตอบสนองลูกคา 

 
 

49 
4.36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความปลอดภัย 

 
 

50 
4.37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

51 
4.38 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

 
 

52 
4.39 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนา

ของโรงแรมบูติคดานคุณภาพการใหบริการ 
55 

4.40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ
พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการ
สําหรับงานโดยท่ัวไป 

 
 

56 
4.41 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณภาพในการใหบริการ
ดานเขาถึงลูกคา 

 
 

57 
4.42 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการติดตอส่ือสาร 

 
 

58 
4.43 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความสามารถ 
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ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.44 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความมีน้ําใจ 

 
 

60 
4.45 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความนาเช่ือถือ 

 
 

61 
4.46 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความไววางใจ 

 
 

62 
4.47 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานการตอบสนองลูกคา 

 
 

62 
4.48 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความปลอดภัย 

 
 

63 
4.49 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

64 
4.50 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

65 
4.51 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวน

หลังของ โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณภาพการใหบริการ 
 

68 
5.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร หัวหนาฝาย พนักงานโรงแรม และ

ผูใชบริการตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ี
ประสบความสําเร็จ 
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