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ภาคผนวก ก 
คําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารโรงแรม 

 

เร่ือง คุณสมบตัิของพนักงานโรงแรมบตูิคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. ช่ือธุรกิจและสถานท่ีประกอบกิจการ 
2. ช่ือ – สุกล ของผูบริหาร 
3. ประวัติของผูจดัการธุรกิจโรงแรม 

- การศึกษา 
- อายุ 
- ประวัติครอบครัว 
- ประวัติของกจิการ 

4. ระยะเวลาการประกอบธุรกจิโรงแรม 
 

สวนท่ี 2  คุณสมบัติของพนกังานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 
1. นโยบาย และวิสัยทัศนของโรงแรมโดยมองภาพรวมเปนอยางไร 
2. นโยบายในดานการบริหารทรัพยากรมนษุยของธุรกิจของทานเปนอยางไร 

- การสรรหาการคัดเลือก (Recruit)  
- การพัฒนา (Development)  
- การดํารงรักษา  (Retiantion)  

3. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานมีสวนทําใหโรงแรมประสบความสําเร็จหรือไม 
เพราะเหตุใด 

4. ทานคิดวาดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปของพนักงานโรงแรมบูติค  
ตอไปนี้มีสวนสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

4.1 คุณสมบัติทางการศึกษา เชน การจบการศึกษาในระดับสูง ๆ จะสงผลใหโรงแรม
ของทานประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร  

4.2 ความสามารถพิ เศษ  ไดแก  สามารถพูด  อาน  เ ขียน  ภาษาอังกฤษ  หรือ
ภาษาตางประเทศไดดี หรือมีความรูดานคอมพิวเตอร สามารถพิมพดีดได  มีสวนใหโรงแรมของ
ทานประสบความประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 
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4.3 ทักษะหรือความชํานาญ  กลาวคือ  ผานงานท่ีเกี่ยวของมาแลวจนมีความชํานาญ  
เชน  พนักงานตอนรับสวนหนามีทักษะในการติดตอส่ือสาร และการใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   มีสวนใหโรงแรมของทานประสบความประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 

4.4 ประสบการณในการทํางาน กลาวคือ มีประสบการณในการทํางานจากโรงแรม
อ่ืน หรือ สวนใหโรงแรมของทานประสบความประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 

4.5 คุณสมบัติสวนตัว  เชน อายุ  เพศ  สัญชาติ เปนสวนสําคัญท่ีสงผลใหโรงแรมของ
ทานประสบผลสําเร็จหรือไม อยางไร 

4.6 ทานคิดวาคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป (ขอ 4.1 – 4.5)  ขอใดมี
ความสําคัญมากท่ีสุดท่ีสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

5. ทานคิดวาคุณสมบัติผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานในโรงแรมขอใด ท่ีมีสวน
สําคัญท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

5.1 การยิ้มแยม  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจ  ตอความลําบากยุงยากของ
ลูกคา 

5.2 การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองรองขอ 
ไดแก การทํางานอยางประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

5.3 การแสดงออกถึงความนับถือใหเกยีรติลูกคา  ไดแก มีความสุภาพออนนอมและ
ทาทีท่ีเปนมิตรตอผูมาใชบริการ 

5.4 การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดยจําใจ  เชน มีความชอบและรักงานบริการ
ผูอ่ืน 

5.5 การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร 
5.6 การมีกริยาสุภาพออนโยน มีมารยาทดีของผูใหบริการ 
5.7 การบริการที่มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการมากกวาท่ี

คาดหวัง 
5.8 มีความสามารถในการใชทักษะการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ของโรงแรม 
5.9 ทานคิดวาจากคุณสมบัติผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานในโรงแรม

ขางตน          (ขอ 5.1 – 5.8)  ขอใดท่ีพนกังานของทานมีอยูแลวในปจจบัุน และทานอยากให
พนักงานมีคุณสมบัติดานใดเพิ่มเติม อีกเพราะเหตุใด 

6. ทานคิดวาจากคุณสมบัติดังกลาวขางตน (ขอ 4 – 5)  การที่โรงแรมของทานประสบ
ความสําเร็จ ท่ีไดรับการยอมรับจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปน Best of Boutique Hotel in 
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Thailand นั้น พนักงานของทานมีสวนสงเสริมใหโรงแรมของทานมีคุณภาพในการใหบริการของ
โรงแรม ในขอใดตอไปนี้ 

6.1 การเขาถึงลูกคา  เชน  การมีเว็บไซดของโรงแรมท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
และสามารถตอบสนองตอการบริการของลูกคาไดอยางรวดเร็วไมตองรอนาน  โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรม
ของทานประสบความสําเร็จ 

6.2 การติดตอส่ือสาร  เชน พนักงานมีความสามารถใน  การสรางความสัมพันธและ
ส่ือความหมายไดชัดเจน  ใชภาษาท่ีงาย และรับฟงผูใชบริการ  โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติ
ดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทาน
ประสบความสําเร็จ 

6.3 ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ  มีความ
ชํานาญในแตละหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมี
ทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.4 ความมีน้ําใจ เชน  ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนบนอมเปนกันเองของพนักงาน
โรงแรมกับผูมาใชบริการ  รูใหใหเกียรติผูอ่ืน  จริงใจ มีน้ําใจ  และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ 
โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญ
หรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.5 ความนาเช่ือถือ กลาวคือ ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ันดวยความ
ซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุจริต  ของผูปฏิบัติงานบริการ  เชน เม่ือกับผูมาใชบริการลืมของ หรือทําของตก
หลนไวในหองพัก พนักงานจะติดตอกับผูมาใชบริการเพื่อนําของมาคือกับผูมาใชบริการโรงแรม
ทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะ
สงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.6 ความไววางใจ  เชน  สามารถใหรับผิดชอบงานท่ีมีความสําคัญ เชน งานเล้ียง
ตอนรับแขกสําคัญ  การวางแผนระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรม
ของทานประสบความสําเร็จ 

6.7 การตอบสนองลูกคา เชน  การแสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือและพรอมท่ีจะ
ใหบริการลูกคาอยางทันทีทันใด โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวา
คุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 
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6.8 ความปลอดภัย เชน การมีพนักงานท่ีสามารถดูแลผูมาใชบริการ ใหผูใชบริการมี
ความรูสึกปลอดภัยท้ังรางกายและทรัพยสิน รวมท้ังระบบตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาใชเพิ่มเติมเพื่อเปน
การบริการลูกคา โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติ
ดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.9 การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก เชน การสรางภาพลักษณของการบริการของ
โรงแรมใหเปนเอกลักษณสวนตัว  หรือการตกแตงสถานท่ีและบริเวณการใหบริการลูกคา  และการ
แตงกายของผูปฏิบัติการบริการ โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวา
คุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.10 การเขาใจและรูจักลูกคา  เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา  เขาใจ
วาลูกคา  ตองการอะไร และมีใจรักในดานงานบริการ (Service Mind) บริการ โรงแรมทานมีพนักงาน
ท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลให
โรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

7. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรม ซ่ึงประกอบดวย แผนกบริการ
สวนหนาแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแมบาน แผนกชาง และแผนกรักษาความ
ปลอดภัย ในปจจุบันพนักงานของทานมีคุณสมบัติอยางไร 

8. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรม ซ่ึงประกอบดวย แผนกบริการ
สวนหนา   แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   แผนกแมบาน แผนกชาง และแผนกรักษาความ
ปลอดภัย ควรจะเปนอยางไร 

9. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรม  ซ่ึงประกอบดวย แผนกบุคคล 
แผนกตลาด และแผนกบัญชี  ปจจุบันพนักงานของทานมีคุณสมบัติอยางไร 

10. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรม  ซ่ึงประกอบดวย แผนก
บุคคล แผนกตลาด และแผนกบัญชี  ควรจะเปนอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามของพนักงานโรงแรม 

 

เร่ือง คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจงัหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะขอทราบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม           
บูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี  1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป  

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

สวนท่ี 1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป 
  กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือ
เติมคําในชองวางท่ีจัดให 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
(   ) 1.ชาย      (   ) 2.หญิง 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. 20 – 30 ป     (   ) 2. 31 – 40 ป 
  (   ) 3. 41 – 50 ป     (   ) 4. 50  ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาปลาย  (   ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(   ) 2. มัธยมศึกษาปลาย    (   ) 5. ปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. หัวหนาหนวยงาน  (   ) 2. พนักงานสวนหนาของโรงแรม 
(   ) 3. พนักงานสวนหลังของโรงแรม (   ) 4. ผูใชบริการ 
(   ) 5. อ่ืน ๆ ................................. 

 
 



 

 
89 

5. ปจจุบันทานทํางานอยูในแผนกใดของโรงแรม 
(    )  1. แผนกบริการสวนหนา  (    )  2. แผนกบริการสวนหลังและเคร่ืองดื่ม 
(    )  3. แผนกแมบาน   (    )  4. แผนกบริการชาง 
(    )  5. แผนกบุคคล    (    )  6. แผนกการตลาด 

6. ทานทํางานท่ีโรงแรมแหงนี้มาแลวกี่ป  
 (    )  1.  1 – 3 ป (    )  2.  4 – 6 ป (    )  3.  7 – 9 ป  (    )  4. 10 ปข้ึนไป 

7. ทานมีประสบการณในการทาํงานโรงแรมมากี่ปแลว (โรงแรมท่ัวไป) 
(    )  1.  1 – 3 ป (    )  2.  4 – 6 ป (    )  3.  7 – 9 ป  (    )  4. 10 ปข้ึนไป 

8. ทานมีประสบการณในการทาํงานทางการโรงแรมบูติคมาแลวกี่ป 
(    )  1.  1 – 3 ป (    )  2.  4 – 6 ป (    )  3.  7 – 9 ป  (    )  4. 10 ปข้ึนไป 
 

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

ทานใหความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่จะสงผลใหโรงแรมประสบความสําเร็จ  

ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป      

- คุณสมบัติทางการศึกษา      

- ทักษะหรือความชํานาญ      

- ประสบการณในการทํางาน      

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง  น้ําหนัก 

     

การเขาถึงลูกคา        

- มีความรวดเรว็ในการใหบริการลูกคา      
- มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

     

- สามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการ
จายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

- มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสาร       

- ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผู
มาใชบริการ 

     

- สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยาง
ชัดเจน   

     

- การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจใน
สิ่งท่ีลูกคาตองการ  

     

ความสามารถ       

- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ      

- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      

- มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา      

- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

     

- มีความขยันขันแข็ง      

- มีความอดทน      

- รักในงานใหบริการผูอื่น      

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน      

- สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี      

ความมีน้ําใจ       

- มีไมตรีจิต      

- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา      

- มีน้ําใจ      

- มีความสุภาพออนนอม      

- มีทาทีเปนมิตร      

- รูจักใหเกียรติผูอื่น      

-  ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิม้และทาที
ออนโยน 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ      

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ      

- พูดจาสุภาพเรียบรอย      

- การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี               

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย 
จําใจ  

     

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา 

     

5. ความนาเชื่อถือ      

- เคารพสิทธิของลูกคา      

- มีความซ่ือตรงและซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ      

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง 
ๆ ในโรงแรม 

     

- การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร      

ความไววางใจ        

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา 

     

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง 

     

- ไมเอาเปรียบลูกคา      

การตอบสนองลูกคา      

- มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด  

     

- มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี      

- สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได      

- สามารถตอบสนองปญหาของลูกคาได      

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ 

     

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง      

ความปลอดภัย      

- ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
ปฏิบัติงาน 

     

การสรางบริการใหเปนที่รูจัก      

- ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

     

- รูจักใชเครื่อง มอือุปกรณเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกตาง ๆ 

     

- มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถ
ปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต  
แตงหนาไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสริมรับกับอากัปกิริยา 

     

- มีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา      

การเขาใจและรูจักลูกคา        

- มีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจ
กับความตองการของลูกคา 

     

- การใหความสนใจตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

     

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ   
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามของผูใชบรกิาร 

 

เร่ือง คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจงัหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะขอทราบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบู
ติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวดัเชียงใหม  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล  

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือ
เติมคําในชองวางท่ีจัดให 

9. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
(   ) 1.ชาย      (   ) 2.หญิง 

10. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. 20 – 30 ป     (   ) 2. 31 – 40 ป 
  (   ) 3. 41 – 50 ป     (   ) 4. 50  ปข้ึนไป 
11. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาปลาย  (   ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(   ) 2. มัธยมศึกษาปลาย    (   ) 5. ปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
12. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. ตํ่ากวา 10,000   (   ) 2. 10,001 - 30,000 บาท 
(   ) 3. 30,000 – 50,000 บาท  (   ) 4. 50,000 - 70,000 บาท 
(   ) 5. 70,000 – 90,000 บาท  (   ) 6. 90,000 บาทข้ึนไป 
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13. ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม (โรงแรมท่ัวไป) 
(    )  1. มากกวาเดือนละคร้ัง   (    )  4. เดือนละ 1 คร้ัง 
(    )  2. 3 เดือนคร้ัง    (    )  5. 6 เดือนคร้ัง 
(    )  3. ปละ 1  คร้ัง    (    )  6. นาน ๆ คร้ัง 

14. ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติคของผูตอบแบบสอบถาม  
(    )  1. มากกวาเดือนละคร้ัง   (    )  4. เดือนละ 1 คร้ัง 
(    )  2. 3 เดือนคร้ัง    (    )  5. 6 เดือนคร้ัง 
(    )  3. ปละ 1  คร้ัง    (    )  6. นาน ๆ คร้ัง 

15. ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติคท่ีทานพักในขณะนี ้
(    )  1. มากกวาเดือนละคร้ัง   (    )  4. เดือนละ 1 คร้ัง 
(    )  2. 3 เดือนคร้ัง    (    )  5. 6 เดือนคร้ัง 
(    )  3. ปละ 1  คร้ัง    (    )  6. นาน ๆ คร้ัง 

 

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

1. ทานใหความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงาน สวนหนาของโรงแรม ซ่ึงประกอบดวย แผนก
บริการสวนหนา  แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม แผนกแมบาน แผนกชาง และ แผนกรักษา
ความปลอดภยั ท่ีจะสงผลใหโรงแรมประสบความสําเร็จ  

 

ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป      

- คุณสมบัติทางการศึกษา      

- ทักษะหรือความชํานาญ      

- ประสบการณในการทํางาน      

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง  น้ําหนัก 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การเขาถึงลูกคา        

- มีความรวดเรว็ในการใหบริการลูกคา      

- มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

     

- สามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการ
จายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

- มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ      

การติดตอสื่อสาร       

- ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผู
มาใชบริการ 

     

- สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยาง
ชัดเจน   

     

- การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจใน
สิ่งท่ีลูกคาตองการ  

     

ความสามารถ       

- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ      

- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      

- มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา      

- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

     

- มีความขยันขันแข็ง      

- มีความอดทน      

- รักในงานใหบริการผูอื่น      

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน      

- สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมีน้ําใจ       

- มีไมตรีจิต      

- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา      

- มีน้ําใจ      

- มีความสุภาพออนนอม      

- มีทาทีเปนมิตร      

- รูจักใหเกียรติผูอื่น      

-  ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิม้และทาที
ออนโยน 

     

- มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ      

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ      

- พูดจาสุภาพเรียบรอย      

- การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี               

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย 
จําใจ  

     

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา 

     

ความนาเชื่อถือ      

- เคารพสิทธิของลูกคา      

- มีความซ่ือตรงและซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ      

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการ     
ตาง ๆ ในโรงแรม 

     

- การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความไววางใจ        

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา 

     

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง 

     

- ไมเอาเปรียบลูกคา      

การตอบสนองลูกคา      

- มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด  

     

- มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

     

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี      

- สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได      

- สามารถตอบสนองปญหาของลูกคาได      

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ 

     

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง      

ความปลอดภัย      

- ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
ปฏิบัติงาน 

     

การสรางบริการใหเปนที่รูจัก      

- ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

     

- รูจักใชเครื่อง มอือุปกรณเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกตาง ๆ 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถ
ปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต  
แตงหนาไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสริมรับกับอากัปกิริยา 

     

- มีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา      

การเขาใจและรูจักลูกคา        

- มีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจ
กับความตองการของลูกคา 

     

- การใหความสนใจตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

     

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ   

     

 
2. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงาน สวนหลังของโรงแรม  ซ่ึงประกอบดวย แผนกบคุคล แผนก

ตลาด และแผนกบัญชี  ในขอใดท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  
 

ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 

- คุณสมบัติทางการศึกษา      

- ทักษะหรือความชํานาญ      

- ประสบการณในการทํางาน      

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง  น้ําหนัก 

     

- ความสามารถพิเศษ       
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการ 

การเขาถึงลูกคา        

- มีความรวดเรว็ในการใหบริการลูกคา      

- มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

     

- สามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการ
จายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

- มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ      

การติดตอสื่อสาร       

- ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมา
ใชบริการ 

     

- สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยาง
ชัดเจน   

     

- การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจใน
สิ่งท่ีลูกคาตองการ  

     

ความสามารถ       

- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ      

- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      

- มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา      

- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

     

- มีความขยันขันแข็ง      

- มีความอดทน      

- รักในงานใหบริการผูอื่น      

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน      

- สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมีน้ําใจ       

- มีไมตรีจิต      

- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา      

- มีน้ําใจ      

- มีความสุภาพออนนอม      

- มีทาทีเปนมิตร      

- รูจักใหเกียรติผูอื่น      

- ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิ้มและทาท่ีออนโยน      

- มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ      

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ      

- พูดจาสุภาพเรียบรอย      

- การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี               

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดยจําใจ       

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา 

     

ความนาเชื่อถือ      

- เคารพสิทธิของลูกคา      

- มีความซ่ือตรงและซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ      

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการ        
ตาง ๆ ในโรงแรม 

     

- การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร      

ความไววางใจ        

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง 

     

- ไมเอาเปรียบลูกคา      

การตอบสนองลูกคา      

- มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด  

     

- มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

     

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี      

- สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได      

- สามารถตอบสนองปญหาของลูกคาได      

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ 

     

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง      

ความปลอดภัย      

- ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
ปฏิบัติงาน 

     

การสรางบริการใหเปนที่รูจัก      

- ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

     

- รูจักใชเครื่อง มอือุปกรณเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกตาง ๆ 

     

- มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถ
ปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต แตงหนา
ไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ีเสริมรับ
กับอากัปกิริยา 

     

- มีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การเขาใจและรูจักลูกคา        

-    มีความพยายามในการคนหาและทําความ
เขาใจกับความตองการของลูกคา 

     

-   การใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

     

-   รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ   

     

 
ขอเสนอแนะอ่ืน 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
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Independent Study Document (For Customers) 
Questionnaire 

Quality of Boutique Hotel Employee Contributing to the Hotel’s Success in Chiang Mai Province 
--------------------------------------------- 

Questionnaire Instruction 
  This Questionnaire’ purpose is finding out Quality of Boutique Hotel Employee 
Contributing to the Hotel’s Success in Chiang Mai Province. The questionnaire categorized  into 
3 parts which are; 

Part  1  Individual’ private information  

Part 2  Quality of Boutique Hotel Employee Contributing to the Hotel’s Success  

Part 3 Additional Suggestion 

Part  1  Individual’ private information 

  Please answer the following questions by marking  in front of your answer or 
fill in the provided blank 

16. Your Gender 
(   ) 1.Male      (   ) 2.Female 
 

17. Your age 

(   ) 1. 20 – 30 years     (   ) 2. 31 – 40 years 
(   ) 3. 41 – 50 years    (   ) 4. above 50  years 

18. Level of Education 
(   ) 1. Below High School  (   ) 4. Certificate 

(   ) 2. High School    (   ) 5. Undergrad 

(   ) 3. Graduate School 

19. Income 
(   ) 1. below 10,000 Baht  (   ) 2. 10,001 - 30,000 Baht 
(   ) 3. 30,000 – 50,000 Baht  (   ) 4. 50,000 - 70,000 Baht 
(   ) 5. 70,000 – 90,000 Baht  (   ) 6. above 90,000 Baht 
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20. How often do you use Hotel service (Any kind of Hotel)? 
(    )  1. more than 1 time/month  (    )  4. once / 1 month 
(    )  2. once/ 3 month   (    )  5. once / 6 month 
(    )  3. once a year    (    )  6. Seldom 

21. How often did you use Boutique Hotel service in the past? 
 (    )  1. more than 1 time/month  (    )  4. once / 1 month 
(    )  2. once/ 3 month   (    )  5. once / 6 month 
(    )  3. once a year    (    )  6. Seldom 

22. How often do you use Boutique Hotel service currently? 
 (    )  1. more than 1 time/month  (    )  4. once / 1 month 
(    )  2. once/ 3 month   (    )  5. once / 6 month 
(    )  3. once a year    (    )  6. Seldom 

Part 2   Quality of Boutique Hotel Employee Contributing to the Hotel’s Success  

Please define important level regarding Quality of Boutique Hotel Employee responsible for   

Hotel Frontal Section Services including Reception, Food and Beverages, Housekeeper, 

Utilities Technicians, and Security crew Contributing to the Hotel’s Success 

Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

General Requirements 
- Education Quality      
- Working Skill      
- Experience      

   -        Individual Profile Sex, Age, Race, 
Height, Weight  

     

- Special Skill or Talent       
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

Service Quality Requirements 

1. Customer Responding         
- Rapid Customer Service      
- Sense of service regarding customer’s 

convenience  
     

- Ability to assist customer regarding online 
services 

     

- Work Proficiently      
2. Communication with Customer       
- Ability to make good business relationship       
- Ability to communicate unmistakably        
- Ability to listen and understand customer’s 

concern  
     

3. Working Skill       
- Duty responsibility      
- Precautious       
- Rapid Reaction to Situations      
- Apply Knowledge toward Working Tasks      
- Hard Working      
- Patient      
- Passion      
- Understanding work procedure      
- Multi-Tasks ability      
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

4. Enthusiastic       
-  Friendly      
-  Agreeable      
-  Kind      
-  Gentle      
-  Welcoming      
-  Respectful      
-  Service with smile      
-  Understand Customer behavior differences      
-  Sincere      
-  Communicate gently      
-  Good manner               
-  Willingness Perform       
-  Take care customer’s problem as self-problem       

5. Working Credit      
- Respect Customer Rights      
- Honesty       
- Stable      
- Retailing Talent and Skill      
- Represent Positive Organization’s Image      
6. Reliability        
- Ability to present product  and service with 

certainness 
     

- Ability to present product  and service 
without information mistake 

     

- Refrain to take advantage from customer      
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

7. Customer Respond      
-   Ready to response rapidly       
-    Response with enthusiastic      
- Ready for unexpected situations      
- Ready to listen to customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s unexpected 

situations 
     

- Ability to serve customer with willingness  act      
- Ability to suggest customer directly      
8. Safety      

-    Work cautiously for customer’s safety      
9. Make known of good service      
- Working Place Environment positive 

adornment  
     

- Ability to apply tools and knowledge to bring 
out customer convenience  

     

- Impressive outlook      
- Neat and clean      
10.  Understand and Recognition        
-    Attempt to understand customer’s need      
-   Response to customer’s need with eagerness      
-   Observe customer’s profile to bring out 

proficient service   
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Please define important level regarding Quality of Boutique Hotel Employee responsible for   

Hotel Back- Supporting Section Services including Personnel, Marketing, and Accounting 

contributing to the Hotel’s Success 

Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

General Requirements      
- Education Quality      
- Working Skill      
- Experience      

   -        Individual Profile Sex, Age, Race, Height, 
Weight  

     

- Special Skill or Talent       
Service Quality Requirements      

1. Customer Responding         
- Rapid Customer Service      
- Sense of service regarding customer’s 

convenience  
     

- Ability to assist customer regarding online 
services 

     

- Work Proficiently      
2. Communication with Customer       
- Ability to make good business relationship       
- Ability to communicate unmistakably        
- Ability to listen and understand customer’s 

concern  
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

3. Working Skill       
- Duty responsibility      
- Precautious       
- Rapid Reaction to Situations      
- Apply Knowledge toward Working Tasks      
- Hard Working      
- Patient      
- Passion      
- Understanding work procedure      
- Multi-Tasks ability      
4. Enthusiastic       
-  Friendly      
-  Agreeable      
-  Kind      
-  Gentle      
-  Welcoming      
-  Respectful      
-  Service with smile      
-  Understand Customer behavior differences      
-  Sincere      
-  Communicate gently      
-  Good manner               
-  Willingness Perform       
-  Take care customer’s problem as self-problem       
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

5. Working Credit      
- Respect Customer Rights      
- Honesty       
- Stable      
- Retailing Talent and Skill      
- Represent Positive Organization’s Image      
6. Reliability        
- Ability to present product  and service with 

certainness 
     

- Ability to present product  and service without 
information mistake 

     

- Refrain to take advantage from customer      
7. Customer Respond      
- Ready to response rapidly       
- Response with enthusiastic      
- Ready for unexpected situations      
- Ready to listen to customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s unexpected situations      
- Ability to serve customer with willingness  act      
- Ability to suggest customer directly      
8. Safety      

-    Work cautiously for customer’s safety      
9. Make known of good service      
- Working Place Environment positive adornment       
- Ability to apply tools and knowledge to bring 

out customer convenience  
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

9. Make known of good service (contd.)      
- Impressive outlook      
- Neat and clean      
10.  Understand and Recognition        
-    Attempt to understand customer’s need      
-   Response to customer’s need with eagerness      
-   Observe customer’s profile to bring out 

proficient service   
     

 
Part 3 Additional Suggestion 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 
****************Appreciate Your Information, and Answer****************** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นายอภิชาต  กรรมสิทธ์ิ 
 
วัน เดือน ปเกิด 23  กันยายน  2526 
 
ประวัติการศึกษา ป พ.ศ. 2534 ประถมศึกษา โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย   
  จังหวดัเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนปรินสรอยแยลส- 
  วิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2544 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) สาขาพณชิยการ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ 
  จังหวดัเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2546 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
  สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
  วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2548 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
  สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล- 
  ลานนา วิทยาเขตภาคพายพั จังหวดัเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2549  ตําแหนง ผูชวยบุคลากร 
  เทศบาลตําบลดอยสะเก็ด  จงัหวัดเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2551  ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ 2 
  สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดตาก 
 

 


