
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 100 ราย และ
กลุมญาติ หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 100 ราย โดยในแตละกลุมยังแบงออกเปน ผูท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 ราย และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 50 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พรอมท้ังเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางกลุมผูปวยโรคเบาหวานและกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน โดยใชสถิติ T-Test 
ในการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกตัวแปร 2 กลุมและใชคา F-Testในการวิเคราะหความ
แปรปรวนจําแนกตัวแปรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68 
และเพศชาย รอยละ 32 อาย ุ 41-50 ป มากท่ีสุด รอยละ 34.5 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 48 ประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 44.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน
10,001-20,000 มากท่ีสุด รอยละ 33.5 มีสถานภาพสมรส รอยละ 52.0 โดยแบงเปนผูท่ีไมเคยใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดมากท่ีสุด รอยละ 57.5 โดยผูท่ีเคยใชสวนใหญมีความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 31.8 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แจกแจงไดตามตาราง
ท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปขอมูลท่ัวไปสวนใหญเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีรอยละสูงสุด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เพศ หญิง หญิง หญิง หญิง 

  (64.0) (72.0) (72.0) (64.0) 

อายุ 41-50 ป 41-50 ป 21-30 ป 21-30 ป 

  (46.0) (58.0) (48.0) (46.0) 

การศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

  (44.0) (36.0) (64.0) (25.0) 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

  (34.0) (36.0) (64.0) (22.0) 

รายได 10,001-20,000 10,001-20,000 20,001-30,000 10,001-20,000 

  (34.0) (44.0) (32.0) (46.0) 

สถานภาพ สมรส สมรส โสด โสด 

  (74.0) (80.0) (58.0) (78.0) 

ประสบการณ เคยใช ไมเคยใช เคยใช ไมเคยใช 

  (100.0) (84.0) (54.0) (100.0) 
ความถ่ีในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

1-2 ครั้งตอสัปดาห, 
1-2 ครั้งตอเดือน 1-2 ครั้งตอเดือน 1-2 ครั้งตอเดือน - 

   (28.0) (50.0) (33.3) - 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
1.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการเล็งเห็น  
       ปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
 ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครข้ันการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ พบวาปจจัยท่ี
กระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองในระดับมากท่ีสุด คือ
ปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครัว (     = 4.55, S.D. = 0.77) และเพื่อใชควบคุม

อาการของผูปวยเบาหวาน ( = 4.54, S.D. = 0.78) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

- กลุมท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับปจจัยกระตุนใหเกิดความตองการซื้อ คือปจจัยเพื่อใช
ดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครัวโดยมีคา เฉล่ียเ รียงตามกลุมของผูตอบ

แบบสอบถามคือ ( = 4.82, S.D. = 0.44) และ  (  =  4.70, S.D. = 0.54)  และเพื่อใชควบคุม

อาการของผูปวยเบาหวาน โดยมีคาเฉล่ียเรียงตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามคือ ( = 4.82, 

S.D. = 0.44) และ( = 4.70, S.D. = 0.54) ตามลําดับ 
- ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเทากัน 2 ปจจัย คือเพื่อใชดูแล
สุขภาพตนเอง    และบุคคลในครอบครัว    และเพ่ือใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน   

( = 4.56, S.D. = 1.01)  
- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน

เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ คือ

ปจจัยเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน( = 4.14, S.D.  = 0.76)   รองลงมาคือเพื่อใช

ดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว( = 4.12, S.D. = 0.77)  ตามลําดับ 
  
 เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อหาความแตกตาง
ระหวางกลุม และเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีปจจัยกระตุนให
เกิดความตองการซ้ือแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในทุกปจจัย โดยพบวา 

x

x

x

x

x x

x

x

x
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- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง มีปจจัยกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอีก 3 กลุม โดย
ใหความสําคัญนอยกวาในปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว เพื่อใชควบคุม
อาการของผูปวยเบาหวาน และเพื่อใชในการตรวจระดับน้ําตาลดวยตนเองที่บานแทนการไป
ตรวจท่ีโรงพยาบาล  

- กลุมท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีปจจัย
กระตุนใหเกิดความตองการซ้ือแตกตางจากกลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยใหความสําคัญนอยกวาในปจจัยยอยเพื่อ
ใชปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร 

 

1.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการคนหาขอมูล 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองจากรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) มากที่สุด รองลงมาคือ แพทย สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามจะไมรูจักตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ตรายี่หอท่ีรูจัก
มากท่ีสุด ไดแก แอ็คคิว-เช็ค และไมทราบวาตรายี่หอท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากไมหาขอมูลเพิ่มเติม (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) กอนตัดสินใจซ้ือ โดยสวนใหญจะหา
ขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือด 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปข้ันตอนการหาคนขอมูลของแตละ
กลุมไดตามตารางท่ี 5.2  
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ตารางท่ี 5.2 สรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการคนหาขอมูลสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูปวยเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

  
 จากตารางพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองทั้ง 2 กลุม ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) มากท่ีสุด ตรายี่หอท่ีรูจักมากท่ีสุด 
ไดแก แอ็คคิว-เช็ค และไมทราบวาตรายี่หอท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากไมหาขอมูลเพิ่มเติม (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) กอนตัดสินใจซ้ือ โดยสวนใหญจะหาขอมูลเกี่ยวกับ
ราคาของเคร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในขณะ
ท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะมีข้ันตอนในการ
หาคนขอมูลแตกตางจากกลุมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง คือ 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

สวนใหญ 
เคยซื้อ 

เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

 แหลงที่ไดรับขอมูล      
ขาวสาร รานขายยา แพทย รานขายยา 

การแนะนําจากคนที่
รูจัก หรือผูที่เคยใช 

  (42.0) (42.0) (50.0) (50.0) 

 ตรายี่หอที่รูจัก แอ็คคิว-เช็ค 
ไมรูจักตรายี่หอใด

เลย แอ็คคิว-เช็ค 
ไมรูจักตรายี่หอใด

เลย 
  (44.0) (36.0) (64.0) (25.0) 
 ผลิตภัณฑที่รูจักเปนของ ไมทราบ ไมทราบ ไมทราบ ไมทราบ 
 บริษัทใด (70.0) (88.0)) (52.0) (74.0) 

 ระยะเวลาที่ใชในการหา 
ไมหาเลย (คอยหาที่

รานที่ซื้อ) 
ไมหาเลย (คอยหา

ที่รานที่ซื้อ) 
ไมหาเลย (คอยหา

ที่รานที่ซื้อ) 
ไมหาเลย (คอยหาที่

รานที่ซื้อ) 
 (72.0) (82.0) (46.0) (40.0) 

 ประเภทขอมูลที่คนหา ราคาของเครื่อง ราคาของเครื่อง ราคาของเคร่ือง 
คุณภาพและความ
ทนทานของเครื่อง 

  (78.0) (92.0) (84.0) (84.0) 
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- ผูปวยท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองจะไดรับขอมูลขาวสารจาก
แพทย และไมรูจักตรายี่หอใด 

-  สวนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองจะไดรับขอมูลขาวสารจากการแนะนําของคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช  ไมรูจักตรา
ยี่หอใด  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 

 
1.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการประเมินผล

ทางเลือก 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยเม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ ผู
จําหนายทันที  รองลงมาคือ หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีก
หลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ ผูจําหนาย/ กอนตัดสินใจ 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  ผูปวยเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง  ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญมีการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
เหมือนกันทุกกลุม โดยเม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ ผูจําหนาย
ทันที  รองลงมาคือ หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรา
ยี่หอจากหลายๆผูผลิต/ ผูจําหนาย/ กอนตัดสินใจ 
 ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมากท่ีสุด (   = 4.41, S.D. = 0.64) รองลงมา ดานราคา (    =4.33, S.D. 
= 0.83) ดานผลิตภัณฑ   (    = 4.11, S.D. = 0.82)   ดานอ่ืนๆ     (   =3.92, S.D. =0.93)     และดาน
สงเสริมการตลาด   (     = 3.90, S.D. = 0.92) โดยในแตละดานสรุปดังนี้ 

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ความ
ถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (  = 4.63, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 
คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (    = 4.42, S.D. = 
0.78) และระยะเวลาในการรับประกันสินคา (     = 4.30, S.D. = 0.78) 

x x

x

x

x

x

x

x
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- ปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง คาใชจายใน

การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง ( = 4.34 , S.D. = 0.81) รองลงมาคือ 
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง (    =  4.31, S.D. = 0.85) 

- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง มี
จําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (   = 4.42, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (     = 4.40, S.D. = 0.67) 

- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
เร่ืองการแนะนําจากคนท่ีรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (    = 4.25, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ สามารถ
ทดลองใชกอนซ้ือได (    = 4.23, S.D. = 0.76) และมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม 
หรือของใชอ่ืนๆ (     = 4.11, S.D. = 0.79) 

 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
สามารถสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกของแตละกลุมไดตามตาราง
ท่ี 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x

x

x

x

x
x

x
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ตารางท่ี 5.3 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย
สูงสุด) ในการประเมินผลทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ ปจจัย
สวน

ประสม
การตลาด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด  
(     =  4.68, S.D.=0.59) 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด  
(      = 4.58, S.D. = 0.61) 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 
(    =4.56, S.D. = 0.61) 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด 
(     =4.70 S.D=.0.51) 

ดานราคา 

คาใชจายในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละครั้ง 

(     =4.46, S.D=.0.91) 

คาใชจายในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละครั้ง 

(      =4.54, S.D=.0.68) 
และราคาของเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 

(      =4.54, S.D.=0.79) 

ราคาของเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด

ดวยตนเอง 
(    =4.28, S.D.=0.73) 

คาใชจายในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละครั้ง 

(     =4.12, S.D.=0.85) 

ดานการ
จัด
จําหนาย 

ความสะดวกในการหา
ซื้อเครื่องและอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน 

 (     =4.46, S.D.=0.58) 

ความสะดวกในการหา
ซื้อเครื่องและอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน 

 (    =4.58, S.D=.0.61) 

ความสะดวกในการหา
ซื้อเครื่องและอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน 

(     = 4.32 S.D.=0.59) 

มีจําหนายทั้ง
โรงพยาบาลและราน

ขายยาทั่วไป    
(     =4.46 S.D.=0.65) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

มีพนักงานขายแนะนํา
สินคา ณ จุดขาย  

(     =4.28, S.D.=0.67), 
มีการบริการหลังการขาย 

(     =4.28, S.D.= 0.86)  

มีการบริการหลังการ
ขาย 

 (     =4.32, S.D.=0.82) 

สามารถทดลองใช
กอนซื้อได 

 (    = 4.26 S.D.=0.72) 

สามารถทดลองใชกอน
ซื้อได  

(     =4.28 S.D.=0.81) 

 
 
 

xx x x

x

x x

x x x x

xx

xx x x
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ตารางท่ี 5.3 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย
สูงสุด) ในการประเมินผลทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ ปจจัย
สวน

ประสม
การตลาด เคยซื้อเคร่ืองตรวจ

ระดับนํ้าตาลในเลือด 
ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ดานอื่นๆ 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน

โรงพยาบาล  
(     =3.90, S.D. 0.99) 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน

โรงพยาบาล  
(     =4.16, S.D.= 0.91) 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน
โรงพยาบาล           
(     =3.92, S.D.= 0.92) 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน
โรงพยาบาล 
(    =3.70, S.D. 0.86) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xxxx
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ตารางท่ี 5.4 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีใชในการ
ประเมินผลทางเลือก 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig 
แปล 
ผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 0.52 4.14 0.60 4.23 0.52 3.99 0.41 1.877 0.135 ไมแตก 

                   ตาง 

ดานราคา 4.45 0.85 4.54 0.68 4.26 0.66 4.05 0.78 4.255 0.006* แตก 

                   ตาง 

ดานการจัดจําหนาย 4.42 0.60 4.56 0.57 4.30 0.52 4.35 0.64 1.863 0.137 ไมแตก 

                   ตาง 

ดานการสงเสริม 3.93 0.64 4.01 0.68 4.00 0.69 3.65 0.47 3.438 0.018* แตก 

การตลาด                   ตาง 

อื่นๆ 3.90 0.99 4.16 0.91 3.92 0.92 3.70 0.86 2.076 0.105 ไมแตก 

                   ตาง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน โดยใหความสําคัญกับเร่ืองความ
ถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในระดับมากท่ีสุดเหมือนกัน  

x x x x
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 เม่ือพิจารณาในปจจยัยอยของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 2 ปจจัยยอย คือระยะเวลาทีใ่ชในการตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดตอคร้ัง และประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยเม่ือ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชในการ
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง นอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองและกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในเร่ืองประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มากกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ปจจัยดานราคา  
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานราคาโดยรวม และในทุกปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในปจจัยดานราคาโดยรวม ปจจัย
ยอยเร่ืองคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง และราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง นอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม และในทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน 
โดยกลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมผูปวย
โรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับ
ผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมากถึง
มากท่ีสุด ในเรื่องความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน สวนกลุมท่ีเปนญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ให
ความสําคัญระดับมาก ในเร่ืองมีจําหนายท้ังโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
โดยผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองมี
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย และมีการบริการหลังการขาย สวนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมาก ใน
เร่ืองสามารถทดลองใชกอนซ้ือได 
 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม พบวา ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 5 ปจจัยยอย และเม่ือ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมและปจจัยยอย เร่ืองมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย มีการจําหนาย
ผานทางโทรศัพท มีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต นอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคย
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ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองและกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการผลประเมินทางเลือกในเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มากกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในเรื่องการแนะนําจากคนรูจัก
หรือผูท่ีเคยใชนอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ปจจัยดานอ่ืนๆ 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน โดยใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองเปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล 
 
1.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 พบวาบุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ผูปวยเบาหวาน รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทย เชน 
แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือจากรานขาย
ยา รองลงมาคือโรงพยาบาล คาใชจายท่ีต้ังไวมากท่ีสุด 2,001-2,500 บาท รองลงมา 1,501-2,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูปวยเบาหวานเปนผูตัดสินใจซ้ือ รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการ
ตัดสินใจซ้ือของแตละกลุมไดตามตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 สรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
เบาหวาน และเปนญาติหรือผูท่ีเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อสวน

ใหญ 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

บุคคลหรือสื่อทีม่ี
อิทธิพลตอการซื้อ 

ผูปวย
โรคเบาหวาน 

ผูปวย
โรคเบาหวาน 

ผูปวย
โรคเบาหวาน 

บุคลากรทาง
การแพทย เชน 

แพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย 

เปนตน 

 (42.0) (40.0) (34.0) (18.0) 

แหลงที่ซื้อ รานขายยา รานขายยา รานขายยา โรงพยาบาล 

  (74.0) (70.0) (50.0) (42.0) 

คาใชจายในการซื้อ 2,001-2,500 บาท 2,001-2,500 บาท 2,001-2,500 บาท 1,501-2,000 บาท 

 (50.0) (60.0) (36.0) (42.0) 

ผูตัดสินใจซื้อ 
ผูปวย

โรคเบาหวาน 
ผูปวย

โรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

  (94.0) (76.0) (68.0) (40.0) 

 
 จากตารางท่ี 5.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุม ประกอบดวยกลุมผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสวนใหญ
เหมือนกัน คือมีผูปวยโรคเบาหวาน เปนบุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือจากรานขายยา ต้ังคาใชจายในการซ้ือ 2,001-
2,500 บาท ยกเวนเร่ืองผูตัดสินใจซ้ือในกลุมผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง คือผูปวยเบาหวาน ในขณะท่ีผูตัดสินใจซ้ือในกลุมญาติหรือ
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ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
คือญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
 สวนกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง มีบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน เปน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือจากโรงพยาบาล คาใชจายท่ีต้ังไวมากท่ีสุด 1,501-2,000 บาท รองลงมา 1,501-2,000 บาท โดยมี
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน เปนผูตัดสินใจซ้ือ  
  
สวนท่ี 3 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ สําหรับผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
 ในสวนของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองสําหรับผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจปจจยัดานการจัดจําหนายโดยรวมมากที่สุด (  = 4.32, S.D. = 0.68) 
รองลงมา ดานราคา (   = 4.27, S.D. = 0.74) ดานผลิตภัณฑ (   = 4.24, S.D. = 0.77) และดานการ
สงเสริมการตลาด (    = 4.19, S.D. = 0.76) โดยในแตละดานสรุปไดดังนี้ 

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง ความ
ถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (   = 4.50, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ 
คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (  = 4.35, S.D.= 
0.84) และความสะดวกหรืองายตอการใช (    = 4.30, S.D.= 0.75)  

- ปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากในเร่ือง ราคาและ
คาใชจายในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือดแตละคร้ัง (   = 4.29, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ 
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองเหมาะสมกับคุณภาพ (  = 4.24, S.D. = 
0.75) 

- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากในเร่ืองความ
สะดวกในการหาซ้ือแถบทดสอบและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน ( = 4.34, S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (    = 4.30, S.D. = 0.66) 

- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากในเร่ือง
การบริการหลังการขายของผูผลิต/ ผูจําหนาย (   = 4.30, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีของแถม
เพิ่มเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (     = 4.18, S.D. = 0.75) 

x

x

x x

x

x

x

x
x

x

x

x

x
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 ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง สวนใหญจะรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย รองลงมาคือนําเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองเครื่องนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สามารถสรุปความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
แตละกลุมไดตามตารางท่ี 5.6 -5.7 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงความพึงพอใจในปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก (คาเฉล่ียสูงสุด) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจในปจจัยยอย 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ ปจจัยสวนประสม
การตลาด เคยซื้อเคร่ืองตรวจ 

ระดับนํ้าตาลในเลือด 
เคยซื้อเคร่ืองตรวจ 
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ผลิตภัณฑ 

ความถูกตองแมนยําของผล 
การตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด  

(     =4.66, S.D.=0.52) 

คุณภาพและความทนทานของ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 

(     =4.36, S.D.=0.78) 

ราคา 

ราคาและคาใชจายในการตรวจ 
ระดับนํ้าตาลในเลือดแตละครั้ง 

 (      =4.32, S.D.=0.82) 

ราคาของเครื่องตรวจระดับ 
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

(     =4.26, S.D.=0.63) 

การจัดจําหนาย 

ความสะดวกในการหาซื้อแถบ
ทดสอบและอุปกรณตางๆที่ใช

รวมกัน (     =4.44, S.D.=0.67) 

มีจําหนายทั้งในโรงพยาบาล 
และรานขายยาทั่วไป 

(      =4.28, S.D.=0.61) 

การสงเสริมการตลาด 

มีการบริการหลังการขาย 
ของผูผลิต/ ผูจําหนาย 

 (     =4.30 S.D.=0.71) 

มีการบริการหลังการขาย 
ของผูผลิต/ ผูจําหนาย     

(     = 4.30, S.D.=0.71) 

 
 
 

xx

x x

xx

x x
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ตารางท่ี 5.7 สรุปความพึงพอใจเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
นํ้าตาลในเลือด 

 
ปจจัยสวน

ประสมการตลาด 
   S.D.  S.D. 

t Sig แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.27 0.53 4.21 0.52 0.303 0.583 

ไม
แตกตาง 

ดานราคา 
4.27 0.81 4.26 0.60 0.005 0.944 

ไม
แตกตาง 

ดานการจัด
จําหนาย 4.38 0.65 4.26 0.64 0.863 0.355 

ไม
แตกตาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 4.25 0.65 4.13 0.68 0.896 0.346 

ไม
แตกตาง 

 
ปจจัยดานการผลิตภัณฑ 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน โดยกลุมผูปวย
โรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด สวนกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจระดับมาก 
ในเร่ืองคุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 
ปจจัยดานราคา 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมไมแตกตางกัน โดยกลุมผูปวย

x x
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โรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง สวนกลุมท่ีเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ในเร่ืองราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกัน โดยท้ัง 2 
กลุม ใหความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองมีการบริการหลังการขายของผูผลิต/ ผูจําหนาย เหมือนกัน 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน โดย
กลุมผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความสะดวกในการหาซ้ือแถบทดสอบและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน  สวน
กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ใหความพึงพอใจระดับมาก ในเร่ืองมีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 

ในกรณีท่ีผูปวยโรคเบาหวานไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง สวนใหญ นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ ในขณะท่ี
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะ
รองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 
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สวนท่ี 4 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง) 
 ผูตอบแบบสอบพบปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยเม่ือ
เรียงลําดับความรุนแรงของปญหาจากมากไปนอย พบวา ดานราคามีปญหามากที่สุด (     = 2.22, 
S.D.=0.92) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด (         = 2.16, S.D.=0.92   ) ดานการจัดจําหนาย 
(      = 2.14, S.D. =0.90) และดานผลิตภัณฑ  (     =1.99, S.D.=0.92) ตามลําดับ โดยปญหาในแตละ
ดานสรุปไดดังนี้ 
 ดานราคา พบวา ราคาของอุปกรณ เชน แถบทดสอบ และเข็มท่ีใชในการตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ังแพงเกินไป มีปญหาระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ไมมีสวนลดในการซ้ือสินคา มีปญหามากท่ีสุด รองลงมา
คือไมมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย พบวา การหาซ้ืออุปกรณอ่ืนๆ เชน แถบทดสอบและเข็ม ไมสะดวก มี
รานท่ีจําหนายนอย รองลงมาคือรานคาไมมีรายการสงเสริมการขายตามท่ีปรากฏในส่ือโฆษณา  

ดานผลิตภัณฑ พบวา เร่ืองคําอธิบายเกี่ยวกับการใชงานและดูแลรักษาไมชัดเจน มีปญหา
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองคุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และความไมถูกตองแมนยําของคาน้ําตาลท่ีตรวจได ตามลําดับ 

 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลสําหรับคําแนะนํา หรือไมแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สามารถสรุปได ดังนี ้

เหตุผลท่ีไมแนะนํา เหตุผลท่ีแนะนํา 

ไมมีความจําเปน เพราะตองไปพบแพทยอยูแลว ใชงาย สะดวก สามารถตรวจไดตามตองการ 

ตองใหแพทยเปนผูสั่ง หรือแนะนําใหใช ใชควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด 

สิ้นเปลือง ราคาแพง ใชควบคุมการรับประทานอาหาร 

ไมมีความรู ใชตรวจเมื่อมีอาการผิดปกติ เพื่อแกไขไดทันเวลา 

ไมมั่นใจในผลการตรวจ และความปลอดภัย ประหยัดเวลากวาไปตรวจท่ีโรงพยาบาล 

 แนะนําสําหรับผูท่ีเปนเบาหวานข้ันรุนแรง 

 

x
x

x x
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 219) กลาววา
ผูบริโภคจะผานข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
1. การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
 พบวาผูบริโภคตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเพื่อใชดูแลสุขภาพ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน สอดคลองกับแนวคิด
ของอดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 37) กลาววา การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึง
ความตองการเปนข้ันตอนเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจ ผูบริโภคจะไมสามารถแกปญหาไดเลยถา
ไมมีการกําหนดปญหาใหชัดแจง ปญหาของผูบริโภคอาจจะเปนไปในรูปต่ืนตัว (Active) หรือไม
ต่ืนตัว (Inactive) ปญหาต่ืนตัวเปนปญหาท่ีผูบริโภครูตัวหรือจะรูตัวเม่ืออยูในเหตุการณ ตรงขามกับ
ปญหาท่ีไมต่ืนตัว ผูบริโภคไมรูตัวเกี่ยวกับการมีปญหาของตน ซ่ึงก็เปนหนาท่ีของนักการตลาดจะตอง
ชวยกําหนดให 
2. การคนหาขอมูล 
 กลุมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  พบวารานขายยาเปน
แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิวัฒน 
ปรัชญานันทกุล (2544) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาลใน
เลือดชนิดพกพา พบวากลุมตัวอยางจะขอคําแนะนําจากแพทย จากการศึกษาพบวาตรายี่หอท่ีเปนท่ี
รูจักมากท่ีสุด คือ แอคคิว-เชค แตไมทราบวาเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด การซ้ือผูตอบแบบสอบถาม
จะไมหาขอมูล (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) โดยจะคนหาเร่ืองราคาเคร่ืองเปนสวนใหญ 
 สวนกลุมท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ถาเปนผูปวยเบาหวาน
สวนใหญไดขอมูลขาวสารจากแพทย ในขณะท่ีญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารจากแพทยและการแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช  ท้ัง 2 กลุม สวนใหญไมรูจัก
ตรายี่หอใดเลย การหาขอมูลเพิ่มเติมสวนมากไมหาขอมูล (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) โดยจะคนหาเร่ืองราคา
ของเคร่ือง และคุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเปนสวน
ใหญ  
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3. การประเมินผลทางเลือก  
 พบวากลุมผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือ
และไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญ เม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนํา
แลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ ผูจําหนายทันที  
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับการประเมินผลทางเลือกจากปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานการจัด
จําหนาย ในขณะท่ีกลุมผูปวยท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงมาคือปจจัยดานราคาซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของวิวัฒน ปรัชญานันทกุล (2544) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือดชนิดพกพา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือดานราคา 
4. การตัดสินใจซ้ือ  
 พบวาผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวน
ใหญคือตัวผูปวยเอง ในขณะท่ีผูตัดสินใจซ้ือคือตัวผูปวยและญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
แหลงท่ีซ้ือสวนใหญ คือ รานขายยา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวิวัฒน ปรัชญานันทกุล (2544) 
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือดชนิดพกพา พบวา 
กลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือจากรานขายยา เปนอันดับหนึ่ง จากการศึกษาพบวาสวนใหญต้ังคาใชจายใน
การซ้ือ 2,001-2,500 บาท ในขณะท่ีผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองคือ บุคลากรทางการแพทย เชน 
แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน สวนผูตัดสินใจคือ ตัวญาติหรือผูเกี่ยวของเอง แหลงท่ี
ซ้ือสวนใหญคือ โรงพยาบาล มีคาใชจายในการซ้ือ 1,501-2,000 บาท 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 พบวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความ
พึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน โดยใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง
ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด  ในกรณีท่ีเกิดความไมพอใจในตรายี่หอ 
กลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะนําเคร่ืองตรวจระดับ
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น้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ ในขณะท่ีญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือจําหนาย 
 
 ขอคนพบ 
 การผลการศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบ ดังนี้ 
 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม        
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 41-50 ป มีสถานภาพสมรส สวนใหญเคยใชเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ
และไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด 
สวนใหญไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 กลุมผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาท 
 ดานการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือมากท่ีสุดเทากัน 2 
ปจจัย คือ ปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง และบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวย
เบาหวาน แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว และแตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน 
  ดานการคนหาขอมูล   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารจากรานขายยา ตรายี่หอเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองที่รูจักมาก
ท่ีสุด คือ แอ็คคิว-เช็ค และสวนมากคนหาขอมูลในเร่ืองราคาของเคร่ือง แตกตางจากกลุมผูปวยท่ีไม
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากแพทย ไมรูจัก
ตราย่ีหอเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และสวนมากคนหาขอมูลในเร่ืองราคาของเคร่ือง และกลุม
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ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวน
ใหญไดรับขอมูลขาวสารจากการแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช ไมรูจักตรายี่หอเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และคนหาขอมูลในเร่ืองคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 
 ดานการประเมินผลทางเลือก   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม คือผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและ
ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผล
ทางเลือกตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และ
ปจจัยอ่ืนๆเร่ืองเปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองย่ีหอเดียวกับท่ีเคยเห็นหรือใชใน
โรงพยาบาลเหมือนกันทุกกลุม 
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผลทางเลือกตอปจจัยดานราคาเร่ืองคาใชจายในการ
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ือง
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผลทางเลือกตอปจจัยดานการจัดจําหนายเร่ืองความ
สะดวกในการหาซ้ือเครื่องและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายเร่ืองมีจําหนายท้ังโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผลทางเลือกตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย  และมีการบริการหลังการขาย แตกตางจากกลุม
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองสามารถทดลองใช
กอนซ้ือได  
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 ดานการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง คือผูปวยเบาหวาน สวนใหญต้ังคาใชจายในการซื้อ 2,001- 2,500 บาท และตัดสินใจซ้ือจาก
รานขายยา แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีบุคลากรทางการแพทย เชนแพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน 
เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือ 
1,501- 2,000 บาท และตัดสินใจซ้ือจากโรงพยาบาล  
 ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 ดานความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูปวย
โรคเบาหวานและญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจในปจจัยดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด  
  ดานปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหามากท่ีสุด
ดานราคา ในเร่ืองราคาของอุปกรณ เชน แถบทดสอบ และเข็มท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละคร้ังแพงเกินไป รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการไมมีสวนลดในการ
ซ้ือสินคา ดานการจัดจําหนายเร่ืองการซ้ืออุปกรณอ่ืนๆเชน แถบทดสอบและเข็ม ไมสะดวก มีรานท่ี
จําหนายนอย และดานผลิตภัณฑเร่ืองคําอธิบายเกี่ยวกับการใชงานและดูแลรักษาไมชัดเจน 
   
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะท่ีไดจําแนกตามกลุม
ผูตอบแบบสอบถามและทฤษฎีสวนประสมการตลาด ดังนี้ 
 
กลุมผูปวยโรคเบาหวานและญาติหรือผูเก่ียวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกคือ ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และปญหาท่ีพบมากคือเร่ืองคําอธิบายเกี่ยวกับ
การใชงานและดูแลรักษาไมชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการควรควบคุมคุณภาพการผลิต และ
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พัฒนาหรือนําเขาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลการตรวจท่ีแมนยําเปนท่ีนาเช่ือถือ พรอม
ท้ังจัดทําเอกสาร หรือแผนซีดีเกี่ยวกับวิธีใชงานและการดูแลรักษาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือด และอุปกรณอ่ืนๆท่ีตองใชรวมกันใหชัดเจน เขาใจงายแนบไปพรอมบรรจุภัณฑ หรือ
เพิ่มวิธีการติดตอส่ือสารกับพนักงานบริษัทฯในกรณีท่ีมีปญหา หรือตองการขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหลูกคา         นอกจากนั้นพบวาตรายี่หอท่ีรูจักมากท่ีสุด คือ แอคคิว-
เชค ดังนั้นผูประกอบการตรายี่หออ่ืนท่ีตองการสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมตองปรับการ
ส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหผูบริโภคจดจําตรายี่หอนั้นไดมากข้ึน 

- ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเปนสวนใหญ  มีคาใชจายในการซ้ือเคร่ือง 2,001-
2,500 บาท และใหความสําคัญเร่ืองราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละ
คร้ัง ดังนั้นผูประกอบการควรต้ังราคาขายของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
และอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน เชน แถบทดสอบ และเข็ม ใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค เนื่องจากถามีราคาแพงเกินไป ผูบริโภคอาจลดจํานวนการใชลง หรือหันไปใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืน โดยผูประกอบการอาจต้ังราคาขาย
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหไมเกิน 2,500 บาท ซ่ึงเปนราคาท่ีผูบริโภค
สวนใหญยอมรับได หรือผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและความทนทานมากข้ึนพรอมต้ังราคาขายท่ี
สูงข้ึนเล็กนอยสําหรับกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีมีระดับรายไดท่ีสูงกวา และใหความสําคัญทั้งเร่ืองความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

- ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลและ
ตัดสินใจซ้ือจากรานขายยา และใหความสําคัญในเร่ืองความสะดวกในการซ้ือเคร่ืองและ
อุปกรณตางๆที่ใชรวมกัน ดังนั้นผูประกอบการควรกระจายการขายสินคาใหครอบคลุมราน
ขายยาใหมีจํานวนมากที่สุด และอาจครอบคลุมไปตามโรงพยาบาลหรือรานขายอุปกรณ
การแพทย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการซ้ือใหกับผูบริโภค 

- ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการประเมินผลทางเลือก
จากการมีพนักงานขายแนะนํา ณ จุดขาย และมีบริการหลังการขาย ดังนั้นผูประกอบการควร
ทําการสงเสริมการขายโดยการใหความรูกับพนักงานขาย หรือบุคลากรทางการแพทยใน
ชองทางจัดจําหนายตางๆ เพื่อใหเปนคนแนะนําสินคาและบริการ หรือสงพนักงานไปแนะนํา
สินคาท่ีรานขายยา โรงพยาบาล หรือ รานขายอุปกรณการแพทย  นอกจากนั้นควรทําการ
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สงเสริมการขายโดยการมีสวนลด หรือของแถมสําหรับอุปกรณอ่ืนๆท่ีใชรวมกัน เชน แถบ
ทดสอบ และเข็ม ไปพรอมกับการส่ือสารและใหขอมูลกับผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนของ
การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด เพื่อเพิ่มความถ่ีในการตรวจ และกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือไดเร็วข้ึน   

  
กลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกคือ ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด  ดังนั้นผูประกอบการควรควบคุมคุณภาพการ
ผลิต หรือนําเขาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลการตรวจท่ีแมนยําเปนท่ีนาเช่ือถือ 
นอกจากนั้นผูประกอบการที่ผลิตหรือนําเขาผลิตภัณฑตรายี่หอตางๆ ควรปรับปรุงกลยุทธ
ทางการตลาด โดยเฉพาะการส่ือสารกับลูกคา เพื่อใหผูบริโภคจดจําตรายี่หอของตนเองให
มากข้ึน จะไดมีโอกาสเพิ่มสวนแบงตลาดมากข้ึน เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญไมรูจักตรายี่หอ
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง          

- ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะคนขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเปนสวนใหญ และใหความสําคัญเร่ืองราคาและคาใชจายใน
การตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง โดยต้ังคาใชจายไว 2,001-2,500 บาท ดังนั้น
ผูประกอบการควรต้ังราคาขายของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน เชน แถบทดสอบ และเข็ม ใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค 
เพื่อกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน  

- ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลขาวสารจาก
แพทย ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก คือเร่ืองความสะดวกในการซ้ือเคร่ืองและ
อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน และเปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ี
เคยเห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล แตจะตัดสินใจซ้ือจากรานขายยา ดังนั้นผูประกอบการควร
ติดตอและนําสินคาเขาไปจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยา เพื่อใหผูบริโภคมีการ
จดจําตรายี่หอจากโรงพยาบาล และสามารถตัดสินใจซ้ือไดจากท้ังโรงพยาบาลและรานขายยา 
และตองใหขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองกับแพทย และ
ประโยชนท่ีท้ังแพทยและผูบริโภคจะไดรับเม่ือมีการแนะนําใหใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดการแนะนํา 

- ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมี
บริการหลังการขาย ดังนั้นผูประกอบการควรมีการส่ือสารใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับบริการ
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หลังการขาย เพื่อใหเกิดความม่ันใจ เชน มีการตั้งหนวยลูกคาสัมพันธ เพื่อใหขอมูลและ
คําแนะนําตางๆ  มีการบริการขายผานทางโทรศัพท หรืออินเทอรเน็ต และควรมีการสงเสริม
การขายโดยมีสวนลด หรือของแถม เพื่อกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเร็วข้ึน 

 
กลุมญาติหรือผูเก่ียวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกคือ ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความ
ทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ดังนั้นผูประกอบการควรควบคุม
คุณภาพการผลิต หรือนําเขาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลการตรวจท่ีแมนยําเปนท่ี
นาเช่ือถือ และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ และความทนทาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ใหลูกคา          นอกจากนั้นผูประกอบการท่ีผลิตหรือนําเขาผลิตภัณฑตรายี่หอตางๆ ควร
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด โดยเฉพาะการสื่อสารกับลูกคา เพื่อใหผูบริโภคจดจําตรายี่หอ
ของตนเองใหมากข้ึน จะไดมีโอกาสเพิ่มสวนแบงตลาดมากข้ึน เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญ
ไมรูจักตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละคร้ัง โดยต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ไว 1,501 -2,000 บาท ซ่ึงเปนคาใชจายท่ีตํ่ากวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืนๆต้ังไว ดังนั้น
ผูประกอบการควรต้ังราคาขายของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดใหอยูในชวงราคาท่ี
คาดหวังของผูบริโภค และต้ังราคาของอุปกรณท่ีตองใชรวมกัน เชนแถบทดสอบ และเข็มให
อยูในราคาท่ีเหมาะสม  เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ืองายข้ึน หรือส่ือสารใหผูบริโภค
รับรูคุณคาของผลิตภัณฑ โดยใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับความคุมคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบ
กับคาใชจายท่ีตองเสียไป ถาไมสามารถต้ังราคาขายในราคาท่ีผูบริโภคคาดหวัง 

- ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาบุคลากรทางการแพทย เชนแพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย เปนตน เปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และจะตัดสินใจซ้ือจาก
โรงพยาบาล โดยเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเห็นหรือใชอยู
ในโรงพยาบาล เปนปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก ดังนั้นผูประกอบการควรทําการ
ติดตอและนําสินคาเขาไปจําหนายในโรงพยาบาล เพื่อใหเปนแหลงอางอิง และทําใหตรา
สินคานั้นเปนท่ีรูจักของผูบริโภคกลุมเปาหมายเร็วข้ึน พรอมท้ังสรางความสัมพันธกับลูกคา
ในกลุมบุคลากรทางการแพทย โดยการทํา CRM และใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และสราง
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ความเช่ือม่ันในกลุมบุคลากรทางการแพทย เพื่อใหเปนผูแนะนําผูบริโภคเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองที่มีประสิทธิภาพสําหรับตรายี่หอนั้นๆ อาจทําคูมือหรือส่ือ
การสอนท่ีบุคลากรทางการแพทยไดใชประโยชนในการดูแลผูปวยและสามารถแนะนํา
ประโยชนของการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดไดดวย  

- ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยท่ีกระตุนใหเกิด
ความตองการซ้ือนอยกวากลุมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองในปจจัย
เพื่อใชดูแลสุภาพตนเองและบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวย
เบาหวาน ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองของโรคเบาหวาน อันตรายท่ี
เกิดข้ึนจากโรคเบาหวาน และประโยชนของการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด เพื่อใหผูบริโภค
ตระหนักถึงความตองการมากข้ึน  นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามจะคนหาขอมูล
จากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช  และปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกคือ สามารถทดลองใช
กอนซ้ือ ดังนั้นควรทําการสงเสริมการขาย เชน การใหสิทธิประโยชนหรือของรางวัลเพิ่มเติม
สําหรับผูแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  การตั้ง
จุดบริการใหผูบริโภคทดลองการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตามชองทาง
จัดจําหนายท่ีมีผูใหคําแนะนํา เชนรานขายยา โรงพยาบาล รานจําหนายอุปกรณการแพทย 
เพื่อสรางความม่ันใจและตัดสินใจซ้ือเร็วข้ึน 

   
โดยสรุป ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม ประกอบดวยผูปวย

โรคเบาหวานทั้งท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
มีขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีเหมือนกันคือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีใชกลยทุธ
คุณภาพผลิตภณัฑ และเสนอคุณภาพของสินคาหลายระดับใหผูบริโภคแตละกลุมเลือก  สวนขอเสนอ 
แนะเกีย่วกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน คือปจจัยดานราคา ท่ีตองต้ังราคาหลายระดับ
เนื่องจากรายไดและความคาดหวังตอราคาแตกตางกัน ดานการจัดจําหนาย ตองมีการเลือกชองทางจัด
จําหนายสําหรับผูบริโภคแตละกลุม ระหวางโรงพยาบาล รานขายยาและกระจายใหอยางท่ัวถึงตามแต
ความสะดวกที่แตกตางกัน และดานการสงเสริมการตลาด ท่ีตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ให
ความรูเกี่ยวกบัขอมูลและประโยชนในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง การสราง
การรับรูในตราสินคา ตลอดจนการขาย และการสงเสริมการขายตามความสนใจท่ีแตกตางกันสําหรับ
ผูบริโภคแตละกลุม  


