
  
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 
ราย โดยแบงออกเปนกลุมผูท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 100 ราย และกลุมญาติ หรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 100 ราย โดยในแตละกลุมยังแบงออกเปน ผูท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 ราย และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง 50 ราย การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 – 4.17) 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวย

ตนเอง โดยแบงออกเปน 4 สวน 
   ข้ันตอนการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (ตารางท่ี 4.18 – 4.28) 
   ข้ันตอนการคนหาขอมูล (ตารางท่ี 4.29 – 4.38) 
   ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก (ตารางที่ 4.39 – 4.81) 
   ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (ตารางท่ี 4.82 – 4.89) 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (ตารางท่ี 4.90 – 4.107) 

สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
ขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 4.108 – 4.113) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี4.1 – 4.17) 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 25.0 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 50 25.0 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ     

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 25.0 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ     

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 25.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามจํานวน และประเภทของกลุม
ตัวอยางท่ีมีการแจกแจงการเก็บตัวอยางไว 
  
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการใช

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
  

ประสบการณในการใช 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน รอยละ 

เคยใช 85 42.5 

ไมเคยใช 115 57.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูท่ีไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับ

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.5 เปนผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามประสบการณในการใชเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ประสบการณ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

เคยใช ไมเคยใช 
รวม 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 50 0 50 
ในเลือดดวยตนเอง (100.0) (0.0) (100.0) 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 8 42 50 
ในเลือดดวยตนเอง (16.0) (84.0) (100.00) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ือง 27 23 50 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (54.0) (46.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ 0 50 50 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (0.0) (100.0) (100.0) 

รวม 85 115 200 
  (42.5) (57.5) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท้ังหมด เคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 100.0   

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองสวนใหญ ไม
เคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และเคยใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 84.0    

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองสวนใหญ เคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
54.0    และไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
46.0     

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองท้ังหมด ไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 50 คน คิดเปน 
รอยละ 100.0   
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ตารางท่ี 4.4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการตรวจ    
 ระดับน้ําตาลในเลือด 

 

ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด จํานวน รอยละ 

 มากกวา 4 คร้ังตอวัน 0 0.0 

 3-4 คร้ังตอวนั 1 1.2 

 1-2 คร้ังตอวนั 9 10.6 

 3-4 คร้ังตอสัปดาห 17 20.0 

 1-2 คร้ังตอสัปดาห 20 23.5 

 1-2 คร้ังตอเดอืน 27 31.8 

 นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 10 11.8 

 อ่ืนๆ  1 1.2 

รวม 85 100.0 
        หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ตามแพทยส่ัง จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือด 1-2 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 31.8  มากท่ีสุด  ความถ่ีในการตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.5    ความถ่ีในการตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือด 3-4 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 20.0   ความถ่ีในการตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดนอยกวา 1  คร้ังตอเดือน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.8  ความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 3-4 คร้ังตอวัน และอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติ 
                     หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามความถี่ในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด   

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ความถี่ในการตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ 
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ 
นํ้าตาลใน
เลือด 

รวม 

 มากกวา 4  ครั้งตอวัน 0 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 3-4 ครั้งตอวัน 0 0 1 0 1 

  (0.0) (0.0) (3.7) (0.0) (1.2) 

 1-2 ครั้งตอวัน 4 1 4 0 9 

  (8.0) (12.5) (14.8) (0.0) (10.6) 

 3-4 ครั้งตอสัปดาห 13 0 4 0 17 

 (26.0) (0.0) (14.8) (0.0) (20.0) 

 1-2 ครั้งตอสัปดาห 14 1 5 0 20 

 (28.0) (12.5) (18.5) (0.0) (23.5) 

 1-2 ครั้งตอเดือน 14 4 9 0 27 

 (28.0) (50.0) (33.3) (0.0) (31.8) 

 นอยกวา1  ครั้งตอเดือน 5 2 3 0 10 

 (10.0) (25.0) (11.1) (0.0) (11.8) 

 อื่นๆ 0 0 1 0 1 

  (0.0) (0.0) (3.7) (0.0) (1.2) 

รวม 50 8 27 0 85 

 (100.0) (100.0) (100.0) (0.0) (100.0) 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ตามแพทยส่ัง (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญมีความถ่ีในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือด  1-2  คร้ังตอ
สัปดาห และ 1-2  คร้ังตอเดอืน จํานวนเทากันคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0  รองลงมา ความถ่ีใน
การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด 3-4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0  ความถ่ีใน
การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอวัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง   มีความถ่ีในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด   จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีความถ่ีในการตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดนอยกวา 1-2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25.0  ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอวัน และ 1-2 
คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 12.5   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญมีความถ่ีในการตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมามีความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.5  ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ัง
ตอวัน และ3-4 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวนเทากันคือ  4 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดนอยกวา 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 3-4 คร้ังตอวัน และอ่ืน ๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.7  
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 64 32.0 

 หญิง 136 68.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 136 คน คิด
เปนรอยละ 68.0 เพศชาย มีจาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.0  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามเพศ 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เพศ 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

รวม 

 ชาย 18 14 14 18 64 

  (36.0) (28.0) (28.0) (36.0) (32.0) 

 หญิง 32 36 36 32 136 

  (64.0) (72.0) (72.0) (64.0) (68.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 และเพศ
ชาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และเพศชาย จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 28.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และ 
เพศชาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 และ 
เพศชาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0   
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 20 ป 8 4.0 

 21-30 ป 49 24.5 

 31-40 ป 34 17.0 

 41-50 ป 69 34.5 

 51-60 ป 24 12.0 

 61 ปข้ึนไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
34.5   อายุ 21-30 ป มีจํานวน 49 คน   คิดเปนรอยละ 24.5 อายุ 31-40 ป  มีจํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 17.0 อายุ 51-60 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0  อายุไมเกิน 20 ป มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 4.0 และอายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0    
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามอาย ุ

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

อายุ 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ไมเกิน 20 ป 0 1 1 6 8 

  (0.0) (2.0) (2.0) (12.0) (4.0) 

 1-30 ป 2 0 24 23 49 

  (4.0) (0.0) (48.0) (46.0) (24.5) 

 31-40 ป 8 5 15 6 34 

  (16.0) (10.0) (30.0) (12.0) (17.0) 

 41-50 ป 23 29 8 9 69 

  (46.0) (58.0) (16.0) (18.0) (34.5) 

 51-60 ป 9 9 0 6 24 

  (18.0) (18.0) (0.0) (12.0) (12.0) 

 61 ปข้ึนไป 8 6 2 0 16 

  (16.0) (12.0) (4.0) (0.0) (8.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 41-50 ป จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา  อายุ 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 31-40 ป และ 61 ปข้ึนไป จํานวน
เทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอายุ 21-30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญอายุ 41-50 ป จํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา อายุ 51-60 ป 
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จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 อายุ 31-40 ป 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และอายไุมเกิน 20 ป จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 21-30 ป จํานวน 24.0  คน คิดเปนรอยละ 48 
รองลงมา อายุ 31-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.0  อายุ 41-50 ป จํานวน 8 คน คิดเปน   
รอยละ 16.0 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และอายุไมเกนิ 20 ป จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 21-30 ป จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา อายุ 41-50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0  อายุไมเกนิ 20 ป  31-40 ป และ 51-60 ป 
จํานวนเทากนัคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 14 7.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 20.0 

 อนุปริญญา/ปวส. 34 17.0 

 ปริญญาตรี 97 48.5 

 ปริญญาโทข้ึนไป 11 5.5 

 อ่ืนๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 2 คน ปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 48.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป มีจํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และระดับการศึกษาอ่ืนๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ระดับการศึกษา 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 4 6 2 2 14 

 (8.0) (12.0) (4.0) (4.0) (7.0) 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 10 6 11 40 

  (26.0) (20.0) (12.0) (22.0) (20.0) 

 อนุปริญญา/ปวส. 9 13 3 9 34 

  (18.0) (26.0) (6.0) (18.0) (17.0) 

 ปริญญาตรี 22 18 32 25 97 

  (44.0) (36.0) (64.0) (50.0) (48.5) 

 ปริญญาโทข้ึนไป 1 1 7 2 11 

  (2.0) (2.0) (14.0) (4.0) (5.5) 

 อ่ืนๆ 1 2 0 1 4 

  (2.0) (4.0) (0.0) (2.0) (2.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมไดเรียนหนังสือ (ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จาํนวน 2  คน) ปริญญาเอก (ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน  1 คน และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 44.0 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 9 คน   คิดเปนรอยละ 18.0   ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 ปริญญาโทข้ึนไปและอ่ืน ๆ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 .0รองลงมา 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 .0 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 20.0  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 .0 อ่ืน ๆ จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 64.0 รองลงมา ระดบัปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 14 .0 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12  อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 25  คน คิดเปน
รอยละ 50.0 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อนุปริญญา/
ปวส. จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 18.0  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาโทข้ึนไป จํานวน
เทากันคือ 2  คน คิดเปนรอยละ 4.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 นักเรียน/นักศึกษา 16 8.0 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 8.0 

 พนักงานบริษทัเอกชน 89 44.5 

 เจาของกิจการ 8 4.0 

 พอบาน/แมบาน 22 11.0 

 รับจางท่ัวไป 31 15.5 

 อาชีพอิสระ / คาขาย 16 8.0 

 อ่ืนๆ  2 1.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก เกษยีณ จาํนวน 1 คน เกษตรกร จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 อาชีพรับจางท่ัวไป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5  อาชีพ
พอบาน/แมบาน มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0  นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0  อาชีพอิสระ/
คาขาย  มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0  อาชีพเจาของกิจการ มีจํานวน8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
และอ่ืนๆ มีจํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามอาชพี 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

อาชีพ 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

รวม 

 นักเรียน/นักศึกษา 1 1 5 9 16 

  (2.0) (2.0) (10.0) (18.0) (8.0) 

 ขาราชการ/ พนักงาน 6 3 3 4 16 

 รัฐวิสาหกิจ (12.0) (6.0) (6.0) (8.0) (8.0) 

 พนักงานบริษทัเอกชน 17 18 32 22 89 

  (34.0) (36.0) (64.0) (44.0) (44.5) 

 เจาของกิจการ 6 0 2 0 8 

  (12.0) (0.0) (4.0) (0.0) (4.0) 

 พอบาน/แมบาน 8 7 3 4 22 

  (16.0) (14.0) (6.0) (8.0) (11.0) 

 รับจางท่ัวไป 7 16 3 5 31 

  (14.0) (32.0) (6.0) (10.0) (15.5) 

 อาชีพอิสระ/ คาขาย 5 4 1 6 16 

 (10.0) (8.0) (2.0) (12.0) (8.0) 

 อ่ืนๆ  0 1 1 0 2 

           (0.0) (2.0) (2.0) (0.0) (1.0) 

รวม 50 50 50 50 200 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก เกษยีณ (ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง จํานวน 1 คน)  เกษตรกร (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
34.0  รองลงมา   พอบาน/แมบาน  จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 16.0 รับจางท่ัวไป  จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกจิการ จํานวนเทากนัคือ 6 คน คิด
เปนรอยละ 12.0 อาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา 
รับจางท่ัวไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 พอบาน/แมบาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
อาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 6.0  นักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
64.0 รองลงมา นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 10.0 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, พอบาน/แมบาน และรับจางท่ัวไป จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เจาของ
กิจการ  จํานวน 2  คน   คิดเปนรอยละ 4.0  อาชีพอิสระ/คาขาย และอื่น ๆ จํานวนเทากันคือ 1 คน 
คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
44.0 รองลงมา นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 18.0 อาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 12.0 รับจางท่ัวไป จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพอบาน/แมบาน จํานวนเทากันคือ 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 10,000 บาท 42 21.0 

 10,001-20,000 บาท 67 33.5 

 20,001-30,000 บาท 50 25.0 

 30,001-40,000 บาท 31 15.5 

 40,001-50,000 บาท 4 2.0 

 50,001 บาทข้ึนไป 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย10,001-20,000 บาท มี
จํานวน 67 คน   คิดเปนรอยละ 33.5  รายไดเฉล่ีย 20,001-30,000  บาท  มีจํานวน 50  คน คิดเปน
รอยละ 25.0 รายไดเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาท  มีจํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ  21.0 รายไดเฉล่ีย 
30,001-40,000  บาท มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ  15.5  รายไดเฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 
6   คน คิดเปนรอยละ 3.0 และรายไดเฉล่ีย 40,001-50,000 บาท มีจํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 2 .0 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ไมเกิน 10,000 บาท 6 6 7 23 42 

  (12.0) (12.0) (14.0) (46.0) (21.0) 

 10,001-20,000 บาท 17 22 13 15 67 

 (34.0) (44.0) (26.0) (30.0) (33.5) 

 20,001-30,000 บาท 14 11 16 9 50 

 (28.0) (22.0) (32.0) (18.0) (25.0) 

 30,001-40,000 บาท 10 9 11 1 31 

 (20.0) (18.0) (22.0) (2.0) (15.5) 

 40,001-50,000 บาท 2 1 1 0 4 

  (4.0) (2.0) (2.0) (0.0) (2.0) 

 50,001 บาทข้ึนไป 1 1 2 2 6 

  (2.0) (2.0) (4.0) (4.0) (3.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 34.0 รองลงมา รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 รายได 30,001-
40,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 รายไดไมเกนิ 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 12.0 รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และรายได 50,001 บาท
ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา 
รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 รายได 
40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท  จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 รองลงมาคือรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รายได 
รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 14 รายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และรายได 
40,001-50,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 46.0 รองลงมาคือรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รายได 
20,001-30,000 บาท  จํานวน 9 คน   คิดเปนรอยละ 18.0  รายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 4.0 และรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
 

ตารางท่ี 4.16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 โสด 82 41.0 

 สมรส 104 52.0 

 อ่ืนๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) 14 7.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 52.0  สถานภาพโสด มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และอ่ืนๆ(หยา/หมาย/
แยกกันอยู) มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

สถานภาพ เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับ 

นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับ 

นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้า 
ตาลในเลือด 

รวม 

 โสด 8 6 29 39 82 

  (16.0 (12.0 (58.0) (78.0) (41.0) 

 สมรส 37 40 18 9 104 

  (74.0) (80.0) (36.0) (18.0) (52.0) 

 อ่ืนๆ (หยา/หมาย/ 5 4 3 2 14 

 แยกกันอยู) (10.0) (8.0) (6.0) (4.0) (7.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.0 
รองลงมาคือ โสด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 10.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ โสด จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 58.0 
รองลงมาคือ สมรส จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน   
3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 78.0 
รองลงมาคือ สมรส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน     
2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(ตารางท่ี 4.18 – 4.89) 
2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการเล็งเห็น  
       ปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
 
ตารางท่ี 4.18   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 135 47 13 3 2 200 4.55 0.77 1 

    และบุคคลในครอบครัว (67.5) (23.5) (6.5) (1.5) (1.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 133 49 12 4 2 200 4.54 0.78 2 

    ผูปวยเบาหวาน (66.5) (24.5) (6.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 91 63 32 10 4 200 4.14 0.99 4 

     การรับประทานอาหาร (45.5) (31.5) (16.0) (5.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 115 45 26 9 5 200 4.28 1.02 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (57.5) (22.5) (13.0) (4.5) (2.5) (100.0) (มาก)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญ 70 36 41 29 24 200 3.50 1.40 5 

    ใหแกผูปวยเบาหวาน (35.0) (18.0) (20.5) (14.5) (12.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.20 0.99   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.18 พบวาระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุน
ใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก (4.20)  

คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.55) เพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.54) เพื่อใชตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.28) เพื่อใชปรับพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหาร (4.14)  และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิด    
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 42 7 1 0 0 50 4.82 0.44 1 

    และบุคคลในครอบครัว (84.0) (14.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 44 4 1 1 0 50 4.82 0.56 2 

    ผูปวยเบาหวาน (88.0) (8.0) (2.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 31 10 6 2 1 50 4.36 0.98 4 

     การรับประทานอาหาร (62.0) (20.0) (12.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 39 3 6 2 0 50 4.58 0.86 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (78.0) (6.0) (12.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญ 26 6 4 4 10 50 3.68 1.63 5 

    ใหแกผูปวยเบาหวาน (52.0) (12.0) (8.0) (8.0) (20.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.45 0.89   
โดยรวม 

(มาก)     
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหใหเกดิ
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
(4.45)  

x
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คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.82) เพือ่ใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.82)  และ เพื่อใช
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองที่บานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.58) เพื่อใชปรับ
พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร (4.36) และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.68) 
ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4.20  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิด 
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม 
ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 39 6 1 2 2 50 4.56 1.01 1 

    และบุคคลในครอบครัว (78.0) (12.0) (2.0) (4.0) (4.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 39 6 1 2 2 50 4.56 1.01 1 

    ผูปวยเบาหวาน (78.0) (12.0) (2.0) (4.0) (4.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 22 12 7 6 3 50 3.88 1.27 4 

     การรับประทานอาหาร (44.0) (24.0) (14.0) (12.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 40 2 4 3 1 50 4.54 1.01 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (80.0) (4.0) (8.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญ 18 5 8 13 6 50 3.32 1.49 5 

    ใหแกผูปวยเบาหวาน (36.0) (10.0) (16.0) (26.0) (12.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.17 1.16   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิด
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
(4.17)  
 คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.56) เพื่อใชตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.54) เพื่อใชปรับพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหาร (3.88)  และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิ    
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 37 11 2 0 0 50 4.70 0.54 1 

     และบุคคลในครอบครัว (74.0) (22.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 33 15 2 0 0 50 4.62 0.57 2 

     ผูปวยเบาหวาน (66.0) (30.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 25 16 8 1 0 50 4.30 0.81 4 

     การรับประทานอาหาร (50.0) (32.0) (16.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 29 15 5 1 0 50 4.44 0.76 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (58.0) (30.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                  

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญใหแก 22 14 7 4 3 50 3.96 1.21 5 

     ผูปวยเบาหวาน (44.0) (28.0) (14.0) (8.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.40 0.78   
โดยรวม 

(มาก)     
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจยัท่ี
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (4.40)  

x
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 คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.70) เพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.62) เพื่อใชตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.44) เพื่อใชปรับพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหาร (4.30) และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิ
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 17 23 9 1 0 50 4.12 0.77 2 

     และบุคคลในครอบครัว (34.0) (46.0) (18.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 17 24 8 1 0 50 4.14 0.76 1 

     ผูปวยเบาหวาน (34.0) (48.0) (16.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 13 25 11 1 0 50 4.00 0.76 3 

     การรับประทานอาหาร (26.0) (50.0) (22.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 7 25 11 3 4 50 3.56 1.07 4 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (14.0) (50.0) (22.0) (6.0) (8.0) (100.0) (มาก)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญใหแก 4 11 22 8 5 50 3.02 1.06 5 

     ผูปวยเบาหวาน (8.0) (22.0) (44.0) (16.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

3.77 0.88   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือ

ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจัยท่ี
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.77)  

x
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 คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี ้ เพื่อใชควบคุมอาการ
ของผูปวยเบาหวาน (4.14) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.12) เพื่อใชปรับ
พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร (4.00) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทน
การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (3.56)  และเพือ่ซ้ือเปนของขวัญใหแกผูปวยเบาหวาน (3.02) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.23   การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เกี่ยวกบัปจจัยท่ี

กระตุนใหเกิดความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยที่กระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 4.82 0.44 4.56 1.01 4.70 0.54 4.12 0.77 8.852 0.000* แตกตาง 

    และบุคคลในครอบครัว                   กัน 

2) เพื่อใชควบคุมอาการ 4.82 0.56 4.56 1.01 4.62 0.57 4.14 0.76 7.312 0.000* แตกตาง 

    ของผูปวยเบาหวาน                   กัน 

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรม 4.36 0.98 3.88 1.27 4.30 0.81 4.00 0.76 2.810 0.041* แตกตาง 

    ในการรับประทานอาหาร                   กัน 

4) เพื่อใชตรวจระดับนํ้าตาลใน 4.58 0.86 4.54 1.01 4.44 0.76 3.56 1.07 13.384 0.000* แตกตาง 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน                   กัน 

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                       

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญให 3.68 1.63 3.32 1.49 3.96 1.21 3.02 1.06 4.514 0.004* แตกตาง 

     แกผูปวยเบาหวาน                   กัน 

6) อ่ืนๆ   0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  - - 
 

x x x x
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จากตารางท่ี 4.23  พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบา หวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ี
ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
ในทุกปจจัย ดงัตอไปนี ้

1.  เพื่อใชดแูลสุขภาพตนเอง และบุคคลในครอบครัว  
 2.  เพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน  
 3.  เพื่อใชปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร  

4.  เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล  
 5.  เพื่อซ้ือเปนของขวัญใหแกผูปวยเบาหวาน  
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ตารางท่ี 4.24   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชดแูลสุขภาพตนเอง
และบุคคลในครอบครัวผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

   

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
   ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.075 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.12 0.410 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.70 0.000* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
   ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง  

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.075 

    
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.14 0.337 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.44 0.003 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ 
   ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 

-0.12 0.410 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.14 0.337 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.58 0.000* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
    ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.70 0.000* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.44 0.003* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.58 0.000* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.24 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจัยยอย
เพื่อใชดแูลสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.25   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชควบคุมอาการของ
ผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ 
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.084 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.20 0.182 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.68 0.000* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.084 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.06 0.689 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

0.42 0.005* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

-0.20 0.182 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

0.06 0.689 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

0.48 0.002* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

-0.68 0.000* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

-0.42 0.005* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

-0.48 0.002* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.25 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ในปจจัยยอยเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05  ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชปรับพฤติกรรมใน
การรับประทานอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.48 0.015* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.06 0.759 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.067 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.48 0.015* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.42 0.033* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.12 0.540 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.06 0.759 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.42 0.033* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.127 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.067 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.12 0.540 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.127 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
 



 53 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวตนเอง 
ในปจจยัยอยเพื่อใชปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 
0.05 ระหวาง 

- ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
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ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.04 0.831 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.14 0.455 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

1.02 0.000* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.04 0.831 

    
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.593 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.98 0.000* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.14 0.455 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.593 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.88 0.000* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-1.02 0.000* 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.98 0.000* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.88 0.000* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.27 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใน
ปจจัยยอยเพื่อใชตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองที่บานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาลแตกต า งกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.28   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือซ้ือเปนของขวัญใหแก
ผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.190 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.28 0.307 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.66 0.017* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.190 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.64 0.020* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.274 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.28 0.307 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.64 0.020* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.94 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.66 0.017* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.274 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.94 0.001* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.28 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใน
ปจจัยยอยเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
ระหวาง  

- ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง 
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2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการคนหาขอมูล 
 
ตารางท่ี 4.29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 แพทย 80 40.0 

 พยาบาลหรือบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ 69 34.5 

 รานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) 87 43.5 

 การแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช 72 36.0 

 แผนพับหรือโบรชัวร 36 18.0 

 หนังสือพิมพ 17 8.5 

 อินเทอรเน็ต 11 5.5 

 วิทย ุ 1 0.5 

 โทรทัศน 8 4.0 

  อ่ืนๆ  2 1.0 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

            อ่ืนๆ ไดแก การจัดกจิกรรม จํานวน 1 คน นิตยสาร จํานวน 1 คน  
  

จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองจากรานขายยา(เภสัชกรหรือพนักงานในราน)มากท่ีสุด 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ แพทย จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 การ
แนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทาง
การแพทยอ่ืนๆ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.5 แผนพับหรือโบรชัวร จํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 18.0 หนังสือพิมพ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อินเทอรเน็ต จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 
5.5 โทรทัศน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อ่ืนๆ จาํนวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.0 และวิทย ุ
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติ
หรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับ
เครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสาร 
เก่ียวกับเครื่องตรวจระดับ 
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับน้าํตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

 แพทย 18 21 22 19 

  (36.0) (42.0) (44.0) (38.0) 

 พยาบาลหรือบุคลากรทาง 11 16 18 24 

  การแพทยอืน่ๆ (22.0) (32.0) (36.0) (48.0) 

 รานขายยา (เภสัชกร หรือพนกังาน 21 17 25 24 

  ในราน) (42.0) (34.0) (50.0) (48.0) 

  การแนะนาํจากคนรูจัก หรือ 16 14 17 25 

  ผูที่เคยใช   (32.0) (28.0) (34.0) (50.0) 

 แผนพับหรือโบรชัวร 4 0 15 17 

  (8.0) (0.0) (30.0) (34.0) 

 หนังสือพิมพ 6 2 6 3 

  (12.0) (4.0) (12.0) (6.0) 

 อินเทอรเน็ต 1 1 1 8 

  (2.0) (2.0) (2.0) (16.0) 

 วิทยุ 0 0 0 1 

  (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) 

 โทรทศัน 1 1 1 5 

  (2.0) (2.0) (2.0) (10.0) 

  อื่นๆ  0 1 0 1 

 (0.0) (2.0) (0.0) (2.0) 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก การจดักิจกรรม (ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลอืดดวยตนเองจาํนวน 1 
คน) นิตยสาร (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูที่เปนเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลอืดดวยตนเองจํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากรานขายยา  (เภสัชกรหรือพนักงานในราน)  มากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 42.0 รองลงมาคือ แพทย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 การแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผู
ท่ีเคยใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 22.0 หนังสือพิมพ จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 แผนพบัหรือโบรชัวร 
จํานวน   4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 อินเทอรเน็ต และโทรทัศน มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอย
ละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองจาก 
แพทย มากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงาน
ในราน) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 32.0 การแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
หนังสือพิมพ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อินเทอรเน็ต โทรทัศนและอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ  
1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) มากท่ีสุด จํานวน 25 คน คิดเปน  
รอยละ 50.0 รองลงมาคือ แพทย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทาง
การแพทยอ่ืนๆ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 การแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 แผนพับหรือโบรชัวร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.0 หนังสือพิมพ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 อินเทอรเน็ต และโทรทัศน มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปน    
รอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากการแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมาคือรานขายยา (เภสัชกรหรือพนกังานในราน) และพยาบาลหรือบุคคลากรทางการแพทย
อ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 24 คน คิดเปนรอยละ 48.0 แพทย  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.0 แผน
พับหรือโบรชัวร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 อินเทอรเน็ต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ16.0
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หนังสือพิมพ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 โทรทัศน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 วิทยุและ
อ่ืนๆมีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 
ตารางท่ี 4.31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุด  
 

ตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีรูจักมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

 ไมรูจักตรายีห่อใดเลย 101 50.5 

 แอคคิว-เช็ค (Accu-Chek) 65 32.5 

 ไบโอนาม (Bionime) 1 0.5 

 อิซ่ีกลูโค (Ezy Gluco) 4 2.0 

 เฮลทต้ีลิฟวิ่ง (Healthty Living) 2 1.0 

 เมดิเซน (MediSense) 1 0.5 

 เมดิเซฟ (Medisafe) 14 7.0 

 วันทัช (One Touch) 11 5.5 

 สมารท-เช็ค (Smart Chek) 1 0.5 

 อ่ืนๆ  0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมรูจักตรายี่หอใดเลยมีมากท่ีสุด จํานวน 101 
คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมา คือ แอคคิว-เช็ค (Accu-Chek)  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5  
เมดิเซฟ (Medisafe)    จํานวน 14 คน   คิดเปนรอยละ 7 วันทัช (One Touch)   จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 5.5 อิซ่ีกลูโค (Ezy Gluco) จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 2 เฮลทต้ีลิฟวิ่ง (Healthty Living) 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ไบโอนาม (Bionime) เมดิเซน (MediSense) และ สมารท-เช็ค (Smart 
Chek) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางท่ี 4.32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน เปนญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุด   

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ตรายี่หอของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ไมรูจักตรายี่หอใดเลย 18 41 13 29 101 

  (36.0) (82.0) (26.0) (58.0) (50.5) 

 แอคคิว-เช็ค 22 5 26 12 65 

 (Accu-Check) (44.0) (10.0) (52.0) (24.0) (32.5) 

 ไบโอนาม 0 0 1 0 1 

 (Bionime) (0.0) (0.0) (2.0) (0.0) (0.5) 

 อิซี่ กลูโค 2 0 1 1 4 

 (Ezy Gluco) (4.0) (0.0) (2.0) (2.0) (2.0) 

 เฮลทต้ี ลิฟว่ิง 0 0 1 1 2 

 (Healthty Living) (0.0) (0.0) (2.0) (2.0) (1.0) 

 เมดิเซน 0 0 0 1 1 

 (MediSense) (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

 เมดิเซฟ 4 4 6 0 14 

 (Medisafe) (8.0) (8.0) (12.0) (0.0) (7.0) 

 วันทัช 4 0 2 5 11 

 (One Touch) (8.0) (0.0) (4.0) (10.0) (5.5) 

 สมารท-เช็ค 0 0 0 1 1 

 (Smart Chek) (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

 อื่นๆ  0 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตารางท่ี 4.32  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง รูจักเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยีห่อแอคคิว-เช็ค
(Accu-Chek) มากท่ีสุด จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา ไมรูจักตรายี่หอใดเลย จํานวน 
9 คน   คิดเปนรอยละ 18.0 เมดิเซน(MediSense) และ เมดิเซฟ(Medisafe) จํานวนเทากันคือ 4 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 และอิซ่ี กลูโค(Ezy Gluco) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ไมรูจักตรายี่หอใดเลยมากท่ีสุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมา รูจัก
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอแอคคิว-เช็ค(Accu-Chek)  จํานวน 5  คน คิดเปน
รอยละ 10.0 เมดิเซฟ(Medisafe) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง รูจักเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยีห่อแอคคิว-เช็ค
(Accu-Chek) มากท่ีสุด จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา ไมรูจักตรายี่หอใดเลย จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เมดิเซฟ(Medisafe) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 วันทัช(One 
Touch) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ไบโอนาม(Bionime) อิซ่ี กลูโค(Ezy Gluco) และเฮลทต้ี 
ลิฟวิ่ง (Healthty Living)  มีจาํนวนเทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ไมรูจักตรายี่หอใดเลยมากท่ีสุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 58.0 
รองลงมารูจักเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอแอคคิว-เช็ค(Accu-Chek) จํานวน 12  
คน คิดเปนรอยละ 24.0 วันทัช(One Touch) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อิซ่ี กลูโค(Ezy 
Gluco) เฮลทต้ี ลิฟวิ่ง (Healthty Living) เมดิเซน(MediSense) และสมารท-เช็ค(Smart Chek) มี
จํานวนเทากนัคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางท่ี 4.33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูวาเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภัณฑของบริษทัใด 

 

การรับรูวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภณัฑของบริษัทใด จํานวน รอยละ 

 ทราบ  28 14.0 

 ไมทราบ 142 71.0 

 ไมแนใจ 30 15.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด จาํนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมา
คือ ไมแนใจ จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และทราบ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14  
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ตารางท่ี 4.34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามการรับรูวาเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด 

 

ผูตอบแบบสอบถาม ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 9 35 6 50 

ในเลือดดวยตนเอง (18.0) (70.0) (12.0) (100.0) 

ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล 6 44 0 50 

ในเลือดดวยตนเอง (12.0) (88.0) (0.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 10 26 14 50 

ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง (20.0) (52.0) (28.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่ไมเคยซื้อ 3 37 10 50 

เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง (6.0) (74.0) (20.0) (100.0) 

รวม 28 142 30 200 

  (14.0) (71.0) (15.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ี
รูจักเปนผลิตภณัฑของบริษทัใด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือทราบ จํานวน 9 
คน  คิดเปนรอยละ 18.0 และ ไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจกัเปนผลิตภัณฑ
ของบริษัทใด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาคือทราบ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
12.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญท่ีไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษทัใด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และทราบ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญท่ีไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
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ท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษทัใด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และทราบ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ 

คนหาขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง  

 

ระยะเวลาท่ีใชในการหาขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตางๆ 
เก่ียวกับการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ไมหาเลย (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) 120 60.0 

 1 วัน 17 8.5 

 7 วัน 26 13.0 

 15 วัน 12 6.0 

 1 เดือน 18 9.0 

 2 เดือน 3 1.5 

 มากกวา 2 เดอืน 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 7 วัน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 เวลา 1 เดือน จํานวน 18 
คน    คิดเปนรอยละ 9 เวลา 1 วัน จํานวน 17 คน   คิดเปนรอยละ 8.5 เวลา 15 วัน   จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6.0 มากกวา 2 เดือน จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 2.0  เวลา 2 เดือน  จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5  
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ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการคนหา
ขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
ระยะเวลาท่ีใชในการคนหา
ขอมูลกอนการประเมินผล

ทางเลือกตางๆ 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

 ไมหาเลย (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) 36 41 23 20 
 (72.0) (82.0) (46.0) (40.0) 
 1 วัน 3 1 8 5 
 (6.0) (2.0) (16.0) (10.0) 
 7 วัน 5 3 11 7 
 (10.0) (6.0) (22.0) (14.0) 
 15 วัน 2 1 3 6 
 (4.0) (2.0) (6.0) (12.0) 
 1 เดือน 3 3 3 9 
 (6.0) (6.0) (6.0) (18.0) 
 2 เดือน 0 1 1 1 
 (0.0) (2.0) (2.0) (2.0) 
 มากกวา 2 เดอืน 1 0 1 2 

 (2.0) (0.0) (2.0) (4.0) 
รวม 50 50 50 50 

 (100.0)  (100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.36  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 
รองลงมาคือ ใชเวลา 7 วัน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ใชเวลา 1 วัน และ 1 เดือน มีจาํนวน
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เทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเวลา15 วัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ใชเวลามากกวา  
2 เดือน จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ ใชเวลา    
7 วัน และ 1 เดือน มีจํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเวลา 1 วัน 15 วนั และมากกวา     
2 เดือน มีจํานวนเทากัน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมาคือ ใชเวลา 7 วัน จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ใชเวลา 1 วัน จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 16.0  ใชเวลา15 วัน และ 1 เดือน มีจาํนวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเวลา2 เดือน  
และมากกวา 2 เดือน มีจํานวนเทากันคือ 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาคือใชเวลา 1 เดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ใชเวลา 7 วัน จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 14.0 ใชเวลา 15 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ใชเวลา 1 วัน จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 10.0 ใชเวลามากกวา 2 เดือน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และใชเวลา 2 เดือน จํานวน   
1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางท่ี 4.37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทขอมูลท่ีคนหา 
เกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 

ประเภทขอมูลท่ีคนหาเก่ียวกับ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ราคาของเคร่ือง 165 82.5 

 ราคาของแถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ือง 64 32.0 

 คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 106 53.0 

 สเปค (Specification) ของเคร่ือง 30 15.0 

 ประเทศผูผลิตเคร่ือง 14 7.0 

 ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 14 7.0 

 รูปลักษณของเคร่ือง 8 4.0 

 ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาล 122 61.0 

 ตรายี่หอของเคร่ือง 36 18.0 

 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง 49 24.5 

 การบริการหลังการขาย 54 27.0 

 ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน 45 22.5 

 อ่ืนๆ  5 2.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

                   อ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกในการใชงาน จํานวน 5 คน  
 

  จากตารางท่ี 4.37  พบวาผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมาก
ท่ีสุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมาคือความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับ
น้ําตาล จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61.0 คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 53.0 ราคาของแถบทดสอบที่ตองใชกับเคร่ือง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.0    
การบริการหลังการขาย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง
จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 24.5  ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตรายี่หอของเคร่ือง จํานวน36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 สเปค (Specification) 
ของเคร่ืองจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ประเทศผูผลิตเคร่ือง และช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต    
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มีจํานวนเทากนัคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 รูปลักษณของเคร่ือง จํานวน8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
และอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

ตารางท่ี 4.38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามประเภทขอมูลท่ีคนหาเกีย่วกับ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

ประเภทขอมูลท่ีคนหา 
เกี่ยวกับเครือ่งตรวจระดับ 
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

เคยซื้อเครือ่งตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืด 

เคยซื้อเครือ่งตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืด 

 ราคาของเคร่ือง 39 46 42 38 
  (78.0) (92.0) (84.0) (76.0) 
 ราคาของแถบทดสอบท่ีตองใชกับ 16 13 21 14 
     เคร่ือง (32.0) (26.0) (42.0) (28.0) 
 คุณภาพและความทนทานของ 17 14 33 42 
     เคร่ือง    (34.0) (28.0) (66.0) (84.0) 
 สเปค (Specification) ของเคร่ือง 4 3 10 13 
     (8.0) (6.0) (20.0) (26.0) 
 ประเทศผูผลิตเคร่ือง 2 2 6 4 
  (4.0) (4.0) (12.0) (8.0) 
 ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 1 1 6 6 
  (2.0) (2.0) (12.0) (12.0) 
 รูปลักษณของเคร่ือง 1 0 1 6 
  (2.0) (0.0) (2.0) (12.0) 
 ความถูกตองแมนยําในการตรวจ 30 25 32 36 
  ระดับน้ําตาล (60.0) (50.0) (64.0) (72.0) 
 ตรายี่หอของเคร่ือง 11 5 13 7 
  (22.0) (10.0) (26.0) (14.0) 
 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง 9 5 15 20 
   (18.0) (10.0) (30.0) (40.0) 
 การบริการหลังการขาย 11 10 19 14 
 (22.0) (20.0) (38.0) (28.0) 
 ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณ 6 5 13 21 
 ตางๆท่ีใชรวมกัน (12.0) (10.0) (26.0) (42.0) 
 อื่นๆ  0 1 2 2 

 (0.0) (2.0) (4.0) (4.0) 
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หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ    
                    อ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกในการใชงาน (ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน ญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 

 

จากตารางท่ี 4.38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   คนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมากท่ีสุด  จาํนวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือความถูกตองแมนยําในการตรวจระดบัน้ําตาล จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 60.0 คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ราคาของ
แถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ือง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 ตรายี่หอของเคร่ืองและการ
บริการหลังการขาย มี จํานวนเทากันคือ 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ระยะเวลาในการรับประกัน
เคร่ือง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 12.0 สเปค (Specification) ของเคร่ืองจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ประเทศ
ผูผลิตเคร่ือง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตและรูปลักษณของเคร่ือง มี
จํานวนเทากนัคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง คนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมากท่ีสุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 92.0 
รองลงมาคือความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาล จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ราคาของแถบทดสอบท่ี
ตองใชกับเคร่ือง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0  การบริการหลังการขาย จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 ตรายี่หอของเคร่ือง ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง และความสะดวกในการซ้ือ
อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั มีจํานวนเทากนั 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 สเปค (Specification) ของ
เคร่ืองจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ประเทศผูผลิตเคร่ือง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตและอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    คนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมากท่ีสุด จาํนวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาคือคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
66.0 ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดบัน้ําตาล จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 ราคาของ
แถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ือง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0  การบริการหลังการขาย จํานวน 
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19 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ืองจํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 30.0 
ตรายี่หอของเคร่ืองและความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั มีจํานวนเทากันคือ 13 คน 
คิดเปนรอยละ 26.0 สเปค (Specification) ของเคร่ืองจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ประเทศ
ผูผลิตเคร่ือง และช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต มีจํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 อ่ืนๆ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และรูปลักษณของเคร่ือง จํานวน1 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง คนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 84.0 มีมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาของเคร่ือง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
76.0 ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดบัน้ําตาล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ความสะดวก
ในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ระยะเวลาในการรับประกัน
เคร่ืองจํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 40.0   ราคาของแถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ืองและ การบริการ
หลังการขาย มีจํานวนเทากนัคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 สเปค (Specification) ของเคร่ืองจํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ตรายี่หอของเคร่ือง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ช่ือเสียงของ
บริษัทผูผลิตและรูปลักษณของเคร่ือง มีจํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ประเทศผูผลิต
เคร่ืองจํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 
 
ตารางท่ี 4.39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข้ันตอนการ

ประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 เม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายีห่อ/     

 ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันที 107 53.5 

 หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีก     

 หลายๆตรายีห่อจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ 87 43.5 

 อ่ืนๆ  6 3.0 

รวม 200 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก หาขอมูลจากผูใชจริงกอนตัดสินใจ จํานวน 6 คน 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจ
เลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันทีมีมากท่ีสุด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมา 
หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆ ผูผลิต/ผู
จําหนายกอนตัดสินใจ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามข้ันตอนการประเมินผลทาง 
เลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลอืก 
ในการซ้ือเครือ่งตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 

ดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

เมื่อไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจ 38 26 27 16 
เลือกตรายี่หอ / ผูผลิต / ผูจําหนายทันที (76.0) (52.0) (54.0) (32.0) 
หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด    
ดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆ 11 21 22 33 
ผูผลิต / จําหนาย กอนตัดสินใจ (22.0) (42.0) (44.0) (66.0) 
อื่นๆ 1 3 1 1 
 (2.0) (6.0) (2.0) (2.0) 

รวม 50 50 50 50 
 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หาขอมูลจากผูใชจริงกอนตัดสินใจ ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จํานวน 1 คน ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จาํนวน 3 คน ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่
เปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานน 1 คน ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานท่ีไมเคยซือ้
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานน 1 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผู
จัดจําหนายทันทีมีมากท่ีสุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมา หาขอมูลของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันทีมีมาก
ท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองอีกหลายๆ ตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 42.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผู
จัดจําหนายทันทีมีมากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมา หาขอมูลของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีก
หลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ มีมากท่ีสุดจาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
66.0 รองลงมาเม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายีห่อ/ ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันที 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.41   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 104 87 3 1 5 200 4.42 0.78 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง (52.0) (43.5) (1.5) (0.5) (2.5) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 66 97 35 0 2 200 4.13 0.76 6 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง (33.0) (48.5) (17.5) (0.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผล 134 60 4 2 0 200 4.63 0.58 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (67.0) (30.0) (2.0) (1.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 73 104 21 2 0 200 4.24 0.67 4 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (36.5) (52.0) (10.5) (1.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 77 87 31 4 1 200 4.18 0.80 5 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (38.5) (43.5) (15.5) (2.0) (0.5) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 91 83 21 4 1 200 4.30 0.78 3 

 สินคา (45.5) (41.5) (10.5) (2.0) (0.5) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร
เเพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 46 66 53 26 9 200 3.57 1.11 7 

ในเลือด (23.0) (33.0) (26.5) (13.0) (4.5) (100.0) (มาก)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 35 66 56 33 10 200 3.42 1.11 8 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (17.5) (33.0) (28.0) (16.5) (5.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)    

4.11 0.82   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.11)  
คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด

ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.63) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.42) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.30)  

x
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ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (4.24) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/
ช่ือเสียงของผูผลิต (4.18) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(4.13) มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.57) และประเทศผูผลิต
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.42) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.42   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 28 20 1 1 0 50 4.50 0.65 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง (56.0) (40.0) (2.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) สเปค (Specification) ของ 19 25 6 0 0 50 4.26 0.66 5 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง (38.0) (50.0) (12.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผล 36 13 0 1 0 50 4.68 0.59 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (72.0) (26.0) (0.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 20 27 2 1 0 50 4.32 0.65 4 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (40.0) (54.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 17 21 10 2 0 50 4.06 0.84 6 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (34.0) (42.0) (20.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 25 20 4 1 0 50 4.38 0.73 3 

 สินคา (50.0) (40.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร
เเพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 9 13 15 10 3 50 3.30 1.16 7 

ในเลือด (18.0) (26.0) (30.0) (20.0) (6.0) (100.0) (ปานกลาง)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 6 15 13 11 5 50 3.12 1.19 8 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (12.0) (30.0) (26.0) (22.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

4.08 0.81   
โดยรวม 

(มาก)     

จากตารางท่ี4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.08)  

x
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คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.68) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.50) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.38)  
ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (4.32) สเปค (Specification) ของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.26) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/ช่ือเสียงของ
ผูผลิต (4.06) มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.30) และประเทศ
ผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.12) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตารางท่ี 4.43  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 24 22 1 0 3 50 4.28 0.99 3 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง (48.0) (44.0) (2.0) (0.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 17 21 11 0 1 50 4.06 0.87 5 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง (34.0) (42.0) (22.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)    

3) ความถูกตองแมนยําของผล 32 15 3 0 0 50 4.58 0.61 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (64.0) (30.0) (6.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 22 27 1 0 0 50 4.42 0.54 2 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (44.0) (54.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเชื่อถือในตรายี่หอ 22 21 4 2 1 50 4.22 0.91 4 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (44.0) (42.0) (8.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 29 15 4 2 0 50 4.42 0.81 2 

 สินคา (58.0) (30.0) (8.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
เพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 16 12 14 5 3 50 3.66 1.21 6 

ในเลือด (32.0) (24.0) (28.0) (10.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 16 9 12 9 4 50 3.48 1.33 7 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (32.0) (18.0) (24.0) (18.0) (8.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)    

4.14 0.91   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมาก (4.14)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.58) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง และระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.42) คุณภาพและความ
ทนทานของเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.28) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/
ช่ือเสียงของผูผลิต (4.22) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(4.06) มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.66) และประเทศผูผลิต
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 26 23 0 0 1 50 4.46 0.71 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 
เลือดดวยตนเอง (52.0) (46.0) (0.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 18 26 5 0 1 50 4.20 0.78 6 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ดวยตนเอง (36.0) (52.0) (10.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)    

3) ความถูกตองแมนยําของผล 30 19 0 1 0 50 4.56 0.61 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (60.0) (38.0) (0.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 19 26 5 0 0 50 4.28 0.64 4 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (38.0) (52.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 22 24 4 0 0 50 4.36 0.63 3 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (44.0) (48.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 21 23 5 1 0 50 4.28 0.73 5 

สินคา (42.0) (46.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
เพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 13 24 6 6 1 50 3.84 1.02 8 

ในเลือด (26.0) (48.0) (12.0) (12.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 10 26 10 4 0 50 3.84 0.84 7 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (20.0) (52.0) (20.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.23 0.75   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.23)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.56) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.46) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/ช่ือเสียงของ
ผูผลิต (4.36) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง(4.28)  ระยะเวลาในการ
รับประกันสินคา (4.28) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(4.20) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง (3.84) และมีระบบเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไม
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 26 22 1 0 1 50 4.44 0.73 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 
เลือดดวยตนเอง (52.0) (44.0) (2.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 12 25 13 0 0 50 3.98 0.71 5 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ดวยตนเอง (24.0) (50.0) (26.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

3) ความถูกตองแมนยําของผล 36 13 1 0 0 50 4.70 0.51 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (72.0) (26.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 12 24 13 1 0 50 3.94 0.77 6 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (24.0) (48.0) (26.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 16 21 13 0 0 50 4.06 0.77 4 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (32.0) (42.0) (26.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 16 25 8 0 1 50 4.10 0.81 3 

สินคา (32.0) (50.0) (16.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
เพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 8 17 18 5 2 50 3.48 1.01 7 

ในเลือด (16.0) (34.0) (36.0) (10.0) (4.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 3 16 21 9 1 50 3.22 0.89 8 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (6.0) (32.0) (42.0) (18.0) (2.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)     

3.99 0.78   
โดยรวม 

(มาก)     
 

x



 85 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (3.99)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือด (4.70) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.44) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.10) 
ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/ช่ือเสียงของผูผลิต (4.06) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.98) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง 
(3.94) และ มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.48) และประเทศ
ผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับ
ผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) คุณภาพและความทนทาน 
ของเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล 4.50 0.65 4.28 0.99 4.46 0.71 4.44 0.73 0.767 0.514 ไมแตก 

ในเลือดดวยตนเอง                  ตางกัน 
2) สเปค (Specification) ของ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 4.26 0.66 4.06 0.87 4.20 0.78 3.98 0.71 1.414 0.240 ไมแตก 

ดวยตนเอง                     ตางกัน 

3) ความถูกตองแมนยําของผล 4.68 0.59 4.58 0.61 4.56 0.61 4.70 0.51 0.734 0.533 ไมแตก 

 การตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด                     ตางกัน 

4) ระยะเวลาที่ใชในการตรวจ 4.32 0.65 4.42 0.54 4.28 0.64 3.94 0.77 5.074 0.002* แตก 

ระดับนํ้าตาลในเลือดตอครั้ง                  ตางกัน 

5) ความเชื่อถือในตราย่ีหอ 4.06 0.84 4.22 0.91 4.36 0.63 4.06 0.77 1.655 0.178 ไมแตก 

สินคา/ชื่อเสียงของผูผลิต                     ตางกัน 

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 4.38 0.73 4.42 0.81 4.28 0.73 4.10 0.81 1.713 0.166 ไมแตก 

 สินคา                  ตางกัน 

7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 3.30 1.16 3.66 1.21 3.84 1.02 3.48 1.01 2.215 0.088 ไมแตก 

เพ่ือ ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด                     ตางกัน 

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 3.12 1.19 3.48 1.33 3.84 0.84 3.22 0.89 4.420 0.005* แตก 

ระดับนํ้าตาลในเลือด                     ตางกัน 

รวม 4.08 0.82 4.14 0.91 4.23 0.75 3.99 0.78 1.877 0.135 ไมแตก 

           ตางกัน 

 

x x x x
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จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวม ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอยพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในสอง
ปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง  
 2.  ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
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ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจยัยอยเร่ืองระยะเวลาท่ี
ใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

  
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.446 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

0.04 0.760 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.38 0.004* 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.446 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

0.14 0.286 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.48 0.000* 

- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

-0.04 0.760 

 
- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.14 0.286 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.34 0.010* 

- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

-0.38 0.004* 

 
- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.48 0.000* 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

-0.34 0.010* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.47 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในปจจยัยอยเร่ืองระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.48   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจยัยอยเร่ืองประเทศ
ผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูปวยโรคเบาหวาน  และเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

  
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.098 

    
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.72 0.001* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.644 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคย 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.098 

    ซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.098 

    ในเลือดดวยตนเอง 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.231 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อ 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.72 0.001* 

    เครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.098 

    ในเลือดดวยตนเอง 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.62 0.005* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคย 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.644 

  ซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.231 

    ในเลือดดวยตนเอง 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.62 0.005* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 

 



 91 

จากตารางท่ี 4.48 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.49   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 101 69 23 5 2 200 4.31 0.85 2 

    น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (50.5) (34.5) (11.5) (2.5) (1.0) (100.0) (มาก)    

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 100 76 18 4 2 200 4.34 0.81 1 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
    ละคร้ัง (50.0) (38.0) (9.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)    

4.33 0.83   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.33) โดยคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ 
คาใชจายในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.34) รองลงมาคือ ราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.31)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.50  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และถึงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี
ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 31 12 5 2 0 50 4.44 0.84 2 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (62.0) (24.0) (10.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 32 13 2 2 1 50 4.46 0.91 1 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต   
    ละคร้ัง (64.0) (26.0) (4.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.45 0.875   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (4.45) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ คาใชจายในการ
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.46) รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.44) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.51  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 34 11 3 2 0 50 4.54 0.79 1 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (68.0) (22.0) (6.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 31 16 2 1 0 50 4.54 0.68 2 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
     ละคร้ัง (62.0) (32.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4.54 0.74   
โดยรวม 

(มากท่ีสุด)     

 
 จากตารางท่ี4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากท่ีสุด (4.54) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมากท่ีสุดเทากันคือ ราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองแตละครั้ง (4.54)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.52  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 21 23 5 1 0 50 4.28 0.73 1 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (42.0) (46.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 19 25 5 1 0 50 4.24 0.72 2 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
     ละคร้ัง (38.0) (50.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.26 0.73   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.26) โดยคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ 
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง (4.28) รองลงมาคือคาใชจายในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.24)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.53  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 15 23 10 0 2 50 3.98 0.94 2 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (30.0) (46.0) (20.0) (0.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 18 22 9 0 1 50 4.12 0.85 1 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
     ละคร้ัง (36.0) (44.0) (18.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.05 0.90   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ี
ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.05) โดยคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ 
คาใชจายในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.12) รองลงมาคือราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.98)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.54  การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจยัดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ปจจัยดานราคา 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1)ราคาของเคร่ืองตรวจ 4.44 0.84 4.54 0.79 4.28 0.73 3.98 0.94 4.385 0.005* แตกตาง 
ระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง                  กัน 

2) คาใชจายในการตรวจ 4.46 0.91 4.54 0.68 4.24 0.72 4.12 0.85 2.990 0.032* แตกตาง 
ระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองแตละคร้ัง                     กัน 

รวม 4.45 0.88 4.54 0.74 4.26 0.73 4.05 0.90 4.255 0.006* แตกตาง 

           กัน 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจัยดานราคาโดยรวม และในทุกปจจัยยอยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
  
 
 
 

x xx x
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ตารางท่ี 4.55  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคาโดยรวม ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูปวยโรคเบาหวาน  และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน  

  

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.09 0.547 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.19 0.204 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.40 0.008* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.09 0.547 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.28 0.062 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.49 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.19 0.204 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.28 0.062 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.21 0.160 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อ
เครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.40 0.008* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.49 0.001* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.21 0.160 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.55 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบา 
หวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.56    การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคา ในปจจยัยอยเร่ืองราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

  
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.546 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.16 0.334 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.46 0.006* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.546 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.117 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.56 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.16 0.334 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.117 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.071 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.46 0.006* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.56 0.001* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.071 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.56 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ในปจจยัยอยเรื่องราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบา 
หวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.57   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคา ในปจจัยยอยเร่ืองคาใชจายในการ
ตรวจวดัระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.08 0.615 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.22 0.167 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.34 0.033* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.08 0.615 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.060 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.42 0.009* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.22 0.167 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.060 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.12 0.450 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.34 0.033* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.42 0.009* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.12 0.450 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.57 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ในปจจยัยอยเรื่องคาใชจายในการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบา 
หวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ตารางท่ี 4.58   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด

จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 97 88 14 0 1 200 4.40 0.67 2 
     เคร่ือง และอุปกรณตางๆท่ี 
     ใชรวมกัน (48.5) (44.0) (7.0) (0.0) (0.5) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 96 91 13 0 0 200 4.42 0.61 1 

     และรานขายยาท่ัวไป (48.0) (45.5) (6.5) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.41 0.64   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.41) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจดั
จําหนายท่ีมากที่สุดคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.42) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการหาซ้ือเคร่ือง และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกนั (4.40)  

x
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ตารางท่ี 4.59   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด-
จําหนายท่ีใชในการประเมินทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 25 23 2 0 0 50 4.46 0.58 1 
    เคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใช     
    รวมกัน (50.0) (46.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 24 21 5 0 0 50 4.38 0.67 2 

     และรานขายยาท่ัวไป (48.0) (42.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.42 0.625   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนายโดยรวม มีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก (4.42) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุดคือ 
ความสะดวกในการหาซ้ือเครื่องและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกัน (4.46) รองลงมาคือ มีจําหนายท้ัง
ในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.60   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ือง  32 15 3 0 0 50 4.58 0.61 1 

     และอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (64.0) (30.0) (6.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 29 19 2 0 0 50 4.54 0.58 2 

     และรานขายยาท่ัวไป (58.0) (38.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4.56 0.595   
โดยรวม 

(มากท่ีสุด)     

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.56) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
ท่ีมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกัน (4.58) รองลงมาคือ 
มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.54) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.61   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ  19 28 3 0 0 50 4.32 0.59 1 
   เคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใช  
   รวมกัน (38.0) (56.0) (6.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 16 32 2 0 0 50 4.28 0.54 2 

   และรานขายยาท่ัวไป (32.0) (64.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.30 0.57   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.30) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจดั
จําหนายท่ีมากที่สุดคือ ความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกัน (4.32) 
รองลงมาคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.28) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.62  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดั
จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ  21 22 6 0 1 50 4.24 0.82 2 
    เคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใช  
    รวมกัน (42.0) (44.0) (12.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 27 19 4 0 0 50 4.46 0.65 1 

     และรานขายยาท่ัวไป (54.0) (38.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.35 0.74   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (4.35) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจดั
จําหนายท่ีมากที่สุดคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.46) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกนั (4.24)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.63    การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนโรคเบาหวาน  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) ความสะดวกในการหา  
    ซื้อเคร่ืองและอุปกรณ 4.46 0.58 4.58 0.61 4.32 0.59 4.24 0.82 2.626 0.052 ไม 

    ตางๆ ที่ใชรวมกัน               แตกตาง 

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยา 4.38 0.67 4.54 0.58 4.28 0.54 4.46 0.65 1.667 0.175 ไม 

    บาลและรานขายยาท่ัวไป               แตกตาง 

รวม 4.42 0.63 4.56 0.60 4.30 0.57 4.35 0.74 1.863 0.137 ไม 

           แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจยัทางดานการจดัจาํหนายโดยรวมและในปจจยั
ยอยไมแตกตางกัน 
  
 
 
 
 

x xx x
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ตารางท่ี 4.64   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได 76 103 13 7 1 200 4.23 0.76 2 

  (38.0) (51.5) (6.5) (3.5) (0.5) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน  43 93 50 14 0 200 3.83 0.85 7 

    โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (21.5) (46.5) (25.0) (7.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 60 106 26 6 2 200 4.25 0.80 1 

    ที่เคยใช (30.0) (53.0) (13.0) (3.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 87 87 18 5 3 200 4.10 0.84 5 

  (43.5) (43.5) (9.0) (2.5) (1.5) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 62 102 30 6 0 200 4.10 0.76 4 

  (31.0) (51.0) (15.0) (3.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 65 100 29 4 2 200 4.11 0.79 3 

    ทดสอบ เข็ม  หรือของใชอื่นๆ (32.5) (50.0) (14.5) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  69 86 34 8 3 200 4.05 0.90 6 

     ณ จุดขาย (34.5) (43.0) (17.0) (4.0) (1.5) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทางโทรศัพท 37 54 57 32 20 200 3.28 1.22 9 

  (18.5) (27.0) (28.5) (16.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 38 49 62 31 20 200 3.28 1.22 9 

     อินเทอรเน็ต (19.0) (24.5) (31.0) (15.5) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 48 87 42 16 7 200 3.77 1.02 8 

  (24.0) (43.5) (21.0) (8.0) (3.5) (100.0) (มาก)     

3.90 0.92   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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 จากตารางท่ี 4.64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (3.90)  
 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ การแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (4.25) สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.23)  มี
ของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม  หรือของใชอ่ืน ๆ (4.11) มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.10) มี
การบริการหลังการขาย (4.10) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  ณ จุดขาย (4.05)  การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (3.83) มีการแจกเอกสารแนะนาํสินคา (3.77) มีการจําหนาย
ผานทางโทรศัพท และมีการจําหนายผานทาง อินเทอรเนต็ (3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.65   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได  16 28 4 1 1 50 4.14 0.81 4 

 (32.0) (56.0) (8.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  8 25 11 6 0 50 3.70 0.89 8 

     เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (16.0) (50.0) (22.0) (12.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 14 31 2 2 1 50 4.10 0.81 6 

    ที่เคยใช (28.0) (62.0) (4.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 23 21 4 1 1 50 4.28 0.86 2 

  (46.0) (42.0) (8.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 15 27 7 1 0 50 4.12 0.72 5 

  (30.0) (54.0) (14.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 17 27 5 1 0 50 4.20 0.70 3 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (54.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  20 24 6 0 0 50 4.28 0.67 1 

     ณ  จุดขาย (40.0) (48.0) (12.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 8 16 13 9 4 50 3.30 1.18 9 

    โทรศัพท (16.0) (32.0) (26.0) (18.0) (8.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 9 15 12 10 4 50 3.30 1.22 10 

     อินเทอรเน็ต (18.0) (30.0) (24.0) (20.0) (8.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 13 21 12 3 1 50 3.84 0.96 7 

  (26.0) (42.0) (24.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มาก)    

3.93 0.88   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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จากตารางท่ี 4.65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา 
เฉล่ียอยูในระดับมาก (3.93)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ มีพนักงานขายแนะนําสินคา  ณ จุดขาย (4.28) มีการบริการหลังการขาย(4.28)  มี
ของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (4.20) สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.14)  
มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.12) การแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (4.10) มีการแจกเอกสาร
แนะนําสินคา (3.84) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  เชน   โทรทัศน วิทยุ   หนังสือพิมพ (3.70)  มีการ
จําหนายผานทางโทรศัพย (3.30) และมีการจําหนายผานทาง อินเทอรเนต็ (3.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.66   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไม
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได 18 28 2 2 0 50 4.24 0.72 4 

 (36.0) (56.0) (4.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  15 19 13 3 0 50 3.92 0.90 7 

    เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (30.0) (38.0) (26.0) (6.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 17 29 3 1 0 50 4.24 0.66 3 

    ที่เคยใช (34.0) (58.0) (6.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 23 23 2 1 1 50 4.32 0.82 1 

  (46.0) (46.0) (4.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 17 28 5 0 0 50 4.24 0.62 2 

  (34.0) (56.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 19 26 4 0 1 50 4.24 0.77 5 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (38.0) (52.0) (8.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  24 14 8 4 0 50 4.16 0.98 6 

     ณ  จุดขาย (48.0) (28.0) (16.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 13 10 14 7 6 50 3.34 1.33 10 

    โทรศัพท (26.0) (20.0) (28.0) (14.0) (12.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 13 12 14 6 5 50 3.44 1.28 9 

     อินเทอรเน็ต (26.0) (24.0) (28.0) (12.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 15 22 8 4 1 50 3.92 0.99 8 

  (30.0) (44.0) (16.0) (8.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.01 0.91   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดย 
รวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.01)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ มีการบริการหลังการขาย  (4.32) มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.24)    การแนะนําจาก
คนรูจักหรือผูท่ีเคยใช (4.24)   สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.24)      มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ
ทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ  (4.24)  มีพนักงานขายแนะนําสินคา  ณ  จุดขาย (4.16) การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ   เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (3.92) มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (3.92) มี
การจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต (3.44) และมีการจําหนายผานทางโทรศัพท (3.34) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.67   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได  19 27 2 2 0 50 4.26 0.72 1 

 (38.0) (54.0) (4.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  13 29 7 1 0 50 4.08 0.70 5 

    เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (26.0) (58.0) (14.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 17 28 3 1 1 50 4.18 0.80 3 

    ที่เคยใช (34.0) (56.0) (6.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 21 23 4 1 1 50 4.24 0.85 2 

  (42.0) (46.0) (8.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 16 22 9 3 0 50 4.02 0.87 6 

  (32.0) (44.0) (18.0) (6.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 16 23 8 2 1 50 4.02 0.91 7 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (32.0) (46.0) (16.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  17 24 7 1 1 50 4.10 0.86 4 

     ณ  จุดขาย (34.0) (48.0) (14.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 14 16 12 6 2 50 3.68 1.13 9 

    โทรศัพท (28.0) (32.0) (24.0) (12.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

9) มีการจําหนายผานทาง 12 16 12 8 2 50 3.56 1.15 10 

     อินเทอรเน็ต (24.0) (32.0) (24.0) (16.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 11 27 6 5 1 50 3.84 0.96 8 

  (22.0) (54.0) (12.0) (10.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.00 0.89   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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 จากตารางท่ี 4.67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.00)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.26) มีการบริการหลังการขาย  (4.24) การแนะนํา
จากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (4.18) พนักงานขายแนะนําสินคา  ณ  จุดขาย (4.10) การโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ   เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ (4.08) มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.02)   มีของแถม
เพิ่มเติม เชน แถบทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ  (4.02)  มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (3.84) มีการ
จําหนายผานทางโทรศัพท (3.68) และมีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต (3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.68  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของ 
กับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได  23 20 5 2 0 50 4.28 0.81 1 

 (46.0) (40.0) (10.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  7 20 19 4 0 50 3.60 0.83 7 

    เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (14.0) (40.0) (38.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 12 18 18 2 0 50 3.80 0.86 5 

    ที่เคยใช (24.0) (36.0) (36.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 20 20 8 2 0 50 4.16 0.84 2 

  (40.0) (40.0) (16.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 14 25 9 2 0 50 4.02 0.80 3 

  (28.0) (50.0) (18.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 13 24 12 1 0 50 3.98 0.77 4 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (26.0) (48.0) (24.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  8 24 13 3 2 50 3.66 0.96 6 

     ณ  จุดขาย (16.0) (48.0) (26.0) (6.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 2 12 18 10 8 50 2.80 1.11 9 

    โทรศัพท (4.0) (24.0) (36.0) (20.0) (16.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 4 6 24 7 9 50 2.78 1.13 10 

     อินเทอรเน็ต (8.0) (12.0) (48.0) (14.0) (18.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 9 17 16 4 4 50 3.46 1.13 8 

  (18.0) (34.0) (32.0) (8.0) (8.0) (100.0) (ปานกลาง)     

3.65 0.92   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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 จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.65)  
 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี ้สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.28) มีการบริการหลังการขาย (4.16) มี
สวนลดในการซ้ือสินคา (4.02) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (3.98) 
การแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช (3.80) พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (3.66)             
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ   เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (3.60) มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 
(3.46) มีการจําหนายผานทางโทรศัพท (2.80) และมีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต (2.78)  
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ตารางท่ี 4.69  การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลใน
เลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลใน
เลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลใน
เลือด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) สามารถทดลองใชกอนซ้ือได 4.14 0.81 4.24 0.72 4.26 0.72 4.28 0.81 0.330 0.804 ไมแตกตาง 

                       

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน  3.70 0.89 3.92 0.90 4.08 0.70 3.60 0.83 3.373 0.020* แตกตาง 

     โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ                     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือ 4.10 0.81 4.24 0.66 4.18 0.80 3.80 0.86 3.088 0.028* แตกตาง 

     ผูท่ีเคยใช                       

4) มีการบริการหลงัการขาย 4.28 0.86 4.32 0.82 4.24 0.85 4.16 0.84 0.329 0.804 ไมแตกตาง 

                     

5) มีสวนลดในการซ้ือสินคา 4.12 0.72 4.24 0.62 4.02 0.87 4.02 0.80 0.954 0.416 ไมแตกตาง 

                       

6) มีของแถมเพิ่มเติม เชน แถบ 4.20 0.70 4.24 0.77 4.02 0.91 3.98 0.77 1.327 0.267 ไมแตกตาง 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอืน่ๆ                    

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  4.28 0.67 4.16 0.98 4.10 0.86 3.66 0.96 4.766 0.003* แตกตาง 

     ณ  จุดขาย                       

8) มีการจําหนายผานทางโทรศัพท 3.30 1.18 3.34 1.33 3.68 1.13 2.80 1.11 4.624 0.004* แตกตาง 

                     

9) มีการจําหนายผานทาง 3.30 1.22 3.44 1.28 3.56 1.15 2.78 1.13 4.134 0.007* แตกตาง 

    อนิเทอรเนต็                       

10) มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 3.84 0.96 3.92 0.99 3.84 0.96 3.46 1.13 2.100 0.101 ไมแตกตาง 

รวม 3.93 0.88 4.01 0.91 4.00 0.89 3.65 0.92 3.438 0.018* แตกตาง 

x xx x
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จากตารางท่ี 4.69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 5 
ปจจัย ดังตอไปนี้ 
 1.  การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
 2.  การแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช  
 3.  มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จดุขาย  
 4.  มีการจําหนายผานทางโทรศัพท  
 5.  มีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต  
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ตารางท่ี 4.70  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน  

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.07 0.577 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.07 0.588 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.28 0.029* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.07 0.577 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.00 0.987 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.35 0.006* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.07 0.588 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.00 0.987 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.34 0.007* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.28 0.029* 

  
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.35 0.006* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.34 0.007* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.70 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.71 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ ของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน   

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.22 0.188 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.38 0.024* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.10 0.549 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.22 0.188 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.16 0.338 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.32 0.056 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.38 0.024* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.16 0.338 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.48 0.004* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.10 0.549 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.32 0.056 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.48 0.004* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.71 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ในปจจยัยอยเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 125 

ตารางท่ี 4.72   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
การแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.14 0.374 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.08 0.611 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.30 0.058 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.14 0.374 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.06 0.703 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.44 0.006* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.08 0.611 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.06 0.703 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.38 0.017* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.30 0.058 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.44 0.006* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.38 0.017* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 

 
จากตารางท่ี 4.72 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย

โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองการแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช แตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือ
ผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
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ตารางท่ี 4.73   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.12 0.494 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.18 0.306 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.62 0.001* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.12 0.494 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.06 0.732 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.50 0.005* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.18 0.306 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.06 0.732 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.44 0.013* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.62 0.001* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.50 0.005* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.44 0.013* 

 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.73 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายแนะนาํสินคา ณ จุดขาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.74   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
มีการจําหนายผานทางโทรศัพท ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน 
และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง -0.04 0.867 

     
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.38 0.113 

     
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.50 0.037* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.04 0.867 

 
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.34 0.155 

 
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.54 0.025* 

 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.38 0.113 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.34 0.155 

 
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.88 0.000* 

 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.50 0.037* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง -0.54 0.025* 

     
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.88 0.000* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
 

จากตารางท่ี 4.74 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
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ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวาคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองมีการจาํหนายผานทางโทรศัพท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.75  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ืองมี
การจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน 
และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

 (I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.14 0.559 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.26 0.278 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.52 0.031* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.14 0.559 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.12 0.616 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.66 0.006* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.26 0.278 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.12 0.616 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.78 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.52 0.031* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.66 0.006* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.78 0.001* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
 

จากตารางท่ี 4.75 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองมีการจาํหนายผานทางอินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ตารางท่ี 4.76  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช

ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 52 101 32 9 6 200 3.92 0.93 1 

เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (26.0) (50.5) (16.0) (4.5) (3.0) (100.0) (มาก)     

เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                    

3.92 0.93   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.92) 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.77  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 14 23 9 2 2 50 3.90 0.99 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (28.0) (46.0) (18.0) (4.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

3.90 0.99   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองยี่หอเดยีวกับท่ีเคยเห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.90) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.78  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ 
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 18 27 2 1 2 50 4.16 0.91 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (36.0) (54.0) (4.0) (2.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

4.16 0.91   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปนเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกบัท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.79   แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 13 25 8 3 1 50 3.92 0.92 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (26.0) (50.0) (16.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

3.92 0.92   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.92) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.80    แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 7 26 13 3 1 50 3.70 0.86 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (14.0) (52.0) (26.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

3.70 0.86   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มีคา 
เฉล่ียอยูในระดับมาก (3.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.81  การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจัยดานอ่ืน ๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยดานอื่น ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig แปลผล 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาล     ในเลือดดวยตนเอง
ยี่หอเดียวกับที่เคยเห็นหรือใช
อยูใน  โรงพยาบาล 3.90 0.99 4.16 0.91 3.92 0.92 3.70 0.86 2.076 0.105 

ไม
แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.81 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจยัดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x xx x
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2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 

ตารางท่ี 4.82   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลหรือส่ือท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

บุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ผูปวยเบาหวาน 72 36.0 

 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 30 15.0 

 คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 20 10.0 

 ในเลือดดวยตนเอง     

 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล  58 29.0 

  นักเทคนิคการแพทย เปนตน     

 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา 18 9.0 

 แผนพับหรือโบรชัวร 1 0.5 

 หนังสือพิมพ 1 0.5 

 อินเทอรเน็ต 0 0.0 

 วิทย ุ 0 0.0 

 โทรทัศน 0 0.0 

 อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.82  พบวา บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 72 
คน คิดเปน  รอยละ 36.0 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนคิ
การแพทย เปนตน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ  15.0  คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จํานวน 20 คน    คิดเปนรอยละ 10.0 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 9.0   แผนพับหรือโบรชัวร และหนังสือพิมพ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 
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ตารางท่ี4.83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามบุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

บุคคลหรือสื่อท่ีมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซือ้เครือ่งตรวจระดับนํ้าตาลในเลอืด

ดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

รวม 

 ผูปวยเบาหวาน 21 20 17 14 72 

  (42.0) (40.0) (34.0) (28.0) (36.0) 

 ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวาน 1 5 15 9 30 

    (2.0) (10.0) (30.0) (18.0) (15.0) 

 คนรูจักหรือผูที่เคยใชเคร่ืองตรวจ 6 6 5 3 20 

 ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (12.0) (12.0) (10.0) (6.0) (10.0) 

 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย  13 17 10 18 58 

  พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน (26.0) (34.0) (20.0) (36.0) (29.0) 

 เภสัชกร หรือพนักงาน ขายในรานขายยา 8 2 3 5 18 

 (16.0) (4.0) (6.0) (10.0) (9.0) 

 แผนพับหรือโบรชัวร 0 0 0 1 1 

 (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

 หนังสือพิมพ 1 0 0 0 1 

  (2.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 

 อินเทอรเน็ต 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 วิทย ุ 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 โทรทัศน 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 อื่นๆ 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตารางท่ี 4.83  พบวา บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
12.0  ญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน  และหนงัสือพิมพ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ 
บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 34.0  คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ 12.0 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  10.0  
และเภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  30.0  บุคลากร
ทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 
คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
และเภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  
18.0 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0  คนรูจักหรือผูท่ีเคย
ใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และแผนพับหรือ
โบรชัวร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน รอยละ 

 โรงพยาบาล 49 24.5 

 รายขายยาท่ัวไป 114 57.0 

 รายขายยาในหางสรรพสินคา 23 11.5 

 ซ้ือจากบริษัทผูผลิตโดยตรง 18 9.0 

 คลีนิคแพทย 13 6.5 

 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทย 33 16.5 

 อ่ืนๆ  1 0.5 

หมายดหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

                  อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.84  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองมากท่ีสุดจากรานขายยาท่ัวไป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ โรงพยาบาล 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ  
16.5    รานขายยาในหางสรรพสินคาจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ซ้ือจากบริษทัผูผลิตโดยตรง
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 คลีนิคแพทย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และอ่ืนๆ จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 

ดวยตนเอง 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

 โรงพยาบาล 2 10 16 21 
  (4.0) (20.0) (32.0) (42.0) 
 รายขายยาท่ัวไป 37 35 25 17 
  (74.0) (70.0) (50.0) (34.0) 
 รายขายยาใน 5 4 4 10 
 หางสรรพสินคา (10.0) (8.0) (8.0) (20.0) 

 ซ้ือจากบริษัทผูผลิต 3 1 9 5 
 โดยตรง (6.0) (2.0) (18.0) (10.0) 
 คลีนิคแพทย 0 1 4 8 
  (0.0) (2.0) (8.0) (16.0) 
 ตัวแทนจําหนาย 4 3 12 14 
 อุปกรณการแพทย (8.0) (6.0) (24.0) (28.0) 
 อ่ืนๆ  0 0 1 0 

  (0.0) (0.0) (2.0) (0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ    
                   อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 

 
 



 143 

จากตารางท่ี 4.85  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจากราน
ขายยาท่ัวไป จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือ รานขายยาในหางสรรพสินคาจํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  8.0 ซ้ือ
จากบริษัทผูผลิตโดยตรงจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และโรงพยาบาล จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 4.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจากรานขายยาท่ัวไป จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ โรงพยาบาล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 รานขายยาใน
หางสรรพสินคาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 6.0 ซ้ือจากบริษัทผูผลิตโดยตรง และคลีนิคแพทย มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจากราน
ขายยาท่ัวไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ โรงพยาบาล จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  24.0 ซ้ือจาก
บริษัทผูผลิตโดยตรงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รานขายยาในหางสรรพสินคาและคลีนิค
แพทย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจาก
โรงพยาบาล จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือรานขายยาท่ัวไป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 34.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ  28.0 รานขายยา
ในหางสรรพสินคาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 คลีนิคแพทย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 และซ้ือจากบริษัทผูผลิตโดยตรงจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางท่ี 4.86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีต้ังไวในการ
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

 

คาใชจายท่ีตั้งไวในการซ้ือเคร่ืองตรวจ 
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 1,000 บาท 11 5.5 

 1,001 - 1,500 บาท 23 11.5 

 1,501 - 2,000บาท 39 19.5 

 2,001 - 2,500 บาท 81 40.5 

 2,501 - 3,000 บาท 30 15.0 

 3,001 - 3,500 บาท 4 2.0 

 3,501 - 4,000 บาท 8 4.0 

 4,001 บาท ข้ึนไป 2 1.0 

 อ่ืนๆ  2 1.0 

รวม 200 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 2 คน 
 

จากตารางท่ี 4.86 พบวาคาใชจายท่ีต้ังไวในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 40.5 รองลงมาคือ 1,501 - 2,000บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 คาใชจาย 2,501 - 
3,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 คาใชจาย 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 11.5 คาใชจายไมเกนิ 1,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 คาใชจาย 3,501 - 4,000 
บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 คาใชจาย 3,001 - 3,500 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
และ 4,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อ่ืนๆ อีกจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางท่ี 4.87  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามคาใชจายท่ีต้ังไวในการซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

คาใชจายท่ีต้ังไวในการซื้อ 
เคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล 

ในเลือดดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

ไมเกิน 1,000 บาท 2 4 1 4 11 

  (4.0) (8.0) (2.0) (8.0) (5.5) 

1,001 - 1,500 บาท 5 9 1 8 23 

  (10.0) (18.0) (2.0) (16.0) (11.5) 

1,501 - 2,000บาท 4 3 11 21 39 

  (8.0) (6.0) (22.0) (42.0) (19.5) 

2,001 - 2,500 บาท 25 30 18 8 81 

  (50.0) (60.0) (36.0) (16.0) (40.5) 

2,501 - 3,000 บาท 13 4 10 3 30 

  (26.0) (8.0) (20.0) (6.0) (15.0) 

3,001 - 3,500 บาท 0 0 2 2 4 

  (0.0) (0.0) (4.0) (4.0) (2.0) 

3,501 - 4,000 บาท 0 0 5 3 8 

  (0.0) (0.0) (10.0) (6.0) (4.0) 

4,001 บาท ขึ้นไป 1 0 1 0 2 

  (2.0) (0.0) (2.0) (0.0) (1.0) 

อื่นๆ  0 0 1 1 2 

 (0.0) (0.0) (2.0) (2.0) (1.0) 

รวม 50 50 50 50 200 

  (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมเกิน 5,000 บาท (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.87  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 2,501 - 
3,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 คาใชจาย 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 10.0  คาใชจาย 1,501 - 2,000บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 คาใชจายไมเกนิ 1,000 
บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0  และคาใชจาย 4,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด
คือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 1,501 - 2,000บาท จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 18.0 คาใชจายไมเกิน 1,000 บาท และ 2,501 - 3,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 และคาใชจาย 1,501 - 2,000บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ 1,501 - 
2,000บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0  คาใชจาย 2,501 - 3,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 คาใชจาย 3,501 - 4,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 คาใชจาย 3,001 - 3,500 
บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 คา ใชจายไมเกนิ 1,000 บาท คาใชจาย 1,001 - 1,500 บาท 
และอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 1,501 - 2,000บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ 1,001 - 
1,500 บาท และ 2,001 - 2,500 บาท มีจํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 คาใชจายไมเกนิ 
1,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0  คาใชจาย 2,501 - 3,000 บาท และ 3,501 - 4,000 บาท มี
จํานวนเทากนัคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 คาใชจาย 3,001 - 3,500 บาท ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 และอ่ืนๆ จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.88   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จาํแนกตามผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจ 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จํานวน รอยละ 

 ผูปวยเบาหวาน 113 56.5 

 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 63 31.5 

 คนรูจักหรือเพื่อน 2 1.0 

 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย    

  พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน 21 10.5  

 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา 0 0.0 

 อ่ืนๆ  1 0.5 

รวม 200 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ตัดสินใจซ้ือรวมกันระหวางผูปวยและญาติ จาํนวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.88 พบวาบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ผูปวยเบาหวาน จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 
รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 บุคลากร
ทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
คนรูจักหรือเพือ่น จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.89   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จาํแนกตามผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ผูตัดสินใจซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ผูปวยเบาหวาน 47 38 12 16 113 

  (94.0) (76.0) (24.0) (32.0) (56.5) 

 ญาติหรือผูเก่ียวของ 2 7 34 20 63 

 กับผูที่เปนเบาหวาน (4.0) (14.0) (68.0) (40.0) (31.5) 

 คนรูจักหรือเพ่ือน 0 0 2 0 2 

  (0.0) (0.0) (4.0) (0.0) (1.0) 

 บุคลากรทางการแพทย  1 5 2 13 21 

 เชน แพทย พยาบาล นัก (2.0) (10.0) (4.0) (26.0) (10.5) 

 เทคนิคการแพทย เปนตน           

 เภสัชกร หรือพนักงาน 0 0 0 0 0 

 ขายในรานขายยา (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 อื่นๆ  0 0 0 1 1 

  (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(98.0) (90.0) (96.0) (74.0) (89.5) 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ตัดสินใจซื้อรวมกันระหวางผูปวยและญาติ (ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่ไม
เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.89 พบวาบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง มากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาคือ ญาติหรือ
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ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และบุคลากรทางการแพทย เชน 
แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 คน 

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มากท่ีสุดคือ
ผูปวยเบาหวาน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0  

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง มากท่ีสุดคือญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68.0 
รองลงมาคือผูปวยเบาหวาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.0 คนรูจักหรือเพื่อน และบุคลากร
ทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 2 คน คิดเปน  รอยละ 4.0  

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด คือ
มากท่ีสุดคือญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาคือผูปวยเบาหวาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย 
พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0คน และอ่ืนๆ จํานวน       
1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 คน 
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สวนท่ี 3  ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภค เฉพาะผูท่ี 
  เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง) (ตารางท่ี 4.90 – 4.107) 

ตารางท่ี 4.90    แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของ 49 44 3 1 3 100 4.35 0.85 2 

    เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน (49.0) (44.0) (3.0) (1.0) (3.0) (100.0) (มาก)     

    เลือดดวยตนเอง                   

2) สเปค (Specification) ของเคร่ือง 34 55 9 0 2 100 4.19 0.76 8 
    ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด  
    ดวยตนเอง (34.0) (55.0) (9.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผลการ 56 40 3 0 1 100 4.50 0.66 1 

    ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (56.0) (40.0) (3.0) (0.0) (1.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 38 53 7 2 0 100 4.27 0.68 5 

     ระดับน้ําตาลในเลือด (38.0) (53.0) (7.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงาน 35 60 3 2 0 100 4.28 0.62 4 

    และการดูแลรักษา (35.0) (60.0) (3.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 41 50 5 3 1 100 4.27 0.77 7 

     สินคา (41.0) (50.0) (5.0) (3.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

7) ระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 24 46 13 11 6 100 3.71 1.13 9 

     ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด (24.0) (46.0) (13.0) (11.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

8) ความสะดวก หรืองายตอการใช 42 50 5 2 1 100 4.30 0.75 3 

      (42.0) (50.0) (5.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

9) ความสะดวก หรืองายในการ 40 50 7 3 0 100 4.27 0.72 6 

     ดูแลรักษา (40.0) (50.0) (7.0) (3.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.24 0.77   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.24)  

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.50) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.35) ความสะดวก หรืองายตอการใช (4.30)  
คําอธิบายเกี่ยวกับการใชงานและการดแูลรักษา (4.28) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือด (4.27)  ความสะดวกหรืองายในการดูแลรักษา (4.27)  ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 
(4.27) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.19) และระบบ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.91   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของ 26 19 3 0 2 50 4.34 0.92 5 

    เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (52.0) (38.0) (6.0) (0.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

    ดวยตนเอง                   

2) สเปค (Specification) ของเคร่ือง 19 24 6 0 1 50 4.20 0.81 8 
     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย  
     ตนเอง (38.0) (48.0) (12.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผลการ 34 15 1 0 0 50 4.66 0.52 1 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (68.0) (30.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 24 22 3 1 0 50 4.38 0.70 3 

     ระดับน้ําตาลในเลือด (48.0) (44.0) (6.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงานและ 18 29 2 1 0 50 4.28 0.64 7 

    การดูแลรักษา (36.0) (58.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 25 21 3 1 0 50 4.40 0.70 2 

  (50.0) (42.0) (6.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

7) ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 12 17 9 7 5 50 3.48 1.28 9 

     ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด (24.0) (34.0) (18.0) (14.0) (10.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)     

8) ความสะดวก หรืองายตอการใช 23 22 4 1 0 50 4.34 0.72 4 

  (46.0) (44.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

9) ความสะดวก หรืองายในการดูแล 22 23 4 1 0 50 4.32 0.71 6 

    รักษา (44.0) (46.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.27 0.78   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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จากตารางท่ี4.91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
(4.27)  

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.66) ระยะเวลาในการรับประกัน
สินคา (4.40) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.38) ความสะดวก หรืองายตอการ
ใช (4.34) คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง(4.32) ความ
สะดวกหรืองายในการดูแลรักษา (4.32)  คําอธิบายเกีย่วกับการใชงานและการดูแลรักษา (4.28) 
สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.20) และระบบเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.92   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ)  
 

S.D. 
ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของ 23 25 0 1 1 50 4.36 0.78 1 

    เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (46.0) (50.0) (0.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

    ดวยตนเอง                   

2) สเปค (Specification) ของเคร่ือง 15 31 3 0 1 50 4.18 0.72 6 
     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย  
     ตนเอง (30.0) (62.0) (6.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผลการ 22 25 2 0 1 50 4.34 0.75 2 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (44.0) (50.0) (4.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 14 31 4 1 0 50 4.16 0.65 7 

     ระดับน้ําตาลในเลือด (28.0) (62.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงานและ 17 31 1 1 0 50 4.28 0.61 3 

    การดูแลรักษา (34.0) (62.0) (2.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 16 29 2 2 1 50 4.14 0.83 8 

  (32.0) (58.0) (4.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

7) ระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 12 29 4 4 1 50 3.94 0.91 9 

     ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด (24.0) (58.0) (8.0) (8.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

8) ความสะดวก หรืองายตอการใช 19 28 1 1 1 50 4.26 0.78 4 

  (38.0) (56.0) (2.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

9) ความสะดวก หรืองายในการดูแล 18 27 3 2 0 50 4.22 0.74 5 

    รักษา (36.0) (54.0) (6.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.21 0.75   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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จากตารางท่ี 4.92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภณัฑโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.21)  

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.36) ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด (4.34) คําอธิบายเกี่ยวกบัการใชงานและการดูแลรักษา 
(4.28) ความสะดวกหรืองายตอการใช (4.26) ความสะดวกหรืองายในการดูแลรักษา (4.22)  สเปค 
(Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวตนเอง (4.18) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด (4.16) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.14) และระบบเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.94) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.93  การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดาน 
ผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวย

โรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) คุณภาพและความทนทาน 4.34 0.92 4.36 0.78 -0.118 0.907 ไม 

ของเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล            แตกตาง  

ในเลือดดวยตนเอง               

2) สเปค (Specification) ของเครื่อง 4.20 0.81 4.18 0.72 0.131 0.896 ไม 

ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง       แตกตาง 

3) ความถูกตองแมนยําของผล 4.66 0.52 4.34 0.75 2.491 0.014 ไม 

การตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด             แตกตาง  

4) ระยะเวลาที่ใชในการตรวจ 4.38 0.70 4.16 0.65 1.632 0.106 ไม 

ระดับนํ้าตาลในเลือด            แตกตาง  

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงาน 4.28 0.64 4.28 0.61 0.000 1.000 ไม 

และ การดูแลรักษา              แตกตาง 

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 4.40 0.70 4.14 0.83 1.690 0.094 ไม 

สินคา            แตกตาง  

7) ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอร 3.48 1.28 3.94 0.91 -2.067 0.041* แตกตาง 

เพ่ือประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด               

8) ความสะดวก หรืองายตอการ 4.34 0.72 4.26 0.78 0.535 0.594 ไม 

 ใช              แตกตาง 

9) ความสะดวก หรืองายในการ 4.32 0.71 4.22 0.74 0.690 0.492 ไม 

ดูแลรักษา              แตกตาง 

รวม 4.27 0.78 4.21 0.75 0.303 0.583 ไม 

       แตกตาง 

x x
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จากตารางท่ี4.93 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 
ปจจัยยอยเร่ือง ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด 
 
ตารางท่ี 4.94  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัดานราคาของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 
 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 40 53 4 2 1 100 4.29 0.73 1 

     ระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (40.0) (53.0) (4.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 41 44 13 2 0 100 4.24 0.75 2 
     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง      

เหมาะสมกับคุณภาพ (41.0) (44.0) (13.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.27 0.74   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี4.94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเองพึงพอใจตอปจจยัดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.27) โดยคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุด คือ ราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดแตละคร้ัง (4.29) รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเหมาะสม
กับคุณภาพ (4.24) 
  
 
 

x
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ตารางท่ี 4.95   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 23 23 2 1 1 50 4.32 0.82 1 

     ระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (46.0) (46.0) (4.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 23 17 8 2 0 50 4.22 0.86 2 
     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

เหมาะสมกับคุณภาพ (46.0) (34.0) (16.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.27 0.84   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจยัดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.27) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุด คือ ราคาและคาใชจายใน
การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (4.32) รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองเหมาะสมกบัคุณภาพ (4.22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.96   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 17 30 2 1 0 50 4.26 0.63 1 

     ระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (34.0) (60.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 18 27 5 0 0 50 4.26 0.63 1 
     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

เหมาะสมกับคุณภาพ (36.0) (54.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.26 0.63   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี4.96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน

ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (4.26) โดยคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปจจยัยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดเทากนั
ท้ังสองปจจัย คือราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง และราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเหมาะสมกับคุณภาพ (4.22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.97   การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผู
ท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ปจจัยดานราคา 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 4.32 0.82 4.26 0.63 0.410 0.683 ไม 

     ระดับนํ้าตาลในเลือดแตละครั้ง             แตกตาง 

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 4.22 0.86 4.26 0.63 -0.264 0.792 ไม 
     นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

เหมาะสมกับคุณภาพ             แตกตาง  

รวม 4.27 0.84 4.26 0.63 0.005 0.944 ไม 

       แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.97 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยดานราคาโดยรวมและปจจัยยอยไมแตก 
ตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x



 161 

ตารางท่ี 4.98    แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในปจจยัดานการจัด
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 45 46 7 2 0 100 4.34 0.7 1 

     อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (45.0) (46.0) (7.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

                        

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 41 48 11 0 0 100 4.30 0.66 2 

    และรานขายยาท่ัวไป (41.0) (48.0) (11.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.32 0.68   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.32) โดยคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยดานการจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการหาซ้ือ
อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (4.34) รองลงมาคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 
(4.30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.99   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการจัด
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 26 21 2 1 0 50 4.44 0.67 1 

    อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (52.0) (42.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

                      

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 23 20 7 0 0 50 4.32 0.71 2 

    และรานขายยาท่ัวไป (46.0) (40.0) (14.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.38 0.69   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจยัดานดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.38) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
ท่ีมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการหาซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (4.44) รองลงมาคือ มีจําหนาย
ท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.100  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 19 25 5 1 0 50 4.24 0.72 2 

    อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (38.0) (50.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

                       

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 18 28 4 0 0 50 4.28 0.61 1 

    และรานขายยาท่ัวไป (36.0) (56.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.26 0.67   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน

เบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.26) โดยคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุด คือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.28) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการหาซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (4.24)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.101  การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจัยดานการจดั
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) ความสะดวกในการหาซื้อ 4.44 0.67 4.24 0.72 1.437 0.154 ไม 

   อุปกรณตางๆท่ีใช รวมกัน           แตกตาง  

                   

2) มีจําหนายทั้งในโรงพยาบาล 4.32 0.71 4.28 0.61 0.302 0.763 ไม 

    และรานขายยาท่ัวไป             แตกตาง  

รวม 4.38 0.69 4.26 0.67 0.863 0.355 ไม 

       แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจยัดานการจดัจําหนายโดยรวม
และปจจยัยอยไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 4.102 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 43 45 11 1 0 100 4.30 0.70 1 

     ผูผลิต / ผูจําหนาย (43.0) (45.0) (11.0) (1.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 34 46 16 3 1 100 4.09 0.84 3 

  (34.0) (46.0) (16.0) (3.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 34 54 8 4 0 100 4.18 0.74 2 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (54.0) (8.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 0   - 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) -     

4.19 0.76   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด

ดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.19) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ การ
บริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนาย (4.30) รองลงมา คือ มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ 
เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (4.18) และมีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.09) ตามลําดบั 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.103 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 21 24 4 1 0 50 4.30 0.71 1 

    ผูผลิต / ผูจําหนาย (42.0) (48.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 19 23 7 1 0 50 4.20 0.76 3 

  (38.0) (46.0) (14.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 17 29 4 0 0 50 4.26 0.60 2 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (58.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 0   - 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) -     

4.25 0.69   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.103 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจยัดานดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.25) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ การบริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนาย (4.30) รองลงมา คือ
มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ  (4.26)  และมีสวนลดในการซ้ือสินคา 
(4.20) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.104  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 22 21 7 0 0 50 4.30 0.71 1 

    ผูผลิต / ผูจําหนาย (44.0) (42.0) (14.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 15 23 9 2 1 50 3.98 0.91 3 

  (30.0) (46.0) (18.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 17 25 4 4 0 50 4.10 0.86 2 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (50.0) (8.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 -   - 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)       

4.13 0.83   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.104 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน

เบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พงึพอใจตอปจจยัดานดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.13) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ การบริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนาย 
(4.30) รองลงมา คือมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (4.10) และมีสวนลด
ในการซ้ือสินคา (3.98) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.105  การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจัยดานการ 
 สงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือ   
 ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) การบริการหลังการขายของ 4.30 0.71 4.30 0.71 0.000 1.000 ไม 

    ผูผลิต / ผูจําหนาย           แตกตาง  

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 4.20 0.76 3.98 0.91 1.311 0.193 ไม 

              แตกตาง  

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 4.26 0.60 4.10 0.86 1.077 0.284 ไม 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ           แตกตาง  

4) อื่นๆ  - - - - - - - 

                

รวม 4.25 0.69 4.13 0.83 0.896 0.346 ไม 

       แตกตาง  

 
จากตารางท่ี 4.105 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมและปจจัยยอยไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 4.106  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปฏิกิริยาเม่ือเกิดความ
ไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ปฏิกิริยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในการใช 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน รอยละ 

 เลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  13 13.0 

 ตรายี่หอนัน้และหันไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล     

 ในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทน     

 บอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายีห่อนั้น 19 19.0 

 รองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 32 32.0 

 นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 30 30.0 

  เคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ     

 อ่ืนๆ  6 6.0 

รวม 100 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก เลิกใช  จํานวน 4 คน เลิกใชยีห่อนั้นและบอกตอ จํานวน 2 คน 
 

จากตารางท่ี 4.106 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปฏิกิริยาเมื่อเกิดความไมพึงพอใจในการใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายมีมาก
ท่ีสุดจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมา นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
เคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0  โดยบอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายี่หอนัน้
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.0 โดยการเลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรา
ยี่หอนัน้ และหันไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทนจํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 13.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตารางท่ี 4.107 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามปฏิกริิยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจ
ในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

 
ปฏิกิริยาเมื่อเกดิความไมพึงพอใจในการใช 
เคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวย
โรคเบาหวานเคย
ซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ญาติหรือ
ผูเก่ียวของเคย
ซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

รวม 

 เลิกใชเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง  จํานวน 7 6 13 

 ตรายี่หอน้ันและหันไปซื้อเครื่องตรวจระดับ รอยละ 14.0 12.0 13.0 

 นํ้าตาลในเลือดดวยตนเองตราย่ีหออื่นมาใชแทน     

 บอกตอผูอื่นไมใหซื้อตรายี่หอน้ัน จํานวน 6 13 19 

  รอยละ 12.0 26.0 19.0 

 รองเรียนไปที่บริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย จํานวน 15 17 32 

  รอยละ 30.0 34.0 32.0 

 นําเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 20 10 30 

 เครื่องน้ันไปคืนรานที่ซื้อ รอยละ 40.0 20.0 30.0 

 อื่นๆ  จํานวน 2 4 6 

  รอยละ 4.0 8.0 6.0 

รวม จํานวน 50 50 100 

  รอยละ 100.0 100.0 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เลิกใช ( ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 
2 คน ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 2 
คน) เลิกใชยี่หอน้ันและบอกตอ (ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง จํานวน 2 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.107 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือด มีปฏิกริิยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง โดยนําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนัน้ไปคืนรานท่ีซ้ือ มีมากท่ีสุด
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมารองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 30.0 โดยการเลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หอนัน้ 
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และหนัไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทน จํานวน 7 คน     
คิดเปนรอยละ 14.0 โดยบอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายี่หอนั้น จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และ
อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีปฏิกิริยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายมีมากที่สุดจํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาโดยบอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายีห่อนั้นจํานวน 13 คน คิดเปน    
รอยละ 26.0  นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนัน้ไปคืนรานท่ีซ้ือ จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 20.0 โดยการเลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หอนั้น และ 
หันไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทนจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 12.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
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สวนท่ี 4   ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับ 
   น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง) (ตารางท่ี 4.108 – 4.113) 

 
ตารางท่ี 4.108  แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความรุนแรงของปญหาดานผลิตภัณฑ

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
โดยรวม 

 
ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 3.00 6.0 7.0 46.0 23.0 85 2.06 0.98 2 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.5) (7.1) (8.2) (54.1) (27.1) (100.0) (นอย)     

2) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจ 2 4 12 42 25 85 2.01 0.92 5 

    ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองไม (2.4) (4.7) (14.1) (49.4) (29.4) (100.0) (นอย)     

     หลากหลาย                 

3) ความไมถูกตองแมนยําของคานํ้าตาล 5 1 11 42 26 85 2.02 1.01 3 

    ในเลือดท่ีตรวจได (5.9) (1.2) (12.9) (49.4) (30.6) (100.0) (นอย)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับ 2 4 10 46 23 85 2.01 0.89 4 

     น้ําตาลในเลือดนานเกินไป (2.4) (4.7) (11.8) (54.1) (27.1) (100.0) (นอย)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงานและ 3 4 12 45 21 85 2.09 0.95 1 

     ดูแลรักษาไมชัดเจน (3.5) (4.7) (14.1) (52.9) (24.7) (100.0) (นอย)     

6) การรับประกันสินคาไมตรง 3 2 7 46 27 85 1.92 0.90 8 

    ตามท่ีแจงไว (3.5) (2.4) (8.2) (54.1) (31.8) (100.0) (นอย)     

7) ระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 3 3 15 35 29 85 2.01 0.99 6 

    ประมวลผลคานํ้าตาลใชงานยาก (3.5) (3.5) (17.6) (41.2) (34.1) (100.0) (นอย)     

8) วิธีการใชเคร่ืองยุงยาก ไมสะดวก 1 4 10 42 28 85 1.92 0.86 7 

  (1.2) (4.7) (11.8) (49.4) (32.9) (100.0) (นอย)     

9) การดูแลรักษาเคร่ืองตรวจระดับ 1 2 12 41 29 85 1.88 0.82 9 

    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองยุงยาก (1.2) (2.4) (14.1) (48.2) (34.1) (100.0) (นอย)     

1.99 0.92   
โดยรวม 

(นอย)     

x
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จากตารางท่ี 4.108 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพบปญหาดานผลิตภณัฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (1.99) 

คาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาเกี่ยวกับปจจยัยอยทางดานผลิตภณัฑ เรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ คําอธิบายเกี่ยวกบัการใชงานและการดูแลรักษาไมชัดเจน (2.09)   คุณภาพ
และความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง  (2.06) ความไมถูกตองแมนยํา
ของคาน้ําตาลในเลือดท่ีตรวจได (2.02) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดนานเกนิไป 
(2.01) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองไมหลากหลาย (2.01) 
ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือดใชยาก (2.01) วิธีการใชเคร่ืองยุงยาก 
ไมสะดวก (1.92) การรับประกันสินคาไมตรงตามท่ีแจงไว (1.92) และการดูแลรักษาเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยุงยาก (1.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.109 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานราคาของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ราคาของอุปกรณ เชน แถบ        
     ทดสอบ และเขม็ท่ีใชในการ 3.0 4.0 22.0 40.0 16.0 85.0 2.27 0.94 1 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย (3.5) (4.7) (25.9) (47.1) (18.8) (100.0) (นอย)     

     ตนเองแตละคร้ังแพงเกินไป                 

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 2 5 15 47 16 85 2.18 0.89 2 

     น้ําตาลไมเหมาะสมกับคุณภาพ (2.4) (5.9) (17.6) (55.3) (18.8) (100.0) (นอย)     

2.22 0.92   
โดยรวม 

(นอย)     
 

จากตารางท่ี 4.109 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพบปญหาดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (2.22) โดยคาเฉล่ียระดับความรุนแรง
ของปญหาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุด คือ ราคาของอุปกรณ เชน แถบทดสอบ และเข็มท่ี
ใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ังแพงเกนิไป (2.27)  รองลงมาคือ ราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลไมเหมาะสมกับคุณภาพ  (2.18)  

x
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ตารางท่ี 4.110 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานการจดั
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม 

 
ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การหาซื้ออุปกรณอื่นๆ เชน แถบ    
    ทดสอบและเข็ม ไมสะดวก  3.0 4.0 17.0 43.0 18.0 85.0 2.19 0.94 1 

    มีรานท่ีจําหนายนอย (3.5) (4.7) (20.0) (50.6) (21.2) (100.0) (นอย)     

2) รานคาไมมีรายการสงเสริมการ 1 4 17 42 21 85 2.08 0.86 2 

    ขายตามที่ปรากฎในส่ือโฆษณา (1.2) (4.7) (20.0) (49.4) (24.7) (100.0) (นอย)     

2.14 0.90   
โดยรวม 

(นอย)     

  
จากตารางท่ี 4.110 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเองพบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (2.14) โดยคาเฉล่ียระดับ
ความรุนแรงของปญหาเกี่ยวกับปจจยัยอยดานการจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุด คือ การหาซ้ืออุปกรณอ่ืนๆ 
เชน แถบทดสอบ และเข็ม ไมสะดวก มีรานท่ีจําหนายนอย (2.19)  รองลงมาคือ รานคาไมมีรายการ
สงเสริมการขายตามท่ีปรากฎในส่ือโฆษณา  (2.08)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.111 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม 

 
ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 1 6 16 40 22 85 2.11 0.91 3 

     ผูผลิต / ผูจําหนายไมด ี (1.2) (7.1) (18.8) (47.1) (25.9) (100.0) (นอย)     

2) ไมมีสวนลดในการซื้อสินคา 2 4 20 41 18 85 2.19 0.91 1 

  (2.4) (4.7) (23.5) (48.2) (21.2) (100.0) (นอย)     

3) ไมมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 2 5 18 41 19 85 2.18 0.93 2 

     ทดสอบ  เข็ม หรือ ของใชอื่นๆ (2.4) (5.9) (21.2) (48.2) (22.4) (100.0) (นอย)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 0    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) -     

2.16 0.92   
โดยรวม 

(นอย)     
 

จากตารางท่ี 4.111 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (2.16) โดยคาเฉล่ีย
ระดับความรุนแรงของปญหาเกี่ยวกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ ไมมี
สวนลดในการซ้ือสินคา (2.19)  รองลงมาคือ ไมมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ และเข็ม หรือ
ของใชอ่ืนๆ  (2.18)   และการบริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนายไมด ี (2.11) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.112 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติ หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามการใหคําแนะนําในการซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน 

 

ผูตอบแบบสอบถาม แนะนํา ไมแนะนํา รวม 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ 49 1 50 

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (98.0) (2.0) (100.0) 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ 22 28 50 

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (44.0) (56.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ 48 2 50 

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (96.0) (4.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย 31 19 50 

ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (62.0) (38.0) (100.0) 

150 50 200 
รวม 

(75.0) (25.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.112 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 98 .0 และไมแนะนํา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญจะไมแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 56 .0 และแนะนํา จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 96 .0 และไมแนะนํา จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 62 .0 และไมแนะนํา จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.0   
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ตารางท่ี 4.113 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามเหตุผลการใหคําแนะนําในการ
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน 

 

เหตุผลการใหคําแนะนําในการซ้ือ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน 

จํานวน รอยละ 

ผูแนะนําและเหตุผลท่ีแนะนาํ 

1 ใชงาย สะดวก สามารถตรวจไดตามตองการ 26 17.3 

2 ใชควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด 14 9.3 

3 ใชควบคุมการรับประทานอาหาร 10 6.7 

4 ใชตรวจเมื่อมีอาการผิดปกติ เพื่อแกไขไดทันเวลา 7 4.7 

5 ประหยัดเวลากวาไปตรวจท่ีโรงพยาบาล 6 4.0 

6 แนะนําสําหรับผูท่ีเปนเบาหวานข้ันรุนแรง 2 1.3 

7 ไมใหเหตุผล 85 56.7 

ผูไมแนะนาํและเหตุผลท่ีไมแนะนํา 

8 ไมมีความจําเปน เพราะตองไปพบแพทยอยูแลว 17 34.0 

9 ตองใหแพทยเปนผูสั่ง หรือแนะนําใหใช 10 20.0 

10 สิ้นเปลือง ราคาแพง 7 14.0 

11 ไมมีความรู 4 8.0 

12 ไมมั่นใจในผลการตรวจ และความปลอดภัย 4 8.0 

13 ไมใหเหตุผล 8 16.0 

รวม 200 100.0 

 
 
 
 
 
 
 


