
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวิธีการดําเนินการศึกษาในเร่ืองขอบเขตการศึกษาขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจในการซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค (Stages of Consumer Buying Decision Process) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 5 
ข้ันตอน ไดแก การเล็งเหน็ปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ สําหรับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีใช
ศึกษา ประกอบดวยปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนีมี้ 2 กลุม ประกอบดวย กลุมผูท่ีเปนโรคเบาหวาน และกลุม

ญาติ หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป และ
เคยซ้ือหรือไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนจํานวน 200 ราย  

ผูศึกษาใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงเปน 2 
กลุม คือกลุมผูท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 100 ราย และกลุมญาติ หรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน จํานวน 100 ราย โดยในแตละกลุมยังแบงออกเปน ผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
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เลือดดวยตนเอง 50 ราย และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 ราย และ
ทําการเก็บกลุมตัวอยางจากรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 แสดงขนาดตัวอยางของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองท่ีใชในการศึกษา 
 
กลุมตัวอยาง เคยซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาล ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาล 

กลุมผูปวย 50 ราย 50 ราย 
กลุมญาติ 50 ราย 50 ราย 
รวม 100 ราย 100 ราย 

   
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล
ท่ีสําคัญ 2 สวน ดังนี ้    

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงรวบรวมโดย
การเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางจาํนวน 200 ราย แบงเปนกลุมผูปวยโรคเบาหวาน 
จํานวน 100 ราย และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 100 ราย โดยใน
แตละกลุมยังแบงออกเปน ผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 ราย 
และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

                          
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  ซ่ึงสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม คําถามในสวนนี้ใชสําหรับคัดแยกกลุม
ตัวอยางและรวบรวมขอมูลท่ีเปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพ 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวย
ตนเอง โดยแบงออกเปน 4 สวน 
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  ข้ันตอนการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
 ข้ันตอนการคนหาขอมูล 
       ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก 
       ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
ขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) 
รวมท้ังใชวิธีนาํเสนอขอมูลในรูปตารางขอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 สถิติเชิงพรรณนา เปนหลักการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูล และคํานวณ
คาสถิติเบ้ืองตน ซ่ึงเปนการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม เปนการสรุป
ลักษณะสําคัญของขอมูลของกลุมท่ีศึกษาเทานั้น 

สถิติอางอิง (Inferential Statistics) 
สถิติเชิงอนุมานเปนสถิติท่ีนาํมาใชสําหรับทดสอบสมมุติฐานการศึกษา โดยสถิติเชิง

อนุมานท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 
1. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกนั 

(Independent-Sample T -Test)   ซ่ึงกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
2. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(One Way ANOVA) การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียวหรือแบบมีปจจยัเดียว ใชทดสอบผลตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุม ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู (Multiple Comparison) ใชในการทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียแตละคู (Post Hoc Analysis) โดยวิธี LSD ของฟชเชอร (Fisher’s 
Least Significant Difference) จะทําการทดสอบเม่ือผลการวิเคราะหความแปรปรวน 
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(One Way ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติ (ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H 1) เพื่อทําการ
ทดสอบวามีประชากรกลุมใดบางท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกัน  

 การวัดระดับความสําคัญ ความพึงพอใจ และระดับความรุนแรงของปญหา จะใชเกณฑการ
แปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี ้
                      คาเฉล่ียระหวาง  4.51 – 5.00  หมายถึง    มากท่ีสุด 
                      คาเฉล่ียระหวาง  3.51 – 4.50  หมายถึง    มาก 
         คาเฉล่ียระหวาง  2.51 – 3.50   หมายถึง   ปานกลาง 
                      คาเฉล่ียระหวาง  1.51 – 2.50   หมายถึง   นอย 
                      คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.50   หมายถึง   นอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 10 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2551 โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2551  
 
 
 
 
 
 
 
 


