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หลักการและเหตุผล 
                     การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม ทําใหพฤติกรรมและ
แบบแผนการดําเนินชีวิตเปล่ียนไป สงผลใหจํานวนผูปวยโรคเบาหวานเพิ่มข้ึนอยางมาก จาก
ผลการสํารวจสถานการณของผูปวยโรคเบาหวานทั่วโลกนั้นพบวามีผูปวยที่เปน เบาหวาน
เพิ่มขึ้นจากจํานวน 135 ลานคน  ในป พ.ศ. 2538 เปน 151 ลานคน ในป พ.ศ. 2543 และยังคาดวา
ในอนาคตอีก 25 ปขางหนา   จํานวนผูมีภาวะเบาหวานจะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นถึง  300  ลานคน      
(สํานักโรคไมติดตอ  กรมควบคุมโรค   กระทรวงสาธารณสุข, 2550: ออนไลน)โดยอุบัติการณจะ
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งท่ีมี
ประชากรท่ีเปนเบาหวานเพ่ิมมากข้ึนและกําลังเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญของประเทศอยูใน
ปจจุบัน ท้ังนี้จากการสํารวจสุขภาพของประชาชนไทยท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปท่ัวประเทศลาสุดในป 
2547  คาดวาคนไทยปวยเปนโรคเบาหวานเกือบรอยละ 7 หรือประมาณ 3,200,000 คน โดยเพิ่มข้ึน
จากป 2534 ประมาณ 3 เทาตัว ในจํานวนนี้รูวาตัวเองปวยเพียง 1,400,000 คน หรือรอยละ 44 
(สํานักงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ  กระทรวงสาธารณสุข, 2550: ออนไลน) 

             โรคเบาหวาน คือภาวะท่ีรางกายมีระดับน้ําตาลในเลือดสูงกวาปกติ เกิดข้ึน
เนื่องจากรางกายไมสามารถนําน้ําตาลในเลือดซ่ึงไดจากอาหารไปใชไดตามปกติ การท่ีมีระดับ
น้ําตาลในเลือดสูงกวาปกติเปนระยะเวลานานๆ ทําใหเกิดโรคแทรกซอนตางๆตามมาในระยะยาว 
เชน ไตวาย  ตาบอด โรคหลอดเลือดหัวใจ  โดยโรคแทรกซอนเหลานี้จะรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆจนถึง
ข้ันเสียชีวิตไดถาไมไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง ดังนั้นเปาหมายของการรักษาโรคเบาหวานคือ 
การควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดใหมีระดับใกลเคียงกับคนปกติมากท่ีสุดตลอดเวลา  เพื่อลดความ
เส่ียงในการเกิดโรคแทรกซอนในระยะยาว  
                            ดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทําใหผูปวยสามารถติดตามดูผลการ
ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบาน โดยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดชนิดพกพา 
ซ่ึงปจจุบันมีมากมายหลายยี่หอในทองตลาด สวนใหญท่ีมีขายอยางแพรหลายและเปนท่ีรูจักคือ 
แอคคิว – เช็ค (Accu-Chek) วันทัช (One Touch)  เมดิเซน (Medisense)  เมดิเซฟ (Medisafe) ยังไม
นับรวมตรายี่หออ่ืนท่ีมีอีกมากมายในทองตลาดและท่ีเตรียมจะเปดตัวใหม   ทําใหเกิดการแขงขัน
กันมากเพื่อชวงชิงสวนแบงในตลาด เนื่องจากอัตราการเกิดโรคสูงข้ึนทุกป  ประกอบกับประชากร
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เร่ิมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลตนเองและยอมรับการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
เพื่อชวยในการดูแลตนเองมากข้ึนเม่ือเทียบกับในอดีตโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดนําขอมูลไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดใหเหมาะสมสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายตอไป   
       
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการตลาด 
และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
นิยามศัพท 

              กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคในดาน
การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การ
ตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
   เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  หมายถึง เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดชนิดพกพาท่ีมีอุปกรณสําหรับเจาะเลือดอัตโนมัติพรอมเข็ม เปนอุปกรณท่ีผูใชสามารถใชงาน
ไดเอง 
  ผูปวยโรคเบาหวาน ผูท่ีเปนเบาหวาน หมายถึง ผูท่ีมีความผิดปกติของฮอรโมน
อินซูลิน (Insulin) ซ่ึงสรางจากตับออน โดยอินซูลินทําหนาท่ีในการนําน้ําตาลในกระแสเลือดเขาสู
เซลเพื่อนําไปใชเปนพลังงาน การที่มีความผิดปกติของอินซูลินนี้ทําใหน้ําตาลไมสามารถเขาสูเซล
ไดและสงผลใหระดับน้ําตาลในเลือดอยูในระดับท่ีสูงกวาปกติ 

ผูบริโภค หมายถึง ผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุ 15 ปข้ึนไป 


