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สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ช 
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บทท่ี 1  บทนํา             1    

หลักการและเหตุผล           1   
วัตถุประสงคของการศึกษา          2    
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          2 
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ         3 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ          3 
ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค         3 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด             8 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           11 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           14 
ขอบเขตการศึกษา           14 
ประชากรกลุมตัวอยางและวธีิการเลือกตัวอยาง        14 
ขอมูลและแหลงขอมูล           15 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา          15 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช          16 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา          17 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะหขอมูล           18 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม        19 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 

ในเลือดดวยตนเอง          38 
 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจ 
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง      150 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
               ดวยตนเอง และขอเสนอแนะ      172 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ        178 
สรุปผลการศึกษา        178 
อภิปรายผลการศึกษา        197 
ขอคนพบ         199 
ขอเสนอแนะ         201 

บรรณานุกรม          206 
ภาคผนวก          207 

แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา       208 
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองและอุปกรณท่ีใชรวมกัน  217 

 ตัวอยางรูปเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    218 
ประวัติผูเขียน                       219
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

3.1 แสดงขนาดตัวอยางของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองท่ีใชในการศึกษา  

 
15 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     19 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการ

ใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง      

 
19 

4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามประสบการณในการใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
 

20 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือด        

 
21 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 

 
 

22 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   23 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามเพศ    

 
24 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   25 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ 

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามอาย ุ   
 

26 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 28 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ 

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามอาย ุ   
 

29 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   30 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามอาชีพ   

 
31 

4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 33 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ 

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
34 

4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ  35 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามสถานภาพ   

 
36 

4.18 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ดวยตนเอง         

 
 

37 
4.19 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนให 

เกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ดวยตนเอง    

 
 
 

39 
4.20 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนให 

เกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง   

 
 
 

41 
4.21 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนให 

เกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ 
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง       

 
 
 

43 
4.22 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนให 

เกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
 
 

45 
 
 
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.23 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เกี่ยวกบัปจจัยท่ี

กระตุนใหเกิดความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน  

 
 
 

47 
4.24 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชดแูลสุขภาพ
ตนเองและบุคคลในครอบครัวผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูปวยโรคเบาหวานและเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
 
 

49 
4.25 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชควบคุมอาการ
ของผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน      

 
 
 

51 
4.26 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชปรับพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน     

 
 
 

53 
4.27 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน
เบาหวาน 

 
 
 
 

55 
4.28 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือซ้ือเปนของขวัญ
ใหแกผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน      

 
 
 

57 
4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล

ขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   
 

59 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารที่
ไดรับเกีย่วกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

 
 

60 
4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุด    

 
62 

4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน เปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามตรายีห่อของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองรูจักมากท่ีสุด       

 
 

63 
4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูวา

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภณัฑของ
บริษัทใด   

 
 

65 
4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามการรับรูวาเครื่องตรวจ 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภัณฑของบริษทัใด  

 
 

66 
4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชใน

การคนหาขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง       

 
 

67 
4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ
คนหาขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง  

 
 
 

68 
4.37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทขอมูลท่ี

คนหาเกีย่วกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
70 

4.38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามประเภทขอมูลท่ีคนหา
เกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

 
 

71 
 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข้ันตอนการ

ประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
74 

4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามข้ันตอนการประเมินผล
ทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 

75 
4.41 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม     

 
 

77 
4.42 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 
 

79 
4.43 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
 
 

81 
4.44 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 
 

83 
4.45 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 
 

85 
4.46 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน       

 
 

87 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.47 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ือง

ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
 

89 
4.48 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองประเทศ

ผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน 

ผูปวยโรคเบาหวาน  และเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

 
 

91 
4.49 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบโดยรวม 

 
 

93 
4.50 แสดงคาความถี่ รอยละ  และถึงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา

ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองจากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง       

 
 
 

94 
4.51 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 
 

95 
4.52 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 
 

96 
4.53 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

 
 
 

97 
 
 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.54 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปจจัยดานราคา 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน  

 
 

98 
4.55 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคาโดยรวม ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน  และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน 

 
 

99 
4.56 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคา ในปจจยัยอยเร่ืองราคาของ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานและเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
 

100 
4.57 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคา ในปจจยัยอยเร่ืองคาใชจายใน

การตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
 

101 
4.58 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด- 

จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม     

 
 

102 
4.59 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด- 

จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 
 

103 
4.60 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด- 

จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 
 

104 
4.61 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด- 

จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน
เบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 
 

105 



 ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.62 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด 

จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 
 

106 
4.63 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปจจัยดานการจัด

จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนโรคเบาหวาน      

 
 

107 
4.64 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม    

 
 

108 
4.65 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
 
 

110 
4.66 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ี
ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง    

 
 
 

112 
4.67 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับ
ผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
 
 

114 
4.68 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับ
ผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
 
 

116 
 



 ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.69 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน      

 
 

118 
4.70 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ของผู 

ตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน 

 
 

120 
4.71 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย

เร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน
เบาหวาน   

 
 
 

121 
4.72 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย 

เร่ืองการแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย 
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
 

122 
4.73 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย

เร่ืองมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
 

123 
4.74 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย

เร่ืองมีการจําหนายผานทางโทรศัพท ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
 

124 
4.75 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย

เร่ืองมีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
 

125 
4.76 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ี

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม      

 
 

126 
 
 



 ถ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.77 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ี

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง       

 
 
 

127 
4.78 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความความสําคัญของปจจัยดาน

อ่ืนๆ ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 
 

128 
4.79 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ี

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
 
 

129 
4.80 แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ี 

ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
 
 

130 
4.81 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปจจัยดานอ่ืน ๆ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน  และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
 

131 
4.82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลหรือส่ือท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
132 

4.83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามบุคคลหรือส่ือท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
 

133 
4.84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
135 

 



 ท 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

136 
4.86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีต้ังไวใน 

การซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     
 

138 
4.87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามคาใชจายท่ีต้ังไวในการ
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง      

 
 

139 
4.88 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามผูตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
 

141 
4.89 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และ 

เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามผูตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
 

142 
4.90 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
โดยรวม 

 
 

144 
4.91 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ

ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

146 
4.92 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ

ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
 

148 
4.93 การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดาน

ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

150 
 



 ธ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.94 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานราคาของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 

 
151 

4.95 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานราคาของ 

ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง        

 
 

152 
4.96 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานราคาของ

ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

153 
4.97 การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดานราคา 

ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของ 
กับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

154 
4.98 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการจัด

จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม  

 
 

155 
4.99 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการจัด

จําหนายของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

156 
4.100 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการจัด

จําหนายของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

 
 

157 
4.101 การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดานการ

จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง  

 
 
 

158 
4.102 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการ

สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองโดยรวม  

 
 

159 



 น 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.103 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการ

สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

160 
4.104 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการ

สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
 

161 
4.105 การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดานการ

สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวาน และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง 

 
 
 

162 
4.106 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปฏิกิริยาเมื่อเกิด

ความไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
163 

4.107 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน เปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามปฏิกริิยาเม่ือเกิดความไมพึง
พอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

 
 

164 
4.108 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานผลิตภัณฑ

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
โดยรวม   

 
 

166 
4.109 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานราคาของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 

 
167 

4.110 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัด
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม  

 
 

168 
4.111 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานการ

สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองโดยรวม  
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 บ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.112 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรคเบาหวาน เปนญาติ 

หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามการใหคําแนะนําในการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน 

 
 

170 
4.113 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรคเบาหวาน และเปน

ญาติ หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามเหตุผลการใหคําแนะนําใน
การซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน    

 
 

171 
5.1 สรุปขอมูลท่ัวไปสวนใหญเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน  

และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือเคร่ืองและไมเคยซ้ือ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

 
 

173 
5.2 สรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการหาขอมูลสวนใหญเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และญาติหรือผูท่ีเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   

 
 

175 
5.3 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก  

(คาเฉล่ียสูงสุด) ในการประเมินทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
กลุมผูตอบแบบสอบถาม        

 
 

178 
5.4 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการประเมินทางเลือกของผูตอบแบบ 

สอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และญาติหรือผูท่ีเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ัง
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
 

180 
5.5 สรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสวนใหญเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และญาติหรือผูท่ีเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือเคร่ืองและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง     

 
 
 

184 
5.6 แสดงความพึงพอใจของปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก (คาเฉล่ียสูงสุด) ภายหลังการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม     
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 ป 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

5.7 สรุปความพึงพอใจเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของเคร่ืองตรวจน้ําตาลใน
เลือดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาลใน
เลือด และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือด   
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 ผ 

สารบาญภาพ 
 
รูป  หนา 
1 แสดงข้ันตอนตางๆของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค   3 
2 แสดงส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวางข้ันตอนการประเมินทางเลือกตางๆและข้ันตอน 

การตัดสินใจซ้ือ                                                                          
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