
 ง 
 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย 
                                     ตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ผูเขียน  นางจินตนา     แสงพรม 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 

 รองศาสตราจารย ดร. รวิพร    คูเจริญไพศาล   ประธานกรรมการ 
 ผูชวยศาสตราจารยปยพรรณ   กล่ันกล่ิน            กรรมการ 
  

บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย แบงเปนกลุมผูปวยโรคเบาหวาน และกลุมญาติ หรือผูเกี่ยวของกับ
ผูท่ีเปนเบาหวานกลุมละ 100 ราย โดยในแตละกลุมยงัแบงออกเปน ผูท่ีเคยซ้ือ และผูท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมละ50 ราย ทําการวเิคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย รวมท้ังทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี LSD ของฟชเชอร ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวากลุมผูปวยโรคเบาหวานทั้งท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง อาย ุ41-50 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
สําหรับกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
ยกเวนกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  
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ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจของกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม พบวา กลุม
ผูปวยเบาหวาน และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีปจจยักระตุนใหเกดิความตองการซ้ือระดับมากท่ีสุด คือเพื่อใชดูแลสุขภาพ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน สวนใหญไดรับขอมูล
จากรานขายยา และคนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ือง ตรายี่หอท่ีรูจักมากท่ีสุดคือ แอคคิว-เช็ค  ให
ความสําคัญกับข้ันการประเมินผลทางเลือกในปจจัยดานราคาและการจดัจําหนายในระดับมาก 
ผูปวยเบาหวานเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และสวนใหญซ้ือจากรานขายยา มีคาใชจายใน
การซ้ือเฉล่ียประมาณ 2,001-2,500 บาท และมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายมากท่ีสุด 

กลุมผูปวยเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีปจจัย
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อระดับมาก คือเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครัว และ
เพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน สวนใหญไดรับขอมูลจากแพทย และคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ราคาของเคร่ือง ไมรูจักตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับ
ข้ันการประเมินผลทางเลือกในปจจยัดานราคาและการจดัจําหนายในระดับมาก ผูปวยเบาหวานเปน
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และสวนใหญถาซ้ือจะซ้ือจากรานขายยา มีคาใชจายในการซ้ือท่ีต้ัง
ไวเฉล่ียประมาณ 2,001-2,500 บาท  

กลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง มีปจจัยกระตุนใหเกิดความตองการซื้อระดับมาก คือเพื่อใชควบคุมอาการของ
ผูปวยเบาหวาน สวนใหญไดรับขอมูลจากการแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช และคนหาขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ไมรูจักตรายีห่อ
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับข้ันการประเมินผลทางเลือกใน
ปจจัยดานราคาและการจดัจําหนายในระดบัมาก บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
บุคคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนคิการแพทย เปนตน สวนมากตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดจากโรงพยาบาล ต้ังคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียประมาณ 1,501-2,000 
บาท 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this independent study is to study consumer buying decision process 

towards self-monitoring blood glucose meter in Bangkok Metropolitan. Questionnaires were used 
for data collection of 200 samples. 100 samples were diabetic patients and 100 samples were their 
relatives or related persons of diabetic patients.  Besides of each 100 samples was classified in to 
50 of ever bought and 50 of never bought self-monitoring blood glucose meters. The collected 
data were statistically analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage and mean 
including inferential statistics: T-Test of mean differences and One Way ANOVA of mean 
difference comparison by Fisher’s LSD at 0.05 confidence level.  

The study found that most diabetic patients both ever and never bought self –
monitoring blood glucose meters were female, 41-50 years of age, married with college degree of 
education. Most respondents worked for private companies and earned monthly salary of 10,001-
20,000 baht. The relatives or related persons of diabetic patient who both ever and never bought 
self-monitoring blood glucose meters were female, 21-30 years of age, single with college degree 
of education. Most respondents worked for private companies and earned monthly salary of 
10,001-20,000 baht, except for the relatives or related persons who never bought self-monitoring 
blood glucose meters earned monthly salary 10,001-20,000 baht. 
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The consumer buying decision process study of 4 groups found that diabetic patient 
groups and their relatives or related persons of diabetic patients who ever bought self-monitoring 
blood glucose meters had influential factors motivating their buying needs of self-monitoring 
blood glucose meters at quite high level, as for taking care themselves and their  family and to 
control symptoms of diabetic patients.  Most respondents  got information about self-monitoring 
blood glucose meters from drug stores and looked for self-monitoring blood glucose meter price 
information. The most well-known brand was Accu-Chek. The high level of concern in the 
alternatives evaluation stage was the price and place factors. Diabetic patients were their buying 
decision influencers. They mostly decided to buy blood glucose meters from drug stores at 
average set price about 2,001-2,500 baht. The most satisfied marketing mix was place factor. 

Diabetic patients who never bought had influential factors to motivate their buying 
needs at high level.  Those factors were to take care themselves and their  familyes and to controll 
diabetic patient symptoms.  Most got information about self-monitoring blood glucose meters 
from doctors and looked for self-monitoring blood glucose meter price information. Most 
respondents did not know any of self-monitoring blood glucose meter brand.  The high level of 
concern in the alternatives evaluation stage was the price and place factors. Diabetic patients were 
the buying decision influencers. They almost decided to buy blood glucose meter from drug 
stores at average set expense about 2,001-2,500 baht.  

Relatives or related persons of diabetic patients who never bought self-monitoring 
blood glucose meters had influential factors to motivate their buying needs of self-monitoring 
blood glucose meters at high level, as for controlling symptoms of diabetic patients.  Most  got 
information about self-monitoring blood glucose meters from or persons who ever used the 
product.  They found out about quality and durability of self-monitoring blood glucose meters by 
themselves.  Most respondents did not know self-monitoring blood glucose meter brand.  The 
high level of  concern in the alternatives evaluation stage was the price and place factors. 
Healthcare professionals like doctor, nurse and medical technician were the buying decision 
influencers. who decided to buy blood glucose meters from hospitals at average set expense about 
1,501-2,000 baht.  

   


