
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตองเผชิญกับความไมแนนอนกับภาวะ 
การแขงขันของโลกยุคไรพรมแดน สภาพแวดลอมในการดําเนินงานเปล่ียนแปลงไป เกิดการ 
แขงขันท่ีซับซอนมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจการศึกษาที่มีการแขงขันสูงมาก ซ่ึงจะเห็นไดจากมี 
การเปดหลักสูตรใหมๆ ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท จนถึงระดับปริญญาเอก เนื่องจาก
กระแสโลกไรพรมแดนและการเปดเสรีทางการคา ทําใหธุรกิจการศึกษามิไดแขงขันเฉพาะ
ภายในประเทศเทานั้น แตเปนการแขงขันในระดับภูมิภาคจนถึงระดับโลก ดังนั้น สถาบันการศึกษา
ท้ังภาครัฐและเอกชนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร (Resources Utilization) 
และการดําเนินงานของตนเอง โดยตองหาแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) หรือการเพ่ิม
ผลผลิต ซ่ึงจะชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงกระบวนการในการทํางานและการผลิต
บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผานการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดําเนินงาน พยายามลดตนทุนผลิต
และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการบริการ ซ่ึงจะนําไปสูความไดเปรียบและความสามารถใน 
การแขงขัน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย เปนสถาบันการศึกษา 
วิชาชีพประจําภาคเหนือ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังข้ึนโดยไดรับการสถาปนาและวาง 
ศิลาฤกษ  ในวันท่ี 3 มกราคม 2539 ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน  
8 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาตรี จํานวน 19 หลักสูตร  โดยแบงเปน 3 คณะ ไดแก คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตรเปดสอน จํานวน  3 สาขาวิชา  ประกอบดวย  สาขาวิชาการบัญชี 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาศิลปศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตรเปดสอนจํานวน 2 สาขาวิชา 
ประกอบดวย สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร สาขาวิชาวิศวกรรมโยธาและส่ิงแวดลอม 
สวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  ยังไมไดเปดการเรียนการสอน  (ทักษ  หงษทอง, 
2550:  สัมภาษณ)  เนื่องจากสภาวะการแขงขันการจัดการศึกษาในปจจุบัน ทําใหมหาวิทยาลัยตองมี
การปรับเปล่ียนกลยุทธ มุงเนนพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ใหทันสมัย แตดวยงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและงบประมาณรายไดนั้นมีจาํนวน
จํากัด ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองตระหนักถึงการคํานวณตนทุนตอหนวย และใหความสําคัญกบัการ
รวบรวมขอมูลตนทุนมากข้ึน เพื่อใชในการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมตนทุน และการลด
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ตนทุน ซ่ึงระบบบัญชีท่ีมหาวิทยาลัยใชในปจจุบัน เปนการรวบรวมขอมูลตนทุนในระบบเดิมซ่ึง
เก็บขอมูลตนทุนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ทําใหไมสามารถทราบขอมูลและตนทุนของแตละ
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดตนทุนตอหนวยได (อวยพร  บัวใบ, 2550:  สัมภาษณ) 
 ในการที่จะทราบขอมูลตนทุนท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจนั้น ตองอาศัยระบบ
ตนทุนท่ีเรียกวา  ระบบตนทุนฐานกิจกรรม  (Activity Based Costing:  ABC)  ซ่ึงจะเนนการบริหาร
ตนทุนโดยแบงการดําเนินงานขององคกรออกเปนกิจกรรมตางๆ  การระบุกิจกรรมจะชวยใหทราบ
วาการดําเนินงานของกิจการประกอบข้ึนดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจนเวลาท่ีใชไปในแตละ
กิจกรรม รวมท้ังผลไดจากการประกอบกิจกรรมตางๆ เหลานั้น จุดประสงคสําคัญของ ABC คือการ
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารในการเขาใจพฤติกรรมตนทุน (Cost Behavior) ท้ังหมดท่ี
เกิดข้ึนภายในองคกร ทําใหทราบวาอะไรเปนปจจัยท่ีทําใหตนทุนกิจกรรมตางๆ เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
โดยการระบุกิจกรรมขององคกร ตนทุนกิจกรรม และตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) อันจะเปน
ประโยชนตอการคํานวณตนทุนผลิตหรือบริการ และใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ทางดานตนทุนและการพัฒนากิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคา (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2548) 

ดังนั้น ผูศึกษา จึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เขตพื้นท่ีเชียงราย  เพื่อท่ีจะนําผลการศึกษาไปเปนขอมูล
เบ้ืองตนอันเปนประโยชนตอผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจ สามารถจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษา แนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา  เขตพื้นท่ีเชียงราย 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
  1.3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

            เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาแนวทางการคํานวณตนทุนตาม
แนวคิดระบบตนทุนฐานกิจกรรม โดยใชขอมูลระหวางวันท่ี  1 ตุลาคม  2549  ถึงวันท่ี 30  กันยายน  
2550  ของระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และระดับปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 และภาคเรียนท่ี 3 
ของปการศึกษา  2549  และภาคเรียนท่ี  1  ของปการศึกษา  2550  เพื่อคํานวณ  ตนทุนตอหลักสูตร 
ตนทุนตอหัวนักศึกษารายป  และตนทุนรายวิชา 
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 1.3.2  ขอบเขตประชากร 
           ศึกษาโครงสรางองคกรและการบริหารงาน รวมท้ังระบบปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ
กับการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม จากรายงานประจําป และบุคลากรของหนวยงาน ดังนี้   
  1) ผูบริหาร     จํานวน           9  ทาน 
  2) บุคลากรสายการสอน   จํานวน       102 ทาน 
     3) บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน          48 ทาน 
(ผุสดี  สรอยสุวรรณ, 2550:  สัมภาษณ) 
 
1.4 วิธีการศึกษา 

 1.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ศึกษารวบรวมขอมูลจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

ของหนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย 
- การสัมภาษณผูบริหาร  จํานวน  9 ทาน เพื่อทราบวิสัยทัศน  กลยุทธ และ

แผนงานขององคกร นําไปวิเคราะหกําหนดกิจกรรม  
- การใชแบบสอบถาม  บุคลากรสายการสอน  จํานวน  102 ทาน  บุคลากร

สายสนับสนุน  จํานวน 48 ทาน  เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับภาระงานสัดสวนของเวลาทํางานท่ีไดใช
ไปในการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 - เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางขององคกร และโครงสรางการ

บริหารงาน จากรายงานประจําป และเอกสารบรรยายลักษณะงาน เพื่อใชในการกําหนดโครงสราง
กิจกรรม 
  - เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบงบประมาณ  พัสดุ   การเงินและบัญชี   
งบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายไดของหนวยงาน เพื่อใหทราบกระบวนการใหไดมาซ่ึง
ขอมูลทางบัญชีสําหรับคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม และระบบงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในปงบประมาณ 
2550 
 - เก็บขอมูลจากเอกสาร บทความ ส่ิงพิมพ ตลอดจนขอมูลจาก Internet ใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับการคนควาอิสระ 
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 1.4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  1)  แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 
   2)  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 2  สวนคือ  

    สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
         สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับภาระงาน  สัดสวนของเวลาทํางานท่ีไดใชในการ
ทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 1.4.3 การวิเคราะหขอมูล 

         ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจะนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนด 
กิจกรรม สัดสวน ตัวผลักดันกิจกรรม  การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมและกําหนดเกณฑการ 
ปนสวนสําหรับคํานวณหาตนทุนตอหลักสูตร  ตนทุนตอหัวนักศึกษารายป และตนทุนรายวิชา 

 
1.5 นิยามศัพท 
 แนวทางการคาํนวณ  หมายถึง กระบวนการศึกษาข้ันตอนและวิธีการคํานวณตนทุนตอ
หนวยตามแนวคิดระบบตนทุนฐานกจิกรรม 
  ตนทุนฐานกิจกรรม  หมายถึง  ระบบการคิดตนทุนโดยแบงการดําเนินงานออกเปน
กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมเปนการกระทําท่ีมีการใชทรัพยากรหรือตนทุน เพื่อใหเกิดผลผลิตได ข้ันตอน
ของระบบ ABC จึงเปนการกําหนดกิจกรรม  (Activity) การกระจายตนทุนหรือทรัพยากร 
(Resources) สูกิจกรรม  แลวจึงกระจายตนทุนกิจกรรมไปสูส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (Cost Object) 
โดยอาศัยตัวผลักดันตนทุน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย เปนสถาบันอุดมศึกษาดาน
วิชาชีพและเทคโนโลยีมีวัตถุประสงคใหการศึกษา   สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงท่ีเนนการ
ปฏิบัติ   ทําการสอน   ทําการวิจัย   ผลิตครูวิชาชีพ   ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยใหผูสําเร็จ
อาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก  
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ทําใหไดแนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา  เขตพื้นท่ีเชียงราย 

 1.6.2 สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ วางแผน และการบริหารตนทุนใหเกิด 
ประสิทธิภาพตอการดําเนินงานของผูบริหาร และผูท่ีสนใจตอไป 
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1.7  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.8  แผนการดาํเนินงาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาจะทําการศึกษาตามแผนการดาํเนินงาน ดังนี ้
 1.8.1 รวบรวมขอมูลเบื้องตน ทําการศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีเชียงราย และทําการศึกษาถึง 
แนวคิดทฤษฎี เพื่อนํามาประยุกตกําหนดกิจกรรมและสรางเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.8.2 สรางแบบสอบถาม นําขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดมา นํามาสรุปกําหนดกิจกรรม และ
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษา  

1.8.3  เก็บรวบรวมขอมูล เบ้ืองตนโดยการศึกษาขอมูลของประชากรท่ีจะทําการศึกษา 
โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ อาจารยผูสอน ผูบริหาร และพนักงานท่ีเกีย่วของ 

1.8.4 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล  ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและสรุปผล
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาแนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย 

1.8.5 จัดทําและนําเสนอรายงาน หลังจากการวิเคราะหขอมูล และแกไขปรับปรุงแลว  
ผูศึกษาจะทําการจัดทํารูปเลมและนําเสนอรายงานตอไป 
 


