
 
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เพื่อทําใหทราบถึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มเกลือแรในเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเปนแนวทางใหผูประกอบการเครื่องดื่มเกลือแร หรือผูสนใจในการลงทุน
ทําธุรกิจสามารถนําผลการศึกษามาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับกลยุทธทาง
การตลาด เพื่อสรางโอกาสทางการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยในเขตบางกะป กรุงเทพมหานครและเคย
ดื่มเครื่องดื่มเกลือแร  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 
200 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลตามสนามกีฬา ลานกีฬา สวนสาธารณะ  สถานออกกําลังกาย  มหาวิทยาลัย 
ศูนยการคา ในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอมูลที่รวบรวม ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูล  โดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ  อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
เชน  คาความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) โดยการวัดระดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ผลการศึกษาสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริโภคที่อาศัยในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จํานวน 
200  คน เปนเพศชายรอยละ 65.5 และเปนเพศหญิงรอยละ 34.5 มีอายุระหวาง 21-25 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 38.0 สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 75.5  โดยมีการศกึษาระดับปริญญา
ตรีรอยละ 61.5  และมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท หางฯ ราน เอกชน คิดเปนรอยละ 50.0  รายไดเฉลีย่
ตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 41.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามดื่มเครื่องดื่มเกลือแร 
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นอยกวาเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 30.0  สวนใหญดืม่เครื่องดื่มเกลอืแรยี่หอสปอนเซอร คิดเปน
รอยละ 70.5 โดยใหเหตุผลสําคัญที่ทําใหดื่มเครื่องดื่มเกลือแร เพื่อทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป คิด
เปนรอยละ 38.5  และซื้อเครื่องดื่มเกลือแรที่รานสะดวกซื้อ เชน 7-11, Lotus Express คิดเปนรอยละ 
82.0 มีความเห็นวาบรรจภุณัฑที่เหมาะสมคือ ขวดแกว คิดเปนรอยละ 71.0 ทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องดื่มเกลือแรจาก โทรทัศน/วทิยุ คิดเปนรอยละ 83.0 สวนใหญซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร
ยี่หอเดมิเปนประจํา คิดเปนรอยละ 61.5  
 
สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากที่สุดในเรื่องการมีเครื่องหมาย อย. 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายในระดับมากที่สุดในเรื่องการสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทัว่ไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดบัแรกคือ มีการ
โฆษณาผานสือ่วิทยุ/โทรทัศน 

ปจจัยหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยหลักทุกปจจยัในระดับมาก 
โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ 
ฯลฯ 

 
สวนท่ี  3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร  จําแนก 

   ตามเพศ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอืการมี
เครื่องหมาย อย. 

ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ 
สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน 

ปจจัยหลัก  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยหลักทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ 
บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ 
 
สวนท่ี  4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร จําแนก 

           ตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑในระดบัมากที่สุด ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุเกิน 20 ป คือมีเครื่องหมาย อย. สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป คือมีคําแนะนําในการบริโภค 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอาย ุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอืราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20  ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอืมี
สถานที่จัดจําหนายหลายแหง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 40 ป ใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจาํหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ 
สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทัว่ไป สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบั
แรกคือสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามทกุชวงอายุ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของ
ทุกชวงอายุ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป คือมีการโฆษณาผานสือ่วิทยุ/โทรทัศน 
สวยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป คือมีสวนใหความชวยเหลือชุมชน 
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ปจจัยหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20  ป ใหความสําคัญตอปจจัยหลัก
ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ในระดบัมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 21 – 25 ป ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักระดับมาก โดยปจจยัหลักทีม่ีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ ดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 26 - 30 ป ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักระดับมาก โดยปจจัยหลักที่มคีาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยหลักในระดับมากทีสุ่ด 
ในดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป 
ใหความสําคญัตอทุกปจจัยหลักระดับมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือ ดาน
ผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายีห่อ ฯลฯ และดานการจดัจําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย 
สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพยีงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ 
 
สวนท่ี  5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร  จําแนก 

           ตามอาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ มีเครื่องหมาย อย. 
ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชพี ใหความสําคัญตอทุกปจจยัยอยดาน

ราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการจดัจําหนายในระดบัมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอื สามารถหาซื้อ
ไดงาย มีจําหนายทัว่ไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของ
นักเรียน/นักศกึษาและขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคือมีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน  สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท/หางรานคือมีการสนับสนุนกจิกรรมกีฬา ตาง ๆ และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ คือมีสวนใหความชวยเหลือชุมชน  

ปจจัยหลัก  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นักศกึษาและพนักงานบริษัท/
หางราน ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักในระดบัมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก
คือ ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภณัฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/
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พนักงานรัฐวสิาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก
คือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ ฯลฯ ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักในระดบัมาก โดยปจจยัหลักที่
มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอื ดานการจัดจําหนาย เชน สถานที่จัดจาํหนาย สามารถหาซื้อไดงาย 
ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ 

 
สวนท่ี  6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร   

   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  5,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีคําแนะนําในการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดมากกวา 5,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดบัแรกคือการมเีครื่องหมาย อย.  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 บาท ใหความสําคัญตอทุก
ปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001–30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจยั
ยอยดานราคาในระดบัมากที่สุด เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมากคือราคา
เหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอทุกปจจยัยอยดานการจดัจําหนายในระดบัมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดบัแรกคือ มีสถานที่จัดจาํหนายหลายแหง ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทัว่ไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001–20,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงเปนอันดับแรกคือ มีสวนใหความชวยเหลือชุมชน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001–30,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงเปนอันดับแรกคือ สนับสนุนกิจกรรมกีฬาตาง ๆ และมีสวนใหความชวยเหลือชุมชนเทากนั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือมีสวนใหความชวยเหลือ
ชุมชน 

ปจจัยหลัก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอทุกปจจัย
หลักในระดับมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือ ดานการจัดจําหนาย เชน สถานที่
จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 5,000–10,000 บาท ใหความสําคัญตอทุกปจจัยหลักในระดับมาก โดย
ปจจัยหลักที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอื ดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภณัฑ ตรายีห่อ ฯลฯ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001–15,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยหลักในระดับมากทีสุ่ด 
ดานการจดัจําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการซื้อ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยหลัก
ในระดบัมากที่สุด โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือ ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุ
ภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ และ ดานการจัดจําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ เทากัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,001–30,000 บาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยหลักในระดับมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ ดานราคา 
เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ ฯลฯ และดานการจดั
จําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซือ้ 
ฯลฯ เทากนั ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยหลักใน
ระดับมากที่สุด ดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรใน
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลตามปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานไดดังนี้ 
 P ท่ี 1 ผลิตภัณฑ (Product) จากการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดตอการมีเครือ่งหมาย อย. ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจยัของสิรินภา เพ็งโสภา 
(2548) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรม และปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือ
แรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ไดแก คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ รองลงมาคือการมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วัน/
เดือน/ปที่ผลิตและหมดอายุอยางชัดเจน ยี่หอมีช่ือเสียง มีความนาเชื่อถือ มีรสชาติใหเลือก
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หลากหลาย มีขนาดปริมาตรบรรจุใหเลือกหลากหลาย รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย และ
สีสันของฉลากสวยงามสะดดุตา ตามลําดบั 

P ท่ี 2 ราคา (Price) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมาก 
ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ และราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของสิรินภา เพ็งโสภา (2548) ที่พบวา ปจจยัดานราคาที่มีผลตอ
การเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาด
ปริมาตรบรรจุ และราคาถูกกวายีห่ออ่ืนๆ ตามลําดับ 
 P ท่ี 3 การจัดจําหนาย (Place) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในเรื่อง สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย
ของสิรินภา เพ็งโสภา (2548) ที่พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
ไดแก การมีความสะดวกในการหาซื้อ และการมีสถานที่จัดจําหนายหลากหลายชองทาง ตามลําดับ 
 P ท่ี 4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่อง การมีโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
สิรินภา เพ็งโสภา (2548) ที่พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก การ
โฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่ม
เกลือแร ในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยหลัก 

มีเครื่องหมาย อย. 4.40 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 

สามารถหาซื้องายมีจําหนายทั่วไป 4.33 
(มากที่สุด 

ดานการจัดจําหนาย 

มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
วันที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

ดานผลิตภัณฑ 

มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 

4.19 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
มีคําแนะนําในการบริโภค 4.17 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

มีสถานที่จําหนายหลายแหง 4.16 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 

รสชาติอรอย 4.12 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

ร าคา เหมาะสมกั บคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

4.04 
(มาก) 

ดานราคา 

ตรายี่หอเปนที่รูจัก 4.02 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

มีปริมาณสินคา เพียงพอตอความ
ตองการ 

3.95 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 10 ปจจัยแรก สวนใหญเปน

ปจจัยดานผลิตภัณฑและการจัดจําหนาย และมีปจจัยยอยดานราคารวมอยูดวย 1 ปจจัยยอย ดังนั้น
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ควรใหความสําคัญจึงเปนปจจัยในดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และ
ราคา 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรใน

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  ไดคนพบความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแร โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดตอการมีเครื่องหมาย 
อย.  และผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอการมีฉลากแสดง
ขอมูลทางโภชนาการ วนัที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

2. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัรายได ใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่องตรายี่หอเปน
ที่รูจักและชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

3. ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายใุหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง สามารถหา
ซ้ือไดงาย มีจําหนายทัว่ไป และมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 

4. ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญระดับมากในเรื่อง มีการสนับสนุน
กิจกรรมกฬีาตาง ๆ และมีสวนใหความชวยเหลือชุมชน 

5. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่อง มีการใหสะสมชิ้นสวน
เพื่อแลกของรางวัล มีการจดัรายการสงชิน้สวนชิงโชค มีการแจกของแถม และมีเว็บไซต เผยแพร
ขอมูลผลิตภัณฑ และรวมชิงรางวัล 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาที่ไดในครั้งนี ้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชเปนแนวทางสําหรับ
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีเครื่องหมาย อย. และการมีฉลากแสดง
ขอมูลทางโภชนาการ วันทีผ่ลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความรูและ
ส่ือสารกับผูบริโภควาผลิตภณัฑมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและปลอดภัย มีสุขลักษณะที่ดีใน
การผลิตทั้งสถานที่ตั้ง สถานที่ผลิต เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต รวมถึงบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน และผลิตภัณฑผานการวิเคราะหตามมาตรฐานสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
รวมทั้งการมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจนบนฉลาก นอกจาก
เร่ืองมีเครื่องหมาย อย. ผูประกอบการควรจัดใหมีคําแนะนําในการบริโภคไวบนฉลากของเครื่องดื่ม
เกลือแร และใหความสําคญัตอรสชาติของเครื่องดื่มเกลือแร โดยควรทําการวจิัยตลาดเพื่อพัฒนา
รสชาติใหถูกใจผูบริโภค นอกจากนี้ผูประกอบการควรจะมุงเนนการสรางตรายี่หอสินคาใหเปนที่



 74 

รูจัก โดยการสื่อสารใหเกิดการรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑแกผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริโภค
มากยิ่งขึ้น 

ดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอราคาสินคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญเต็มใจที่จะจายเพิ่มขึน้เพื่อแลกกับคุณภาพและความ
ปลอดภัยที่จะไดรับ ดังนั้นผูประกอบการควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ โดยตองคํานึงถึงตนทุนที่แทจริงในกระบวนการผลติมาพิจาราณาตั้งราคาสินคา เพื่อเพิม่
ความสามารถในการแขงขนัดานราคาและกําลังซื้อของผูบริโภค ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุม
ผลิตภัณฑวามกีารกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยางไร เพื่อนํามาใชอางอิงสําหรับ
การกําหนดราคาของตนเองและเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน นอกจากนัน้ผูประกอบการ
ควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑในระดับ
ราคาและปริมาณที่หลากหลายมากขึ้น ไมตองถูกจํากัดดวยผลิตภัณฑที่มรีาคาเดียวและขนาด
ปริมาตรบรรจเุพียงขนาดเดยีว 

ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 
และมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ดงันั้นผูประกอบการจึงควรเพิ่มชองทางการกระจายสินคา
ใหมากขึน้ โดยใหความสําคัญกับทุก ๆ ชองทางการจัดจําหนายเพือ่ทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคได
กวางขวางที่สุด ไมวาจะเปนชองทางโมเดิรนเทรด ทั้งไฮเปอรมารเกต็ ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวก
ซ้ือ รวมทั้งเนนการวางสินคาตามจุดตางๆ เชน สนามกอลฟ สนามเทนนิส และฟตเนส หรือสถานที่
ที่มีการสูญเสียเหงื่อ เชน สวนสาธารณะ โรงงาน สถานศึกษา เปนตน สวนตูแชของรานคาทั่ว
ประเทศก็เปนชองทางหนึ่งที่สําคัญเพื่อเขาสูตลาดผูบริโภค นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการ
บริหารสินคาคงคลังใหดี ไมใหสินคาขาดสตอก เพราะถาไมมียีห่อที่ตองการผูบริโภคจะเปลีย่น
ยี่หอเครื่องดื่มไดงาย และควรมีการเติมสนิคาใหเต็มชัน้วางจําหนายสนิคาตลอดเวลา เพื่อไมใหเสีย
โอกาสในการขายและจะทําใหยอดจําหนายสินคามากยิ่งขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนหนกัไปที่ส่ือ
โทรทัศน เพื่อเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง โดยเนนการโฆษณาในเรื่องคุณคาและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรือ่งมาตรฐานระบบคุณภาพตางๆ เพื่อสราง
ความเขาใจและกอใหเกดิความมั่นใจในตวัผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น  

นอกจากนั้นผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตาง ๆ และมีสวน
ใหความชวยเหลือชุมชน ดังนั้นผูประกอบการควรเนนการสนับสนุนกจิกรรมทางดานกีฬา เชน การ
จัดรายการแขงขันบาสเกตบอล การสนับสนุนการวิ่ง การแขงขันกฬีาตางๆ การเปนผูสนับสนุน
รายการเตนแอโรบิค หรือการสอนการเลนฟุตบอลหรือกีฬาตางๆใหกับนกัเรียน นักศึกษาใน
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สถานศึกษาตางๆ สําหรับการสงเสริมการตลาดที่มีสวนใหความชวยเหลือแกชุมชน ผูประกอบการ
ควรสนับสนุนกิจกรรมการปลูกปา การเกบ็ขยะในแมน้าํเจาพระยา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่สูญเสียเหงื่อ 
เพื่อเปนการตอกย้ําในการรบัรูในตรายีห่อใหเกิดขึ้นแกผูบริโภค ทั้งยังเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมเขา
กับตัวผลิตภณัฑ เปนการสื่อสารใหผูบริโภคไดทราบถึงคุณประโยชนที่จะไดรับจากการบริโภค
เครื่องดื่มเกลือแรภายหลังการสูญเสยีเหงื่อ 

นอกจากนี้ถาพิจารณาตามกลุมลูกคาเปาหมายที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดแตกตางกัน นอกจากการดําเนินการขางตน ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับลูกคาเพศ
ชาย เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายกลุมนี ้ในเรื่องผลิตภัณฑควรมีรสชาติให
เลือกหลากหลาย เพื่อใหลูกคากลุมนี้ไดเลือกซื้อรสชาติที่ชอบและทดลองรสชาติใหมๆ โดย
ผูประกอบการควรมีการวิจยัและพัฒนาเครื่องดื่มเกลือแรรสชาติใหมทีต่รงกับความตองการของ
ผูบริโภคและออกรสชาติใหมเปนระยะๆและทําการประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบเพื่อใหเกดิ
การทดลองซื้อมากที่สุด และควรมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก เพื่อใหลูกคากลุมนี้สามารถเลือก
ขนาดบรรจุไดตรงกับความตองการ 

 


