
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(สําหรับผูบริหาร) คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร (Marketing 
Mix Factors Affecting the Purchasing of Sport Drink of Consumers in Bangkapi District, 
Bangkok) โดยขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้จะถูกปดเปนความลับ และนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูลในภาพรวมเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความ
อนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเคยดื่มเคร่ืองดื่มเกลือแรในเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร 
คําจํากัดความ เคร่ืองดื่มเกลือแร หมายถึง เครื่องดื่มที่ประกอบไปดวยน้ํา และแรธาตุตางๆที่

จําเปนตอรางกายอาทิเชน โซเดียม น้ําตาลกลูโคสหรือฟรุคโตส หรือซูโครส, 
โพแทสเซียม, ไบคารบอเนต, ซิเตรต เปนตน ซ่ึงเปนเครื่องดื่มที่มเีกลือแรเปน
สวนประกอบหลัก เครื่องดื่มเกลือแรที่ทําการศึกษาหมายถึง เครื่องดื่มเกลือแรที่มี
จําหนายในทองตลาด เชน ยีห่อ สปอนเซอร เอ็มสปอรต เกเตอเรด เปนตน 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) หนาขอความทีต่รงกับตัวทานตามความเปนจริง 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. ไมเกิน 20 ป  (   ) 2. 21-25 ป   (   ) 3. 26-30 ป 
(   ) 4. 31-40 ป  (   ) 5. 41-50 ป   (   ) 6. 51-60 ป 
(   ) 7. มากกวา 60 ป 

3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส   (   ) 3. หยาราง/หมาย 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี   (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

5. อาชีพ 
(   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา   (   ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
(   ) 3. พนักงานบริษัท หางฯ ราน เอกชน (   ) 4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
(   ) 5. พอบาน/แมบาน   (   ) 6. เกษียณอายุ 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวทาน 
(   ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (   ) 2. 5,000 - 10,000 บาท (   ) 3. 10,001 - 15,000 บาท
(   ) 4. 15,001 - 20,000 บาท (   ) 5. 20,001 - 30,000 บาท (   ) 6. มากกวา 30,000 บาท 

7. โดยปกติทานดื่มเครื่องดื่มเกลือแรบอยเพียงใด 
(   ) 1. วันละครั้ง หรือมากกวา  (   ) 2. สัปดาหละ 5-6 คร้ัง   
(   ) 3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   (   ) 4. สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
(   ) 5. เดือนละ 2 คร้ัง   (   ) 6. เดือนละ 1 คร้ัง    
(   ) 7. นอยกวาเดือนละครั้ง   (   ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

8. เครื่องดื่มเกลือแรยี่หอใดที่ทานนิยมซื้อบริโภคมากที่สุด 
(   ) 1. สปอนเซอร    (   ) 2. เอ็มสปอรต 
(   ) 3. เกเตอเรด    (   ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

9. เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหทานดื่มเครื่องดื่มเกลือแร 
(   ) 1. เพื่อดับกระหาย   (   ) 2. ทําใหสดชื่น 
(   ) 3. ทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป  (   ) 4. เติมพลังใหกับรางกาย 
(   ) 5. ดื่มเปนเครื่องดื่มรวมกบัอาหารวาง (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

10. โดยปกติทานซื้อเครื่องดื่มเกลือแรจากสถานที่ใดบอยที่สุด 
(   ) 1. รานสะดวกซื้อ เชน 7-11, Lotus Express (   ) 2. รานโชหวย 
(   ) 3. ซุปเปอรมารเก็ต   (   ) 4. สถานออกกําลังกาย/ฟตเนส 
(   ) 5. สวนสาธารณะ/สนามกีฬา  (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

11. บรรจุภัณฑแบบใดที่ทานคิดวาเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด 
(   ) 1. ขวดแกว  (   ) 2. ขวดพลาสติก  (   ) 3. กระปอง   
(   ) 4. กลอง UHT  (   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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12. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับเครือ่งดื่มเกลือแรจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. โทรทัศน/วิทย ุ   (   ) 2. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
(   ) 3. ปายโฆษณา    (   ) 4. อินเทอรเน็ต 
(   ) 5. การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (   ) 6. เพื่อน 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

13. ทานคิดวาลักษณะการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรของทานเปนอยางไร 
(   ) 1. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ   (   ) 2. เปลี่ยนยี่หอใหมๆ อยูเสมอ 
(   ) 3. ซ้ือหมุนเวยีนกนัหลายยีห่อ  (   ) 4. ซ้ือตามความสะดวก ไมสนใจยี่หอ 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
เกลือแร ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ มีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแร
ของทาน 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิของทานมากที่สุด  

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      
1. รสชาติอรอย      
2. มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย      
3. มีขนาดบรรจหุลายขนาดใหเลือก      
4. รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม 

ทันสมัย 
     

5. มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
วันที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

     

6. มีเครื่องหมาย อย.      
7. มีคําแนะนําในการบริโภค      
8. ตรายี่หอเปนทีรู่จัก      
9. ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานราคา (Price)      
10. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
     

11. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืนๆ      
12. ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาด

บรรจุ 
     

ดานการจดัจําหนาย (Place)      
13. สามารถหาซื้อไดงาย มจีําหนาย

ทั่วไป 
     

14. มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา      
15. มีสถานที่จัดจาํหนายหลายแหง      
16. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ

ตองการซื้อ 
     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
17. มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน      
18. มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน 

นิตยสาร หนังสือพิมพ 
     

19. มีการใชนักกฬีาเปนพรีเซ็นเตอร      
20. มีการใหสะสมชิ้นสวนเพื่อแลกของ

รางวัล 

     

21. มีการจัดรายการสงชิ้นสวนชิงโชค      
22. มีการแจกของแถม      
23. มีการลดราคาสินคา      
24. มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง

ชิม 

     

25. เปนสปอนเซอรรายการกีฬาดัง      
26. มีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

27. มีเว็บไซต เผยแพรขอมูลผลิตภัณฑ 
และรวมชิงรางวัล 

     

28. มีสวนใหความชวยเหลือชุมชน      
 
สวนท่ี 3  ทานคิดวาปจจยัหลักตอไปนี้ มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรของ
ทานในระดับใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยหลัก มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ 
ตรายี่หอ ฯลฯ 

     

ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
ฯลฯ 

     

ดานการจดัจําหนาย เชน สถานที่จัด
จําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด เชน การ
โฆษณา รายการชิงโชค การสนับสนุน
กิจกรรมกฬีา ฯลฯ 

     

 

 ขอขอบพระคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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