
 

บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการพฒันารานยาคุณภาพท่ีเขารวม
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 

ในการศึกษาจะเก็บขอมูลจากเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ หรือผูท่ีเกี่ยวของใน
กระบวนการพัฒนารานยา ซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานรานยา มาตรฐานท่ี 2 ในเร่ืองของ
บุคลากรท่ีไดระบุใหผูมีหนาท่ีปฏิบัติการจะตองเปนเภสัชกรที่สามารถประกอบวิชาชีพ ตาม
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม โดยศึกษาจากรานยาคุณภาพท่ีเขารวมโครงการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพรานยา ซ่ึงมีจํานวนรานยาท้ังส้ิน 6 ราน ในจังหวดัเชียงใหมและเปนรานยาท่ีไดรับการ
รับรองเปนรานยาคุณภาพแลว (สภาเภสัชกรรม, 2551: ออนไลน) ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายช่ือรานยาคุณภาพในจังหวัดเชียงใหมและเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ 

รายชื่อรานยาคุณภาพท้ังหมดในจังหวัดเชยีงใหม เภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ 
สถานปฏิบัติการรานยาเภสัชชุมชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3.2 ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษากระบวนการพัฒนารานยาท่ีกอใหเกิดการบริหารการจัดการคุณภาพ (TQM) ภายใต
กระบวนการในการสมัครและดําเนนิการเพื่อการรับรองคุณภาพรานยา โดยผูศึกษาจะทําการศึกษาใน
สวนของกระบวนการการดาํเนินงาน โดยใชกรอบแนวคิดของ PDCA 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) เภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการประจํารานยาคุณภาพท่ีไดรับการรับรองจากสภาเภสัชกรรม
แลว จํานวน 6 ราย      

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)       เก็บรวบรวมขอมูลจากส่ิงตีพิมพ เอกสารรายงาน
การศึกษา บทความ รายงานวิจัย ตําราตางๆ และการคนควาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิง
ลึกเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการประจํารานยาดวย โดยแบบสัมภาษณจะถูกแบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ช่ือ-นามสกุล เพศ ระดับ
การศึกษา เปนตน 
  สวนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ไดแก ระยะเวลากอต้ังกิจการ ลักษณะท่ีต้ัง พื้นท่ี
ใชสอย ลักษณะการใหบริการ มีระบบสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา ไดแก แนวคิดคําวา 
“คุณภาพ” คือ อะไร เหตุผลท่ีเขารวมโครงการ การคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาราน 

สวนท่ี 4 ข้ันตอนในการพฒันาและรับรองคุณภาพรานยา ไดแก ข้ันตอนตางๆ ใน
การสมัครและดําเนนิการเพ่ือเตรียมความพรอมรานยาตามมาตรฐานรานยาท่ีสภาเภสัชกรรมกําหนด 
รวมท้ังจุดเดนของรานในแตละดานท่ีมีผลตอการประเมินผลการพัฒนาราน 

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการพฒันาและรับรองคุณภาพรานยา 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยจัดทําเปนรายงานเชิงพรรณนา 
(Description) ซ่ึงเรียบเรียงจากการศึกษาคนควา สังเกตการณ และการสัมภาษณท้ังหมด นําเสนอ
ภายใตทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวของและข้ันตอนรายละเอียดในการพฒันารานยาภายใตแนวคิดรานยา
คุณภาพ พรอมท้ังระบุปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
โครงการตอไป 
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3.5 ระยะเวลาในการดําเนนิการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2550 – กุมภาพันธ 2552 
โดยใชเวลาในเก็บขอมูลปฐมภูมิระหวางเดือนตุลาคม 2551 – มกราคม 2552 ระยะเวลารวม 4 เดือน 
 
3.6 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 รานยาคุณภาพท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหมและคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


