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โครงรางคําถามในการสัมภาษณเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการประจํารานยาคณุภาพ 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง กระบวนการพัฒนารานยาคุณภาพของโครงการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ผูดําเนนิการศึกษา นางสาวปริณดา  โตสิตารัตน 
   นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษากระบวนการพฒันารานยาคุณภาพท่ีเขารวมโครงการ

พัฒนาและรับรองคุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือสถานประกอบการ............................................................................................................... 
2. ผูใหขอมูล ตําแหนงหนาท่ี........................................................................................................ 
3. เพศ   ชาย   หญิง 
4. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   

    ปริญญาเอก   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
5. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  เจาของคนเดียว  หางหุนสวน   

    บริษัท   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
6. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ..................................ป 

คําชี้แจง  การสัมภาษณคร้ังนี้ จะนําขอมูลไปใชเพื่อการศึกษาในการคนควาแบบอิสระเทานั้น 
ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห และสรุปนําเสนอในลักษณะภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวา
เปนขอมูลของรานยาคุณภาพรายใด ผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณเภสัชกรผูมีหนาท่ี
ปฏิบัติการประจํารานยาคุณภาพทุกทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอการศึกษานี ้
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7. จํานวนเภสัชกรประจํา............คน  เภสัชกร Part Time ……….คน  ผูชวยเภสัชกร.............คน  
พนักงานอ่ืนๆ..................คน 

8. ลักษณะลูกคา ........................................................................................................................... 
a. ขาจรหรือขาประจํา………………………………………………………………….. 
b. ลักษณะอาการเจ็บปวยท่ีมักมารับบริการ……………………………………………. 

9. มีระบบสมาชิกหรือไม ถามีจะไดรับสิทธิประโยชนอะไรบาง 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา 

10. ทานคิดวาคุณภาพคืออะไร ทําไมรานยาจงึตองมีคุณภาพ 
11. เพราะเหตุใดจงึสนใจเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

สวนท่ี 4 ขั้นตอนในการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา 
12. ข้ันตอนในการสมัครและการดําเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมรานยาของตน 
13. การประเมินวารานยาผานเกณฑข้ันตนหรือไม 
14. การแสดงเจตจาํนงเพื่อการรับรองคุณภาพรานยา 
15. จัดทําแบบประเมินตนเองตามมาตรฐานรานยา 
16. การติดตามการพัฒนาคุณภาพรานยาดวยตนเอง 
17. การเยี่ยมสํารวจเพ่ือประเมินรับรองคุณภาพรานยา 
18. การรับรองคุณภาพรานยา 
19. วิธีการประเมินและติดตามพัฒนาคุณภาพรานยา 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ และส่ิงสนบัสนุนบริการ 
20. สถานท่ี มีจุดเดนหรือมีการจัดการท่ีดีอยางไรใหสอดคลองกับมาตรฐาน และมีจุดออนท่ีคิด

วายังตองปรับปรุงแกไขอีกหรือไม 
21. แนวคิดการจดัการในดานอุปกรณและส่ิงสนับสนุนการบริการ   
22. ส่ิงท่ีทานคิดวาเปนอุปกรณและส่ิงสนับสนุนท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการทํางานคืออะไร 
23. แนวทางการคนควาขอมูลยาและการรักษา เพื่อใชในการบริการ  
24. การจัดทําเอกสารในการใหความรูดานยาและสุขภาพ มีทําข้ึนเองหรือไดมีไวแจกใหลูกคา

หรือไม 
มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ 

25. การจัดการเม่ือเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการไมสามารถมาปฏิบัติหนาท่ีได 
26. บทบาทของผูชวยเภสัชกร ทางรานมีการพัฒนาทักษะ ความรูอยางไรบาง ความสําคัญหรือ

ความจําเปนตองมีผูชวยเภสัชกร 
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27. แนวคิดหรือมีวิธีประเมินความจําเปนในการใชยาของลูกคาท่ีมารับบริการ 
28. ความคิดเหน็ท่ีมีตอสิทธิของผูมารับบริการ และการตอบสนอง 
29. มีกรณีท่ีตองทําการบันทึกประวัติ หรือรายละเอียดการใหบริการดานยาของผูมารับบริการ

บางหรือไม สามารถนําไปใชประโยชนตอไดหรือไม 
30. ปกติไดเขารวมการประชุมหรืออบรมทางวิชาการบางหรือไม หรือไดเคยศึกษาตอเนื่องทาง

เภสัชศาสตรผานทางวารสารหรือ Website บางหรือไม 
31. มีการวางระบบหรือมีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อปองกันความเส่ียง เชน การจายยาผิด, ยา

หมดอายุ, การแพยาซํ้า, อุณหภูมิการเก็บรักษายา ฯลฯ 
มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี 

32. แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติท่ีดีในการบริการ 
33. หลักการคิดเลือกผลิตภัณฑเพื่อนํามาใชในราน 
34. ความสําคัญของการสงมอบยาใหแกผูมารับบริการ 
35. หลักเกณฑในการกําหนดรายละเอียดการแนะนําหรือสงตอผูปวยไปพบแพทย 
36. การดําเนนิการเม่ือพบผูปวยเกิดอาการไมพงึประสงค 
37. ความสนใจในการติดตามปญหาการใชยา 

มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม 
38. เหตุผลและความจําเปนในการขอใบอนุญาต เพื่อขอจําหนายวัตถุออกฤทธ์ิประเภท 3, 4 
39. หลักการปฏิบัติงานท่ีสามารถยึดถือและปฏิบัติเพื่อสรางจรรยาบรรณ 

มาตรฐานท่ี 5 การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม 
40. ความนาเช่ือถือและความไววางใจของผูมารับบริการและชุมชนท่ีมีตอราน 
41. กิจกรรมท่ีชวยใหมีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาพ 
42. ส่ิงท่ีคิดวาจะสามารถชวยเหลือ หรือแกไขปญหาเกี่ยวกับเร่ืองยาในชุมชนได 

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตอการพฒันาและรับรองคุณภาพรานยา 
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ตารางการประเมินรานยาเปรียบเทียบระหวางการตดิตามการพัฒนารานดวยตนเองและการตรวจ
เยี่ยมโดยสภาเภสัชกรรม 

 
ผลการประเมิน 

ขอกําหนด 

คร้ังท่ี 1 
ตรวจ
ดวย
ตนเอง 

คร้ังท่ี 2 
ตรวจ
โดยสภา
เภสัช
กรรม 

รายละเอียด 

มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ และสิ่งสนับสนุนบริการ 
       1.1 สถานที่    
1.1.1 ตองเปนสถานที่มั่นคง แข็งแรง มีพ้ืนที่เพียงพอแก
การประกอบกิจกรรม มีอาณาบริเวณแยกจากสถานที่
แวดลอมเปนสัดสวน 

   

1.1.2 มีความสะอาด มีแสงสวางเหมาะสม อากาศถายเท 
รวมถึงมีระบบหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัย 

   

1.1.3 มีการจัดการควบคุมสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมตอ
การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ 

   

1.1.4  มีบริเวณที่จัดวางยาที่ตองปฏิบัติการโดยเภสัชกร
เทาน้ัน และเปนที่รับรูของผูรับบริการอยางชัดเจน  

   

1.1.5 มีบริเวณใหคําแนะนําปรึกษาที่เปนสัดสวน     
1.1.6 มีบริเวณแสดงสื่อใหความรูเรื่องสุขภาพ ในกรณี
จัดวางเอกสารหรือติดต้ังสื่อที่มุงการโฆษณาใหมีพ้ืนที่
จัดแยกโดยเฉพาะ 

   

1.1.7 มีปายสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี    
          ก.  ปายแสดงวาเปน “รานยา”    
         ข.  ปายแสดงช่ือ รูปถาย เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพ 
และเวลาปฏิบัติการของเภสัชกรที่กําลังปฏิบัติหนาที่ ไว
ในที่เปดเผย 

   

          ค.  ปายสัญลักษณที่เปนไปตามขอกําหนดของ
ใบอนุญาตและประเภทของยา 

   

          ง.  ปาย  “จุดบริการโดยเภสัชกร” แสดงบริเวณที่
ปฏิบัติงานโดยเภสัชกร  และกิจกรรมอื่น ๆ ตามความ
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เหมาะสม  เชน  “รับใบสั่งยา”  “ใหคําแนะนําปรึกษา
โดยเภสัชกร”  

1.2 อุปกรณ    
1.2.1  มีอุปกรณในการใหบริการสุขภาพที่เหมาะสมเพ่ือ
ประโยชนในการติดตามผลการใชยา เชน 
        - เครื่องช่ังนํ้าหนัก 
        - ที่วัดสวนสูง 
        - ที่วัดอุณหภูมิรางกาย 
        - เครื่องวัดความดันโลหิต 
        - ชุดวัดระดับนํ้าตาลในเลือด ฯลฯ 

   

1.2.2 มีอุปกรณนับเม็ดยา จําแนกตามกลุมยาที่จําเปนใน
การใหบริการ เชน ยาปฏิชีวนะกลุมเพนนิซิลิน ยาซัลโฟ
นาไมด ฯลฯ 

   

1.2.3 มีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการท่ีสะอาด และ
ไมเกิดการปนเปอนในระหวางการใหบริการ 

   

1.2.4 มีตูเย็นเก็บเวชภัณฑที่เปนสัดสวนเพียงพอ และมี
การควบคุมและบันทึกอุณหภูมิ อยางสม่ําเสมอ 

   

1.2.5 มีภาชนะบรรจุยา    

1.3  สิ่งสนับสนุนบริการ    
1.3.1 มีแหลงขอมูล ตํารา ที่เหมาะสมในการใชอางอิง
และเผยแพร 

   

1.3.2 มีฉลากชวย เอกสารความรู สนับสนุนการบริการ
อยางเหมาะสม 

   

1.3.3 มีอุปกรณพิเศษท่ีชวยเพ่ิมความรวมมือในการใชยา 
(ในกรณีจําเปน) 

   

มาตรฐานท่ี 2  การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ 

2.1  บุคลากร 
2.1.1  ผูมีหนาที่ปฏิบัติการ 

   

          ก.  เปนเภสัชกรท่ีสามารถประกอบวิชาชีพ ตาม
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม โดยอยูปฏิบัติ
หนาที่ตลอดเวลาที่เปดทําการ 

   

          ข.  ตองแสดงตนใหสาธารณชนทราบวา เปน
เภสัชกรผูมีหนาที่ปฏิบัติการ โดยสวมเครื่องแบบตาม
ขอกําหนดของสภาเภสัชกรรม 
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          ค.  มีมนุษยสัมพันธ และมีทักษะในการสื่อสารที่
เหมาะสม 

   

          ง.  มีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแก
ผูรับบริการ  

   

2.1.2  ผูชวยปฏิบัติการ (ถามี)     
          ก. แสดงตนและแตงกายใหสาธารณชนทราบวา
เปน ผูชวยเภสัชกร 

   

          ข.  ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของเภสัชกรผู
มีหนาที่ปฏิบัติการ 

   

          ค.  มีสุขภาพอนามัยดี ไมเปนแหลงแพรเช้ือแก
ผูรับบริการ 

   

2.2 กระบวนการคุณภาพ    
2.2.1  มีเอกสารคุณภาพที่จําเปนและเหมาะสม เชน 
ใบสั่งยา กฎหมายขอบังคับที่เก่ียวของแยกเปนหมวดหมู
ตามประเภท มาตรฐานหรือแนวทางการดูแลผูปวยที่
นาเช่ือถือ (standard practice  guidelines) เปนตน 

   

2.2.2  มีระบบการจัดการเอกสารคุณภาพและขอมูลที่
จําเปนและเหมาะสม 

   

2.2.3  มีการประกาศสิทธิผูปวยที่ควรไดรับจากการ
บริการ 

   

2.2.4  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
พรอมทั้งแนวทางการบริหารจัดการที่เปนรูปธรรม เชน 
ความปลอดภัยของการใหบริการ การจายยาผิด เปนตน 

   

2.2.5  มีการคนหาความตองการท่ีแทจริงของลูกคา เชน 
ก.  ระบุผูรับบริการท่ีแทจริง 
ข.  ระบุความตองการและความคาดหวัง 

   

2.2.6  มีบันทึกการใหบริการสําหรับผูรับบริการท่ีตอง
ติดตามตอเน่ือง เชน แฟมประวัติการใชยา หรือ เอกสาร
คุณภาพ เชน รายงานอุบัติการณ รายงานการเฝาระวัง
อาการ อันไมพึงประสงคจากการใชยาและผลิตภัณฑ
สุขภาพ 

   

2.2.7  มีการตรวจสอบซ้ํา (double check) ในแตละ
ขั้นตอนที่เก่ียวของกับผูรับบริการเพ่ือลดความคลาด
เคล่ือนที่อาจเกิดขึ้น 
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2.2.8  มีตัวช้ีวัดคุณภาพที่สําคัญ เชน ความยอมรับหรือ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละของการคนหา
หรือระบุปญหาที่แทจริงของผูรับบริการท่ีเรียกหายา 
จํานวนผูปวยที่มีการบันทึกประวัติการใชยา เปนตน 

   

2.2.9  มีการเพ่ิมเติมความรูที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน    

มาตรฐานท่ี 3  การบริการเภสัชกรรมท่ีดี 

3.1  การจัดหา การควบคุมยาและเวชภัณฑ    
3.1.1  มีเกณฑในการเลือกสรรยา และผลิตภัณฑสุขภาพ
ที่นํามาจําหนาย เชน การจัดหาผลิตภัณฑที่ผานการ
รับรองตามมาตรฐานการผลิตที่ดี (GMP) และมาจาก
แหลงที่นาเช่ือถือ 

   

3.1.2  มีการเก็บรักษาซึ่งมีเปาหมายใหยาคง
ประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี และปลอดภัยตลอดเวลา 

   

3.1.3  มีบัญชีควบคุมและกํากับยาหมดอายุ    
3.1.4  ตองมีระบบควบคุมยาเสพติดใหโทษ วัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาท และยาควบคุมพิเศษอื่น ๆ ที่
รัดกุมและสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

   

3.1.5  มีการสํารองยาและเวชภัณฑที่จําเปนตอการปฐม
พยาบาลเบื้องตน การชวยชีวิต  ยาตานพิษที่จําเปน หรือ 
การสํารองยาและเวชภัณฑที่สอดคลองกับความจําเปน
ของชุมชน 

   

3.2  แนวทางการใหบริการทางเภสัชกรรม    
3.2.1 มีการสงเสริมใหมีการใชยาอยางเหมาะสม เชน 
การไมจําหนายยาชุด การคํานึงถึงความคุมคาในการใช
ยา 

   

3.2.2  ตองระบุผูรับบริการท่ีแทจริง และคนหาความ
ตองการและความคาดหวังจากการซักถามอาการ ประวัติ
การใชยา รวมถึงศึกษาจากแฟมประวัติการใชยา(ถามี) 
กอนการสงมอบยาทุกครั้ง เพ่ือใหเหมาะสมกับผูปวย
เฉพาะรายตามมาตรฐานการดูแลผูปวย 

   

3.2.3  มีแนวทางการประเมินใบส่ังยา     
3.2.4  แนวทางการสงมอบยา     
          ก.  มีเภสัชกรเปนผูสงมอบยาใหแกผูมารับบริการ
โดยตรง 
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          ข.  มีฉลากยาซึ่ง ประกอบดวย ช่ือสถานบริการ 
ช่ือผูปวย วันที่จาย ช่ือการคา ช่ือสามัญทางยา ขอบงใช 
วิธีใช ขอควรระวัง และวันหมดอายุ 

   

          ค.  ตองอธิบายการใชยาและการปฏิบัติตัวของผูมา
รับบริการอยางชัดเจน ทั้งโดยวาจาและลายลักษณอักษร 
เมื่อสงมอบยา 

   

          ง.  ไมควรสงมอบยาใหเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 12 ป 
โดยไมทราบวัตถุประสงค  ในกรณีจําเปนควรมีแนวทาง 
และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนและเหมาะสม 

   

          จ.  หามสงมอบยาเสพติดใหโทษ และวัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาท ใหกับเด็กที่อายุตํ่ากวา 12 ปใน
ทุกกรณี 

   

3.2.5  จัดทําประวัติการใชยา (patient’s drug profile) 
ของผูรับบริการที่ติดตามการใชยาอยางตอเน่ือง 

   

3.2.6  ติดตามผลการใชยาในผูปวย ปรับปรุงและแนะนํา
กระบวนการใชยา ตามหลัก         วิชาและ ภายใต
ขอบเขตของจรรยาบรรณ ทั้งน้ีเพ่ือมุงใหผลการใชยา
เกิดขึ้นโดยสูงสุด 

 

   

3.2.7  กําหนดแนวทางและขอบเขตการสงตอผูปวยที่
เปนรูปธรรม 

   

3.2.8  มีแนวทางการใหคําแนะนําปรึกษาสําหรับผูปวยที่
ติดตามอยางตอเน่ือง 

   

3.2.9 เฝาระวังอาการอันไมพึงประสงคจากการใชยาและ
ผลิตภัณฑสุขภาพ และราย งานอาการอันไมพึงประสงค
ที่พบไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

   

3.2.10 รวมมือกับแพทยหรือบุคลากรสาธารณสุขอื่น ๆ 
เพ่ือเปาหมายสูงสุดในการรักษา 

   

มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม 
4.1  ตองไมถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรืออยูในระหวาง
การพักใชใบอนุญาตที่เก่ียวของ 

   

4.2  ตองมีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (laws 
and regulations) รวมถึงการจัดทํารายงานเอกสารใน
สวนที่เก่ียวของ 
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4.3  ตองไมมียาที่ไมตรงกับประเภทที่ไดรับอนุญาต ไม
มียาที่ไมถูกตองตามกฎหมาย  

   

4.4  ตองเก็บใบสั่งยา และเอกสารที่เก่ียวของไวเปน
หลักฐาน ณ สถานที่จายยาเปนเวลาอยางนอย 1 ป และ
ทําบัญชีการจายยาตามใบสั่งยา 

   

4.5  ตองใหความเคารพและเก็บรักษาความลับ ขอมูล
ของผูปวย (patient confidentiality) โดยจัดระบบปองกัน
ขอมูลและรายงานที่เปนของผูปวย 

   

4.6  ไมจําหนายยาที่อยูในความรับผิดชอบของเภสัชกร 
ในขณะที่เภสัชกรไมอยูปฏิบัติหนาที่ 

   

4.7  ตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ ที่สงผลกระทบ
ในทางเสื่อมเสียตอวิชาชีพเภสัชกรรมและวิชาชีพอื่น ๆ 

   

มาตรฐานท่ี 5 การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม 
5.1  มีบริการขอมูลและใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับ 
สารพิษ ยาเสพติด ทั้งในดานการปองกัน บําบัด รักษา 
รวมท้ังมีสวนในการรณรงคตอตานยาและสารเสพติด 

   

5.2  ใหความรวมมือกับราชการในการแจงเบาะแส หรือใ
ขอมูลที่เก่ียวของกับยาและสารเสพติด 

   

5.3  มีบริการขอมูลและใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องยาและ
สุขภาพใหกับชุมชน เพ่ือประโยชนในการปองกันโรค 
การรักษาสุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพ และบทบาทอื่น 
ๆ ในการสงเสริมสุขภาพ และสุขศึกษาของชุมชน 

   

5.4  สงเสริมการใชยาอยางเหมาะสมในชุมชน เชน การ
รวมในโครงการรณรงคดานสุขภาพตาง ๆ 
5.5  มีสวนรวมในการปองกันปญหาที่เกิดจากการใชยา
ที่ไมเหมาะสมในชุมชน 

   

5.6  จะตองไมมีผลิตภัณฑที่บั่นทอนตอสุขภาพ เชน 
บุหรี่ สุรา เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เปนตน อยูในบริเวณ
ที่รับอนุญาต 
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แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานรานยา 

สภาเภสัชกรรม 
ราน……………………………...…………..เลขท่ี…………………ถนน……………………………
ซอย…………………………หมูท่ี………แขวง/ตําบล…………………เขต/อําเภอ…………………
จังหวดั……………….…รหัสไปรษณยี…………….โทรศัพท……….………โทรสาร……...……… 
E-mail……………….…………………………………………………………..…………………….. 
ประเภทใบอนญุาต…………………………………..เลขท่ีใบอนุญาต……………………………….. 
ผูรับอนุญาต………………….……………………………………………………………………….. 
ผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ มี…….ราย (ระบุทุกรายท้ังท่ีเปนผูรับอนุญาตตามกฎหมาย และผูปฏิบัติงานหวง
เวลา โดยระบุช่ือและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
ลักษณะการใหบริการ (เชน จําหนายยาอยางเดียว มินิมารท ขายปลีก ขายสง เปนตน) 
………………………………………………………………………………………………………… 
ปญหาสําคัญทางสาธารณสุขโดยรวมของพืน้ท่ีท่ีรานต้ังอยู 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
มาตรฐานท่ี 1. สถานท่ี อุปกรณ และสิ่งสนบัสนุนบริการ       
1.1 สถานท่ี (ประเด็นท่ีทานคิดวามีการบริหารจัดการท่ีดี สอดคลองมาตรฐาน และสามารถเปน

แบบอยางท่ีด)ี 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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1.2 ปายสัญลักษณ (เปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมาย หรือมีการจัดทําเพิ่มเติมในสวนท่ีสําคัญ 
ยกตัวอยาง) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
1.3 อุปกรณ/1.4 ภาชนะบรรจุ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
1.5 ส่ิงสนับสนุนบริการอ่ืนๆ (ใหระบุเอกสารอางอิง ตํารา หรือแหลงขอมูลท่ีใชบอย 5 รายการ/
รายการเอกสารเผยแพร) 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ: ในการเขียนประเมิน ใหอางอิงประเด็นท่ีปรากฏอยูใน “มาตรฐานรานยา” 
 
มาตรฐานท่ี 2. การบริหารจัดการเพื่อคณุภาพ 
2.1 ในกรณีท่ีเภสัชกรตามใบรับอนุญาต ไมสามารถท่ีจะปฏิบัติวิชาชพีได มีวิธีดําเนินการอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
2.2 ผูชวยปฏิบัติการ (ถามี) มีบทบาทอะไรในรานยา มีกรณีใดบางท่ีผูชวยปฏิบัติสามารถท่ีจะสงมอบ
ยาแทนเภสัชกร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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2.3 การวิเคราะหความตองการผูรับบริการ/ผูรับผลงานท่ีเปนลูกคาภายนอก 

ผูรับบริการ/ผูรับ
ผลงาน 

ความตองการ แนวทางการตอบสนอง 

   
   
   
   
   
 
2.4 กระบวนการหลักของการบริการเภสัชกรรมรานยา 
 
 
 
 
 
 
2.5 การวิเคราะหหาโอกาสพัฒนา (กระบวนการจะสอดคลองกับกระบวนการหลัก หรือกิจกรรม
สําคัญ) 

กระบวนการ จุดมุงหมาย/คณุคา ความเสี่ยง/ปญหา/โอกาสพัฒนา 
การเตรียมความพรอม   
การคนหาขอมูล   
การประเมินอาการ   
การวางแผนการดูแล
ดานการใชยา 

  

การใหขอมูลแก
ผูรับบริการ 

  

การประเมินซํ้า   
การบันทึกขอมูล   
การติดตาม   
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2.6 แนวทางการปองกันความเส่ียงท่ีสําคัญ 

ความเสี่ยง แนวทางปองกัน/หลีกเล่ียง 
  
  
  
  
  
  
 
2.7 การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมท่ีมีคุณภาพท่ีไดดาํเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
2.8 การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมท่ีมีคุณภาพท่ีกําลังดําเนินการ หรือมีแผนจะดําเนินการตอไป 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
มาตรฐานท่ี 3. การบริการเภสัชกรรมท่ีดี 
3.1 หลักการในการคัดเลือกผลิตภณัฑเพื่อบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 แนวทางการสงมอบยาท่ีกําหนดท่ัวไป และสําหรับกลุมท่ีสําคัญ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 



  
120 

3.3 ตัวบงชี้คณุภาพท่ัวไป และตัวบงชีด้านเภสัชกรรมบริบาล  
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
3.4 การทบทวนติดตามภายหลังการบริการเภสัชกรรม (รายท่ีตอเนื่อง/ผูปวย refill จากโรงพยาบาล) 

การทบทวน/ตดิตาม วิธีการ/ความถ่ี/การปรับปรุงระบบท่ีเกิดขึ้น 
การแพยา  
ภาวะแทรกซอน  
คํารองเรียน  
อุบัติการณสําคัญอ่ืนๆ  
การสงมอบยา  
การบันทึกขอมูล  
การสงตอ  
  
 
มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม 
4.1 การดําเนินการในมาตรฐานน้ีท่ีสามารถเปนแบบอยางท่ีดี 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 แนวทางในการดําเนินการท่ีชัดเจนดานจริยธรรม 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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มาตรฐานท่ี 5 การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม 
5.1 การดําเนินการท่ีเก่ียวของกับชุมชนในเร่ืองการสงเสริมการใชยาอยางเหมาะสม 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
5.2 การดําเนินการท่ีเก่ียวของกับชุมชนในเร่ืองการปองกันการใชสารเสพติด 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
5.3 การดําเนินการท่ีเก่ียวของกับชุมชนในเร่ืองการสงเสริมสุขภาพ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
122 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวปริณดา  โตสิตารัตน 
 
วัน เดือน ป เกิด  6 ตุลาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
   จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2541 
 
   สําเร็จการศึกษาเภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ปการศึกษา 2549 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 – 2551 เภสัชกร รานบูทส สาขาคารฟูร เชียงใหม 
 

พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ผูจัดการ/เภสัชกร รานบูทส สาขาเดอะ พลาซา 
เชียงใหม (ไนทบารซา) 

 


