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หลักการและเหตุผล 

สังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงมากมาย บทบาทของผูหญิงมีความแตกตางไปจาก
สังคมในสมัยกอน ดังจะเห็นไดวาผูหญิงในสังคมปจจุบันมีการทํางานนอกบานมากข้ึน ตองติดตอ
งาน พบปะผูคน ทําใหการเสริมสรางบุคลิกลักษณะกลายเปนส่ิงจําเปน และจากสภาพแวดลอมท่ีมี
มลภาวะทําใหผูหญิงมีความตองการดูแลรักษาทั้งสุขภาพรางกายและบุคลิกในเวลาเดียวกัน 
เคร่ืองสําอางจึงเปนส่ิงหนึ่งท่ีมีอิทธิพลและเขามามีบทบาทมากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2549: 
ออนไลน) 

ในปจจุบันตลาดผลิตภัณฑถนอมผิวหนาเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการเจริญเติบโตสูง     
มีอัตราการเติบโตในป พ.ศ. 2549 อยูท่ีรอยละ 20 ทําใหมูลคาตลาดรวมเพ่ิมข้ึนจาก 4,600 ลานบาท 
ในป พ.ศ. 2548 เปน 5,500 ลานบาท ในป พ.ศ. 2549 โดยสวนแบงทางการตลาดของผลิตภัณฑ
ถนอมผิวหนาเพื่อผิวขาวมีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุดคือรอยละ 58 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ
ดูแลร้ิวรอยรอยละ 22 และผลิตภัณฑท่ีใหความชุมช้ืนท่ัวไปรอยละ 14 สวนท่ีเหลือเปนผลิตภัณฑ
เบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ โดยมีการคาดการณวาในป พ.ศ. 2550 ตลาดผลิตภัณฑลดร้ิวรอยจะเปนตลาดท่ีมี
อัตราการเติบโตสูงสุดถึงรอยละ 33 ขณะท่ีกลุมผลิตภัณฑท่ีเหลือจะมีอัตราการเติบโตคอนขางคงท่ี 
ซ่ึงสงผลใหสัดสวนตลาดของกลุมผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวและผลิตภัณฑท่ีใหความชุมช้ืนท่ัวไปลดลง
อยูท่ีรอยละ 53 และรอยละ 9 ตามลําดับ (ฐานเศรษฐกิจ, 2550: ออนไลน) การที่ตลาดผลิตภัณฑลด
ร้ิวรอยมีการเติบโตสูงข้ึนนั้น เนื่องมาจาก เดิมทีกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยจะมีอายุ
ระหวาง 35 - 69 ป แตเนื่องจากผูใชสินคากลุมนี้เร่ิมขยายฐานผูบริโภคท่ีมีอายุนอยลง หรือมีอายุ
ประมาณ 25 ป ข้ึนไป เปนกลุมคนทํางาน และมีพฤติกรรมดูแลตัวเองมากยิ่งข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 
2550: ออนไลน) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ชวงอายุของผูหญิงท่ียางเขา 25 ป จะมีการ
เปล่ียนแปลงของผิว เชน รูขุมขนบนผิวหนาเร่ิมกวางข้ึนและเร่ิมมีร้ิวรอย จึงจําเปนท่ีจะตองบํารุงผิว
ดวยผลิตภัณฑที่เหมาะสมเพื่อคงความออนเยาว (ศูนยวิจัยสถาบันลังโคม ปารีส, 2549) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ      
มีความเจริญในดานตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ การศึกษา และการคา จึงทําใหมีประชาชนจากแหลงอ่ืน
เขามาประกอบธุรกิจและทํางานอยางตอเนื่อง เม่ือพิจารณาถึงจํานวนประชากรในอําเภอเมือง
เชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนประชากรรวมท้ังส้ิน 236,409 คน มีจํานวนประชากรผูหญิง 
125,306 คน ผูชาย 111,103 คน และผูหญิงท่ีมีอายุระหวาง 25 - 69 ป มีจํานวนประชากร 73,056 คน 
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(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2549) จะเห็นไดวาประชากรผูหญิงมีจํานวนมากกวา
ประชากรผูชาย และจํานวนประชากรผูหญิงในชวงอายุ 25 - 69 ป มีสัดสวนมากกวาคร่ึงของจํานวน
ประชากรผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนั้นเม่ือพิจารณาลักษณะทางดานประชากรศาสตรแลว 
จังหวัดเชียงใหมจึงเปนตลาดท่ีนาสนใจสําหรับธุรกิจเคร่ืองสําอางเปนอยางมาก 

สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนทําใหบริษัทผูผลิตเคร่ืองสําอางแตละรายตางสง
ผลิตภัณฑใหมๆ ของตนเขาสูตลาดเพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาดใหไดมากท่ีสุด รวมท้ังยังทุม
งบประมาณในการโฆษณาผลิตภัณฑ จะเห็นไดจากในชวง 4 เดือนแรกของป พ.ศ. 2550 ผลิตภัณฑ
บํารุงผิวพรรณเปนธุรกิจท่ีมีงบประมาณในการโฆษณาสูงสุด ซ่ึงมีมูลคาถึง 2,044 ลานบาท 
(Optimum media directions, 2007: Online) โดยมี OLAY เปนผูนําตลาดและมีสวนแบงทาง
การตลาดมากท่ีสุดรอยละ 15 รองลงมาคือ PONDS มีสวนแบงรอยละ 7.5 ทําใหบริษัทเคร่ืองสําอาง
รายอ่ืน เชน NIVEA, GANIER และ LOREAL ตางนําเสนอนวัตกรรมใหมของตนเพื่อแขงขันให
ไดมากท่ีสุด (ผูจัดการรายวัน, 2549: ออนไลน) จากแนวโนมของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยท่ีมีการ
ขยายตัวสูง มีสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน และลักษณะดานประชากรศาสตรของผูหญิงใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ทําใหผูศึกษาตองการศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
คร้ังนี้ไปใชเปนขอมูลสําหรับดําเนินการทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาให
ตรงตามความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
1. ทําใหทราบสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน

ใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ทําใหทราบพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมือง 

เชียงใหม 
3. ทําใหทราบปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิง

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
4. เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเคร่ืองสําอางสามารถประยุกตผลจากการศึกษาไปใชในการ

ปรับกลยุทธการแขงขันเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ตลอดจนผูสนใจท่ัวไปได
ทราบขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอไป  
 
นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา หมายถึง ส่ิงท่ีผลิตข้ึนเพื่อใชสําหรับทําความสะอาด
ผิวหนา กระชับรูขุมขนบนใบหนา บํารุงผิวหนา นวดหนา พอกหนา บํารุงรอบดวงตา บํารุงริม
ฝปาก ปองกันแสงแดด เพื่อเปนการบํารุงผิวหนาใหมีความออนวัย และลดร้ิวรอย สงเสริมใหเกิด
ความสวยงาม 

ผูหญิง หมายถึง ผูท่ีซ้ือและใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอย อายุ 25–69 ป อาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม ท่ีเปนเพศหญิง 

 
 
 


