
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม” 
หมายเหตุ : การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระ        
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอความรวมมือทานกรุณาสละ
เวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชนในเชิงวิชาการและขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
        นางสาวนฤมล วัฒนศิริ 
          นักศึกษาปริญญาโท 

คําชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยใหทําเคร่ืองหมาย√ใน ( ) และเติมขอความในชองวาง 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. อายุ 
  (   ) 1. 25 – 34 ป     (   ) 2. 35 – 46 ป 
  (   ) 3. 47 – 57 ป     (   ) 4. 58 – 69 ป 
 2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) 1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.หรือเทียบเทา  
  (   ) 2. ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
  (   ) 3. ปริญญาตรี      
  (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 3. รายไดตอเดอืนของทาน 
  (   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 - 25,000 บาท 
  (   ) 3. 25,001 - 40,000 บาท   (   ) 4. 40,001 บาท ข้ึนไป 
 4. อาชีพ 
  (   ) 1. ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) 2. ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน 
  (   ) 3. เจาของธุรกิจหรือคาขาย  (   ) 4. แมบาน    
  (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 
1. ปจจุบันทานใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาในขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เคร่ืองหมาย √ ผลิตภณัฑ 

 1. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (Cleansing) (โฟมลางหนา) 
 2. ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขนบนใบหนา (Toning) 
 3. ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) 
 4. ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) 
 5. ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Lotion) 
 6. ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Lotion) 
 7. ผลิตภัณฑนวดหนา (Massage) 
 8. ผลิตภัณฑพอกหนา (Mask, Pack) 
 9. ผลิตภัณฑรอบดวงตา (Eye Gel, Eye cream) 
 10. ผลิตภัณฑบํารุงริมฝปาก (Lip Care) 
 11. ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun Block) 
 12. ผลิตภัณฑอ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................. 
2. ปจจุบันทานใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตราสินคาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. SHISEIDO  (   ) 2. CLINIQUE (   ) 3. ESTEE LAUDER 
 (   ) 4. LANCOME  (   ) 5. CLARINS (   ) 6. CHANEL  
 (   ) 7. CHRISTIAN DIOR (   ) 8. Sisley   (   ) 9. Eucerin  
 (   ) 10. Amway   (   ) 11. L’OREAL  (   ) 12. OLAY   
 (   ) 13. POND’S    (   ) 14. PIAS  (   ) 15. NIVEA   
 (   ) 16. GARNIER  (   ) 17. Neutrogena (   ) 18. BSC 
 (   ) 19. ORIENTAL PRINCESS (   ) 20. อ่ืนๆ....................... 
3. เหตุผลท่ีทานเลือกใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา เพราะเหตุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ลดร้ิวรอยบนใบหนา (รักษา) (   ) 2. ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา 
 (   ) 3. ตองการใหใบหนาดอูอนเยาว (   ) 4. ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส 
 (   ) 5. ปองกนัผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด (   ) 6. ผิวหนามีปญหากระหรือฝา
 (   ) 7. ตามกระแสนยิมท่ีมีการใชกันมาก (   ) 8. ชมโฆษณาแลวเกดิความสนใจ  
 (   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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4. สวนผสมของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีทานคํานึงถึงในการเลือกซ้ือมีส่ิงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. Coenzyme Q10  (   ) 2. คอลลาเจน  (   ) 3. AHA  
 (   ) 4. BHA   (   ) 5. วิตามินซี   (   ) 6. วิตามินอี 
 (   ) 7. วิตามินเอ   (   ) 8. วิตามินบี 5  (   ) 9. ไฮยาลูโลนิค 
 (   ) 10. สารสกัดจากรกแกะ (   ) 11. พืช ผลไมและสมุนไพรธรรมชาติ  
 (   ) 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของทานมากที่สุด (เลือกตอบ
เพียงขอเดยีว) 
 (   ) 1. เพื่อน  (   ) 2. ตัวทานเอง  (   ) 3. บุคคลในครอบครัว 
 (   ) 4. พนักงานขาย (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
6. เม่ือใดท่ีทานจะซ้ือผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนามากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 
 (   ) 1. ผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลจะหมด/หมด (   ) 2. มีผลิตภัณฑออกใหม 
 (   ) 3. ชวงลดราคาหรือของแถม  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
7. หากผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมด หรือหมด ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑยี่หอเดิม
หรือไม เพราะเหตุใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ และกรุณาระบุเหตุผลท่ีนยิมซ้ือหรือไมนิยมซ้ือเพยีง 1 
ขอ) 
 (   ) 1. เลือกซ้ือยี่หอเดิม    (   ) 2. ไมเลือกซ้ือยี่หอเดิม 
       (   ) 1.1. เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม       (   ) 2.1 ใชไดเหมือนๆ กนั  
       (   ) 1.2 กลัววาใชตราสินคาอ่ืนแลวจะแพ       (   ) 2.2 ชอบทดลองสินคาใหมๆ 
       (   ) 1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................       (   ) 2.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
8. ทานซ้ือผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาจากท่ีใดบอยท่ีสุด  
 (   ) 1. ซูเปอรมารเก็ต (เชน ท็อปส)          (   ) 2. ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร)
 (   ) 3. รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวน อีเลฟเวน) (   ) 4. รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ 
 (   ) 5. รานขายยา    (   ) 6. คลินิกโรคผิวหนัง  

(   ) 7. เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ีขายบริเวณพ้ืนท่ีให
เชาของหางฯ)     (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

9. ปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑท่ีทานซ้ือแตละคร้ังมักจะมีขนาดเทาใด 
 (   ) 1. นอยกวา 30 มล.   (   ) 2. 30 มล. – 60 มล.   
 (   ) 3. มากกวา 60 มล. - 100 มล.  (  ) 4. มากกวา 100 มล.  
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10. ทานซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาบอยแคไหน 
 (   ) 1. นอยกวา 1 เดือน/คร้ัง  (   ) 2. 1 เดือนตอคร้ัง (   ) 3. 2 เดือนตอคร้ัง
 (   ) 4. 3 เดือนตอคร้ัง   (   ) 5. มากวา 3 เดือนตอคร้ัง 
11. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยของทานตอคร้ัง 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 1,000 บาท   (   ) 2. 1,001 - 3,000 บาท 
 (   ) 3. 3,001 - 4,000 บาท   (   ) 4. มากกวา 4,000 บาท  
12. ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด (ตรายีห่อเดียวกัน) ในทุกข้ันตอนของ
การดูแลผิวหนาหรือไม (เลือกตอบเพียง 1 ขอ และกรุณาระบุเหตุผลท่ีนิยมซ้ือหรือไมนิยมซ้ือเพยีง 1 
ขอ) 
 (   ) 1. นิยม เพราะ   (   ) 2. ไมนิยมซ้ือ เพราะ 
       (   ) 1.1. เช่ือวาจะชวยเสริม         (   ) 2.1. ราคาสูง 
  ประสิทธิภาพการลดร้ิวรอย        (   ) 2.2 ชอบลองหลายๆ ตราสินคา 
       (   ) 1.2. สะดวกในการซ้ือหา         (   ) 2.3. ผลิตภัณฑบางชนิดไมจําเปนตองใช 
       (   ) 1.3. จะไดรับสวนลดพิเศษ        (   ) 2.4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
  (ราคาตํ่ากวาซ้ือแยกช้ิน) 
       (   ) 1.4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
13. ทานทราบขอมูลผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. วิทย ุ  (   ) 2. โทรทัศน  (   ) 3. นิตยสาร/วารสาร 
 (   ) 4. หนังสือพิมพ (   ) 5. พนักงานขายตรง (   ) 6. คลินิกรักษาผิวหนา 
 (   ) 7. อินเตอรเน็ต (   ) 8. คําแนะนําจากคนรูจัก (การบอกปากตอปาก) 
 (   ) 9. แผนพบั ใบปลิวจากหางสรรพสินคา (   ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของ
ผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของทานเพียงใด 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1. ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
2. มีสถาบันท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา      
3. เปนผลิตภณัฑท่ีนําเขาจากตางประเทศ      
4. เปนผลิตภณัฑท่ีผลิตในประเทศไทย      
5. เปนเคร่ืองสําอางท่ีรวมคุณสมบัติหลายๆ อยาง
ไวในขวดเดยีวกัน เชน ลดร้ิวรอย ใหความชุมช่ืน 

     

6. กล่ินและสีของผลิตภัณฑ       
7. ทาแลวไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว      
8. มีประสิทธิภาพในการลดร้ิวรอยได เชน มี
สวนผสมของวิตามินอี คอลลาเจน AHA ฯลฯ 

     

9. มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ      
10. กรรมวิธีการผลิตไมทําลายส่ิงแวดลอม      
11. ภาพพจนของสินคาท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม      
12. วิธีการใชไมยุงยาก      
13. ระยะเวลาที่ใชในการทําใหร้ิวรอยลดเลือนลง 
(ตองเปนไปตามท่ีไดบอกผูบริโภคไว เชน เห็นผล
ภายใน 7 วัน 

     

14. มีความปลอดภัยในการใช ไมเกิดการแพ      
15. มีบรรจุภณัฑหลายขนาดใหเลือก      
16. บรรจุภัณฑสวยงาม      
17. บรรจุภัณฑสามารถใชประโยชนอ่ืนได      
18. มีรายละเอียดบนฉลาก สวนประกอบ วธีิการใช
ท่ีชัดเจน 
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19. ระบุวันหมดอายุท่ีชัดเจน      
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

20. การรับประกันคุณภาพ เชน การรับประกันจาก
สถาบันดานความงามและสุขภาพ ไมพอใจยินดีคืน
เงิน 

     

ดานราคา      
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีไดรับ      
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดบรรจภุัณฑ      
3. มีหลายราคาใหเลือกตามสวนผสมหรือคุณภาพท่ี
แตกตางกัน 

     

4. ราคาตํ่ากวาตราสินคาอ่ืนๆ (ราคาปรกติท่ียังไม
ลดราคา) 

     

5. มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑท่ีชัดเจน      
ดานการจัดจําหนาย      
1. ความสะดวกในการหาซ้ือ      
2. สถานท่ีท่ีจําหนายใกลบาน      
3. สถานท่ีท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ      
4. เคร่ืองสําอางมีจําหนายท่ัวไปในหางสรรพสินคา 
ซูเปอรมารเก็ตหรือไฮเปอรมารเก็ต ฯลฯ 

     

5. การจัดแสดงสินคา ณ จุดขายนาสนใจ เชน การ
ตกแตง การจัดเรียงในตูแสดงสินคา  

     

6. การจัดสินคาไวในตําแหนงท่ีหยิบงาย มองเห็น
ไดชัด(กรณีเลือกซ้ือเอง เชน ตามรานสะดวกซ้ือ 
ซูเปอรมารเก็ต) 

     

7. การบริการจัดสงสินคาถึงบานโดยรถหรือ
ไปรษณยี 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ      
2. การใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาสินคา      
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3. การบริการและการใหความรูของพนักงานขาย      
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือของพนักงานขาย      
5. มีพนักงานขายไปแนะนาํและขายสินคาใหถึง
บาน 

     

6. มีสินคาใหทดลองใชกอนตัดสินใจซ้ือ      
7. มีการแนะนาํและสาธิตวิธีการใช      
8. มีการลดราคาสินคา      
9. มีการใหคูปองสวนลดเม่ือซ้ือคร้ังตอไปหรือ
สวนลดซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนท่ีไมใชผลิตภัณฑ          
ลดร้ิวรอย 

     

10. มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ีกําหนด      
11. การมีระบบสมาชิก (สมาชิกจะไดรับสวนลด
เม่ือซ้ือ) 

     

 
สวนท่ี 4 ปญหา ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาของทาน 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

หมายเหตุ 
Co-enzyme Q10 (โคเอนไซม คิวเทน) หมายถึง สารที่รางกายสามารถผลิตไดเองโดย

ธรรมชาติและมีความจําเปนตอรางกาย มีประโยชนในการลดร้ิวรอย และชะลอการเส่ือมของเซลล
ผิวหนัง 

AHA (Alpha Hydroxy Acid) หมายถึง สารประกอบท่ีมีฤทธ์ิเปนกรด เปนสารท่ีสกัดจาก
ผลไมธรรมชาติ มีประโยชนในการชวยผลัดเซลลผิว กระตุนใหเซลลใหมเจริญข้ึนมาแทนท่ี ชวย
ซอมแซม และเสริมสรางเนื้อเยื่อ (คอลลาเจน) ในช้ันหนังแท 

BHA (Beta Hydroxy Acid) หมายถึง สารท่ีสังเคราะหข้ึนมา มีคุณสมบัติทนตอ ความรอน 
ไมเส่ือมงาย มีประโยชนในการทําใหผิวหนังช้ันนอกผลัดตัวเร็วข้ึน 

 

☺  ขอขอบคุณ ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษา  ☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวนฤมล วัฒนศิริ 
 
วัน เดือน ปเกิด  17 สิงหาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีศรีนาน 
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 
   2547 
 
ประวัติการทํางาน ผูชวยผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ  
   สายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทย 
   ป พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน 

 


