
บทที่  2 
แนวคิด   ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาหญิงในอําเภอเมือง เชียงใหม ตอการซ้ือเส้ือผาท่ี

ผลิตจากผาฝายพื้นเมือง มีแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้  
 
1.  แนวคิดและทฤษฎี   

1.1   ทัศนคติ    
1.1.1   ความหมายของทัศนคติ    

 ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู ความเขาใจ และความรูสึก ท่ีบุคคลมีตอบุคคล 
กลุมบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือเหตุการณหนึ่งๆ ท่ีไดรับรูจนกอใหเกิดความรูสึก และมีแนวโนมวา
บุคคลจะแสดงพฤติกรรม ตามความคิด ความรู ความเขาใจ และความรูสึกนั้น (ทัศนคติ, 2550: 
ออนไลน) 
  ทัศนคติ เปนดัชนีช้ีวา บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือ
ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐาน มาจากความเช่ือท่ีอาจสงผลมาถึง
พฤติกรรมในอนาคตได  ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติ     
ของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือเปนการส่ือสารภายในบุคคล
(Interpersonal Communication) ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรม
ตอไป (ทัศนคติ ความหมาย, 2550: ออนไลน) 
  ทัศนคติ  เปนความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกันระหวาง ความรูสึกและความเชื่อ หรือ
การรับรูของบุคคล กับแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึง ตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น  และทัศนคติเปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล    
ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร สถานการณท่ีไดรับมา ซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติมีผลให    
มีการแสดงพฤติกรรมออกมา (ทัศนคติ ความหมาย, 2550: ออนไลน) 
  ทัศนคติเปนส่ิงที่อยูภายในความนึกคิดของมนุษย  ทัศนคติจะตองบังเกิดข้ึนกับส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งไมวาจะเปนวัตถุ ส่ิงของ ท้ังส่ิงท่ีจับตองไดและจับตองไมได ไดแก แนวคิดหรือสถาบันท่ี
เปนนามธรรม เชน ทัศนคติท่ีมีตอศาสนาหรือลัทธิความเช่ือตางๆ เปนตน การวัดทัศนคติของ
ผูบริโภคเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง ท่ีจะทําให เกิดความเขาใจในความตองการและความรูสึก
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ของผูบริโภค  ผูบริหารการตลาดสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยทัศนคติมาชวยในการกําหนด       
กลยุทธการตลาด ตลอดจนกําหนดจุดยืนหรือตําแหนงของผลิตภัณฑ (กุณฑลี เวชสาร, 2545) 

1.1.2   การเกิดทัศนคติ   (Attitude Formation) 
ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู (Learning) จาก แหลงทัศนคติ (Source of 

Attitude) ตางๆท่ีมีอยูมากมาย และแหลงท่ีทําใหเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ คือ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 
2550: ออนไลน)  

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางท่ีดี
หรือไมดี ไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทําให
เกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได เชน เด็กท่ีไดรับการส่ังสอนจากผูใหญจะเกิด
ทัศนคติตอการกระทําตางๆตามท่ีเคยรับรูมา 

3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน 
เด็กท่ีเคารพเช่ือฟงพอแม จะเลียนแบบการแสดงทาชอบ หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 
  4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institution Factors) ทัศนคติหลายอยางของ
บุคคลเกิดข้ึน   เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือ หนวยงาน เปนตน    
 

1.1.3   แนวคิดองคประกอบของทัศนคติ        
   ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ (พรทิพย สัมปตตะวานิช, 2536)   

1. องคประกอบทางดานการรับรู (Cognitive or Perceptual Component) 
หมายถึง องคประกอบ ในเรื่องของความเช่ือ ความรู และความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึง
เกิดข้ึนโดยมีพื้นฐานมาจากการรับรูในขอมูลตางๆท่ีแตละบุคคล ไดมาจากประสบการณท้ังทางตรง      
และทางออม  

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวกบั
อารมณความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งวาชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย ซ่ึงจะมีความแตกตางกันตามบุคลิกภาพ ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง และเง่ือนไขอ่ืนๆ      
  3.    องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง ความโนม
เอียงท่ีเกิดพฤติกรรม หรือ ความต้ังใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําอะไรตอส่ิงนั้น  
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1.1.4   การวัดทัศนคต ิ
ทัศนคติสามารถทําการวัดไดโดยการพิจารณา  3   ประการ คือ  
1. เนื้อหา (General Attitude)  เนื้อหาหรือส่ิงเราเปนเร่ืองท่ีตองทําความเขาใจ

เปนอันดับแรกในการวัดทัศนคติ ส่ิงเราท่ีใชกระตุนใหเกิดการแสดงกิริยาทาทางออกมา ตองมี
โครงสรางกําหนดแนนอน เปนตัวแทนของทัศนคติท่ีตองการวัด 

2. ทิศทาง (Direction) การวัดทัศนคติโดยท่ัวไปกําหนดใหทัศนคติมีทิศทาง
เปนสวนตรงและตอเนื่องกันไปในลักษณะซายกับขวาหรือบวกกับลบ ท้ังนี้การวัดทิศทางของ
ทัศนคติ  สามารถแสดงพฤติกรรมใหเห็นไดเปน 3 ประเภท ดวยกัน (ทัศนคติ ความหมาย, 2550: 
ออนไลน)  คือ  
  -      ทัศนคติเชิงบวก  เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึก หรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน วัตถุส่ิงของ หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง
รวมท้ังหนวยงาน องคกร  เชน กลุมเกษตรกรมีทัศนคติทางบวก หรือ มีความรูสึกท่ีดีตอสหกรณ
การเกษตร จะใหความสนับสนุน รวมมือดวยการเปนการเปนสมาชิก และรวมในกิจกรรมตางๆ  
เปนตน  

          -      ทัศนคติเชิงลบ  คือ  ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับ
ความเช่ือถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เร่ืองราว หรือ หนวยงานองคการสถาบัน  เชน ผูบริโภคไมช่ืนชอบในผลิตภัณฑของบริษัท จึง
ทําใหมีทัศนคติไมดีตอกิจกรรมตางๆของทางบริษัท เปนตน  
                        -      ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือ ปญหาใดปญหาหนึ่ง         
หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรโดยส้ินเชิง เชน การมีทัศนคตินิ่งเฉยไมแสดงความคิดเห็น   
ตอเร่ืองการเมือง เปนตน   

ทัศนคติ ท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได
ข้ึนอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ หรือ คานิยมอ่ืนๆ ท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของการ
กระทํา หรือ สถานการณ 

3. ความเขม (Intensity) เปนกิริยาทาทีหรือความรูสึกท่ีแสดงออกตอส่ิงเรา ถือ
วามีปริมาณมากนอย แตกตางกันออกไป   

1.1.5    ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
  องคประกอบของทัศนคติเปนองคประกอบท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน นําไปสู
พฤติกรรมในท่ีสุด อยางไรก็ตามการสรุปวาทัศนคติจะนําไปสูพฤติกรรมทุกคร้ังนั้น ไมใชส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเชนนั้นเสมอไป จากผลงานวิจัยดานทัศนคติของนักวิชาการหลายทาน ใหขอสรุปไดอยาง
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หนึ่งวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมนั้นไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึนตรงไปตรงมา การ
ตัดสินใจซ้ือ หรือ ไมซ้ือ ของผูบริโภคข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการท้ังปจจัยภายในและภายนอก 
อยางไรก็ตามทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย ถึงแมวาจะไมใชส่ิงท่ีมิอิทธิพล
สูงสุดในสถานการณท่ีเกิดข้ึน เชน ผูบริโภคคนหนึ่งมีทัศนคติช่ืนชมตอรถยนตยุโรปท่ีมีรูปลักษณ
หรูหราและมีราคาสูงกวารถยนตท่ัวไป แตเนื่องจากขอจํากัดดานการเงิน จึงทําใหเขาไมสามารถซ้ือ
รถยนตยุโรปคันนั้นได รถยนตท่ีเขาซ้ือจึงเปนรถยนตจากประเทศญ่ีปุนท่ีมีราคาตํ่ากวา เปนตน  
  ขอเสนอแนะทางการตลาดของแนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติ  และ
พฤติกรรม ก็คือ ผูบริหารการตลาดอาจใชการวิจัยทัศนคติเพื่อการพยากรณยอดขายในอนาคตได  
ความรูท่ีวา พฤติกรรมสามารถถูกกระตุนใหเกิดข้ึนไดโดยองคประกอบดานการรับรู และ
องคประกอบดานความรูสึก ทําใหผูบริหารการตลาดสามารถสรางส่ิงเรา (Stimuli) ท่ีอาจมีอิทธิพล
ตอความรูสึกหรืออารมณของลูกคา เชน การสรางแผนการสงเสริมการขายแบบพิเศษ การลดราคา
สินคาในระหวางเทศกาล หรือกิจกรรมอ่ืนๆทางการตลาด ท่ีจะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดี        
ตอสินคาหรือบริการนั้นๆ (กุณฑลี เวชสาร, 2545) 
 

1.1.6   การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change)  
  กระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ แบงออกเปน 3 ประการ คือ (เฮอรเบริท ซี เคล
แมน, 2550: ออนไลน) 
  1.  การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมี
อิทธิพล ตอตัวเขา และมุงหวังจะไดรับความพอใจจากบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพล การที่
บุคคลยอมกระทําตามส่ิงท่ีอยากใหเขากระทํานั้น ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับส่ิงนั้น แตเปน
เพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัล หรือการยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวยและกระทําตาม     
กลาวไดวาการยอมกระทําตามนี้ เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลังผลักดันให
บุคคลยอมกระทําตามมาก หรือนอยข้ึนอยูกับจํานวนหรือความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ 

2.      การเลียนแบบ (Identification) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเรา หรือส่ิง
กระตุน ซ่ึงการยอมรับนี้เปนผลมาจาก การที่บุคคลตองการจะสรางความสัมพันธท่ีดีหรือท่ีพอใจ
ระหวางตนเองกับผู อ่ืน  หรือกลุมบุคคลอ่ืน  ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือนอย           
ข้ึนอยูกับส่ิงเราท่ีกอใหเกิดการเลียนแบบ การเปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับพลังของผูสงสาร บุคคล          
จะรับเอาบทบาทท้ังหมดของคนอ่ืนมาเปนของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกันและกัน   
บุคคลจะเช่ือใน  ส่ิงท่ีตัวเองเลียนแบบ แตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ  
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3.     ความตองการที่อยากจะเปล่ียน (Internalization) เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมท่ีบุคคลมีอยูเดิม ความพึงพอใจที่ไดจะข้ึนอยูกับ
เนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การเปล่ียนแปลงดังกลาว ถาความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปล่ียนทัศนคติท้ังส้ิน 

 นอกจากนี้องคประกอบตางๆในกระบวนการส่ือสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร 
และผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการส่ือสาร ลวนแลวแตมีผลกระทบตอ   
การเปล่ียนแปลงทัศนคติไดท้ังส้ิน นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแลวแมจะคงทน แต
สามารถเปล่ียนไดโดยตัวบุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเช่ือ และส่ิงตางๆ ท่ีทําใหเกิดการ
ยอมรับในส่ิงใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากน้ี อาจเกิดจากการ
ยอมรับโดยการบังคับ เชน กฎหมาย ขอบังคับ  

 การเปล่ียนทัศนคติ  มี  2   ชนิด  
   1.  การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเปนไปใน
ทางบวกก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย และทัศนคติท่ีเปนไปในทางลบ ก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบ
ดวย 

2.  การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเปนไปใน
ทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และ ถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
 
 1.2    ปจจัยสวนประสมการตลาด 
    ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปจจัยทางการตลาด
ท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย โดยท่ัวไป
สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ศิริวรรณ    
เสรีรัตน และคณะ, 2546) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจะมีหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคกรหรือบุคคล  โดยผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
  ระดับผลิตภัณฑ 5  ระดับ (Five Product Levels)   เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ     
5   ระดับ ไดแก 
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  -   ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑท่ี
ผูบริโภคไดรับโดยตรง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได  
  -  รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic 

Product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได 
          -   ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับ และใชเปนขอตกลงจากการซ้ือสินคา 
          -   ผลิตภัณฑสวนเพิ่ม  (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนหรือบริการ
เพิ่มเติมท่ีผูซ้ือจะไดรับควบคูกับการซ้ือสินคาประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย  
  -  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต
  2.  ปจจัยดานราคา  (Price)  หมายถึง  คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน
ตนทุน (Cost) ของลูกคา  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ กับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดาน
ราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived) ในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงตองพิจารณาวา การ
ยอมรับลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ี
เกี่ยวของ  (3) ภาวะ การแขงขัน   ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ (4 ) ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะ
เศรษฐกิจ  นโยบายภาครัฐ  เปนตน      

3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง วิธีการนําสินคาไปสูลูกคาหากเปน
สินคาท่ีจะขายไปหลายๆแหง วิธีการขายหรือการกระจายสินคา (Distribution) จะมีความสําคัญ
มาก หลักของการเลือกวิธีกระจายสินคานั้นไมใชขายใหมากสถานท่ีท่ีสุดจะดีเสมอ เพราะข้ึนอยูกับ
วาสินคาคือ อะไร และกลุมเปาหมายคือใคร ส่ิงท่ีควรจะคํานึงอีกอยางของวิธีการกระจายสินคาคือ
ตนทุนการกระจายสินคา หากเปนธุรกิจท่ีมีการขายหนาราน Place ในท่ีนี้คือ ทําเล ซ่ึงก็ควรเลือกให
เหมาะสมกับสินคา (สุรชัย อมรสิงห, 2548: ออนไลน) และ ชองทางการจัดจําหนาย (Channels)  
การกําหนดการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของผลิตภัณฑ ความ
จําเปนในการใชคนกลาง ในการจําหนาย และลูกคาเปาหมายของธุรกิจนั้น  
  4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เคร่ืองมือใน       
การติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ เปนการใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated  Marketing Communication, IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของลูกคา  ผลิตภัณฑ  คูแขงขัน โดยบรรลุเปาหมายรวมกันไดเคร่ืองมือสงเสริม
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การตลาดท่ีสําคัญ มีดังนี้ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity 

and Public Relations)  และ การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
      
2.   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ปยวัลย นิยมนา (2547) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของ
ขาราชการสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สนใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทผาผืน แบบเปนพับ  ซ้ือเพื่อนําไปใชเอง 
ในลักษณะของการนําไปตัดเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย และจะซ้ือในโอกาสวันสําคัญตางๆ  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถาม ไดรับคุณคาจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม ในเร่ืองของความภูมิใจในวัฒนธรรม
ไทย และจะสวมใสผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษและจะซ้ือจากผูผลิตหรือแหลงผลิตสินคา
เปนสวนมาก   ส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ 3 อันดับแรก คือ ความประณีตของการทอ
หรือคุณภาพผาไหม  สีของผาไหม และ ราคาของผลิตภัณฑจากผาไหม และมีความพอใจหลังการ
ซ้ือหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมดานความคงทนของสีอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม ในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้  การใสแลวดูมีสงาราศี  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการทอและออกแบบลวดลายให
กาวหนามากข้ึน มีการออกงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ สถานท่ีจัดจําหนายมีความสะดวก
ในการเดินทาง นโยบายของรัฐบาลเร่ืองการรณรงคใหใชสินคาไทย  โดยสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามพบวา มีปญหาดานการดูแลและเก็บรักษาผลิตภัณฑจากผาไหมมากที่สุด รองลงมา 
คือ สินคามีราคาแพงและคุณภาพไมดี เชน สีตก  

ไพฑูรย  ภิระบัน (2549) ศึกษาปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเคร่ือง
แตงกายโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยา โดยทําการศึกษาวิจัยกรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนผูผลิตสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกายในจังหวัดพะเยาท่ีไดรับการคัดสรร 4 และ 
5 ดาวระดับประเทศ ประจําป 2547 จํานวน 7 ราย ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณ      
เชิงลึกและการสังเกต จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัย
ความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกายท่ีไดรับการคัดสรรเปนสุดยอด หนึ่งตําบล    
หนึ่งผลิตภัณฑ  4  และ5 ดาว ระดับประเทศ ในจังหวัดพะเยา ประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะ
ของวิสาหกิจชุมชน พบวาวิสาหกิจชุมชนท้ัง 7 ราย มีคุณลักษณะของ การเปนวิสาหกิจชุมชนครบ
ท้ัง 7 ประการ โดยปจจัยดานการตลาด พบวา ผลิตภัณฑของทุกกลุมมีความโดดเดนดาน             
การออกแบบ ลวดลาย เทคนิคการทอ และความประณีตสวยงาม ซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจ      
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ของลูกคาท่ีพบวาลูกคา   มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด  และ มีความพึงพอใจ
ดานราคาอยูในระดับมาก  ปจจัยดานการผลิต พบวา ทุกกลุมมีการวางแผนการผลิตและจัดลําดับ
การผลิต ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ทุกกลุมมีการพัฒนาผลิตภัณฑโดยการระดม
แนวความคิดของสมาชิกและไดรับการอบรมพัฒนาความรูจากภาครัฐ และมีการนําความคิดเห็น
ของลูกคามาประกอบการออกแบบและพัฒนา จนสามารถออกผลิตภัณฑใหมทุกป  ปจจัยดาน    
การบริหารการเงินพบวากลุมสวนใหญมีการระดมหุนจากสมาชิก แหลงเงินทุนสวนใหญไดมาจาก
การสนับสนุนจากภาครัฐ การกูยืมจากสถาบันการเงิน และเงินทุนตัวเองตามลําดับ  
  ชาญยุทธ   อัมพรอรุณ (2545)  ศึกษาการดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑแปรรูปผาฝายทอ
มือของผูประกอบการในเชียงใหมไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการจะเนนผลิตภัณฑท่ีราคาไมแพง คุณภาพพอใชได โดยสินคาท่ีขาย
ดีท่ีสุดคือ เส้ือผา   ผูประกอบการใชนโยบายจูงใจลูกคาดานพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ดาน
ผลิตภัณฑ สถานท่ี ราคา และ การสงเสริมการขายตามลําดับ  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  
พบวา ดานราคาเปนปญหาระดับสูงสุด  รองลงมา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  สถานท่ี และพนักงาน 
ตามลําดับ  นโยบายท่ีผูประกอบการใชเพื่อจูงใจลูกคา แยกตามปจจัยการตลาด ดังนี้  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  อันดับแรกเนนสินคาท่ีมีคุณภาพดี  รองลงมาไดแก  จัดแสดงสินคาหนารานจํานวนมาก  
ขายสินคาหลากหลายชนิด ออกแบบสินคาใหม และขายสินคาชนิดเดียวแตมีแบบใหเลือกมาก   
ปจจัยดานสถานท่ี  อันดับแรกเปนรานในทําเลที่ดี  รองลงมา ไดแก การจัดตกแตงช้ันวางสินคาให
สวยงาม ขยายรานใหกวางกวารานอ่ืน  และเปดรานมากกวา 1 แหง  ปจจัยดานราคา  อันดับแรก คือ
ต้ังราคาเพื่อใหลูกคาตอรอง รองลงมา ไดแก   ต้ังราคาสินคาเปน 2 ระดับ คือ ตลาดบนและตลาด
ลาง และการติดราคาสินคาตายตัวไมบอกผาน  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย อันดับแรก  คือการ
ลดราคาใหลูกคาเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก รองลงมา ไดแก การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาตามจํานวนท่ี
กําหนด  การรับเปล่ียน คืน สินคา  และการจัดใหมีชวงลดราคาประจําป  
  กมลภัทร รักสวน (2543) ศึกษาการออกแบบเส้ือผาสตรีวัยทํางานท่ีมี
สวนประกอบของผาทอพื้นเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาลักษณะผาทอพื้นเมืองแบบตางๆ      
ในจังหวัดเชียงใหม  และ เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบเส้ือผาสตรีวัยทํางานท่ีมีสวนประกอบของ
ผาทอพื้นเมือง     โดยทําการ ศึกษาจากกลุมสตรีวัยทํางาน โดยใชแบบสอบถามจํานวน 978 ตัวอยาง 
และสัมภาษณ จากผูประกอบการเกี่ยวของกับผาทอพ้ืนเมือง 5 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณดวยการบรรยาย และวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยคาความถ่ี รอยละ           
ผลการศึกษา พบวา ลักษณะของผาทอพ้ืนเมืองเชียงใหม เปนผาทอของชาวพ้ืนราบและผาทอ
ชาวเขา  มีท้ังผาสีพื้น  ผาทอเปนลวดลาย และผาทอตกแตงดวยการปก ปะผา ปกดาย ประดับดวย
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ลูกเดือยและลูกปด สีสันของผาทอพื้นเมืองเกิดจากการยอมดวยสีจากธรรมชาติ  แตในปจจุบันหัน
มาใชสีเคมียอม เนื่องจากมีเทคนิคการทําไมยุงยาก และใชเวลารวดเร็ว  สําหรับแนวทางการ
ออกแบบเส้ือผาสตรีท่ีมีสวนประกอบของผาทอพ้ืนเมือง  พบวา  ส่ิงแรกท่ีตองคํานึงถึง คือ         
การเลือกลวดลาย และสีสัน    ใหเหมาะสมกับเส้ือผาแตละรูปแบบ รองลงมา คือความสวยงาม และ 
ประโยชนใชสอย และโอกาสในการสวมใส นอกจากน้ีวัยและลักษณะรูปรางก็จําเปนตองพิจาณา
ประกอบ 
  นิตา  คานธี  (2543) ศึกษาการเลือกซ้ือผาของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
เชียงใหม   ผลการศึกษาพบวา บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือผาของผูท่ีซ้ือสวนใหญ คือ ตัว
ของผูซ้ือเอง โดยสถานท่ีเลือกซ้ือผาสวนใหญจะซ้ือจากรานจําหนายผาในตลาดมากกวาใน
หางสรรพสินคา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา รองลงมาปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือระดับมาก ไดแก สีและลวดลายของผา ความกวางของผา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด การมีของแถมและบุคลิก ของผูจําหนายผาท่ียิ้มแยมแจมใส ในกลุมของ
นักศึกษานั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผาในระดับมาก  ไดแก สี คุณภาพ ราคา ความเหมาะสม
ของราคาผาตอเมตร  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

อัจฉรา สโรบล  (2542) ศึกษาแนวโนมของรูปแบบผลิตภัณฑเส้ือผาทอมือยอมสี
ธรรมชาติ ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผาฝายทอมือยอมสีธรรมชาติซ่ึงถือวาเปนมรดก
ทางวัฒนธรรมนั้น กลุมตัวอยาง ท้ังชายและหญิงนิยมใช เพราะสวมใสสบาย ราคาไมสูง มีลวดลาย
เปนเอกลักษณ และปลอดภัยจากสารเคมี โดยมีขอเสนอแนะ คือ ควรเนนการปรับปรุง และให
ความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพของการออกแบบ กระบวนการผลิต การยอมและการใหสี การสงเสริม
การตลาด และรณรงคปรับเปล่ียนใหมีการกลับมา ใชผลิตภัณฑผาฝายทอมือยอมสีธรรมชาติมาก
ข้ึน 
  วันชัย เหมะประสิทธ์ิ ( 2539)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาของกลุม
ยางเขาสูวัยรุนจากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม  โดยทําการเก็บตัวอยางจากกลุมยางเขาสู
วัยรุน อายุระหวาง 9- 15 ป จํานวน 300 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผา    จะข้ึนอยูกับตัวแปรทางดานราคา และ  ตัวแปรทางดานรสนิยม โดยผูบริโภคกลุม ยางเขาสู
วัยรุน มีลักษณะเฉพาะของการเลือกแตงกายท่ีมีความเปนตัวของตัวเองสูง  การตัดสินใจซ้ือจะ
พิจารณาจากแบบ ตรายี่หอของสินคา และการบริการเปนหลัก นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับการโฆษณา
ของสินคาดวย ส่ือโฆษณา คือส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการสรางกระแสนิยมในหมูผูบริโภคการ
เลือกแบบแตงกายและตราสินคา เปนไปเพื่อสรางการยอมรับในกลุม  สําหรับความตองการของ
ผูบริโภคกลุมยางเขาสูวัยรุนในสินคาประเภทเส้ือผานี้ ผูบริโภคมีความตองการแสวงหา แนว
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ทางการแตงกายแบบที่สะทอนภาพลักษณท่ีแทจริงของตนเอง และมักจะแตงกายตามแบบบุคคลท่ี
ช่ืนชอบ ซ่ึงลักษณะเส้ือผาท่ีผูบริโภคกลุมนี้ตองการ คือ เส้ือยืดท่ีมีลวดลายเพียงเล็กนอย ลายการตูน 
ลายเสน ตัวอักษร หรือรูปสัตวท่ีมีสีออน โดยจะพิจารณาจากแบบ ตรายี่หอ เปนอันดับแรก    
รองลงมา คือ ราคา นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงการบริการ และการโฆษณาดวย  
  จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา สวนมากผูศึกษาจะ
ทําการศึกษาถึงการเลือกซ้ือเส้ือผาท่ัวไป การพัฒนาผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  และศึกษาเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจผาฝายทอมือ ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ และ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอ
การซ้ือเส้ือผาท่ีผลิตจากผาฝายพื้นเมืองของกลุมวัยรุนในจังหวัดเชียงใหมโดยตรง ซ่ึงเส้ือผาท่ีผลิต
จากผาฝายพื้นเมืองนั้น เปนผลิตภัณฑท่ีแสดงถึงเอกลักษณของภาคเหนือ และมีจําหนายอยูใน
ทองถ่ิน  ดังนั้นทางผูศึกษาจึงตองการทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  และปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีตอการซ้ือเส้ือผาท่ีผลิตจากผาฝายพื้นเมือง ของ นักศึกษาหญิง เพื่อเปนแนวทางในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะกับกลุมลูกคา และเปนขอมูลใหแกผูท่ีสนใจ รวมท้ังหนวยงาน
ภาครัฐท่ีตองการใหประชาชนนิยมสวมใสเส้ือผาท่ีผลิตจากผาฝายพื้นเมือง เพื่อเปนการรักษา
วัฒนธรรมการแตงกายของภาคเหนือใหคงอยูตอไป  
 


