
บทท่ี 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอชาสมุนไพรเจียวกูหลาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผล  ขอคนพบ  และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 51-55 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   
อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000  บาท  มีระดับ
โคเลสเตอรอลอยูในระดับปกติ  เปนผูที่ไมเคยตรวจไตรกลีเซอไรด   เครื่องดื่มที่ดื่มเปนประจํา คือ 
กาแฟ  สถานที่ซ้ือเครื่องดื่มที่ดื่มเปนประจํา คือ รานคา/รานสะดวกซื้อ  ความถี่ของการดื่มเครื่องดื่ม
ที่ดื่มเปนประจํา คือ มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห  และปริมาตรตอคร้ังของการดื่ม คือ 151-200 มล.  
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองดื่มสมุนไพร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคเครื่องดื่มสมุนไพรชาเขียว  โดยมีวัตถุประสงคหลัก
ในการดื่ม คือ เพื่อเปนเครื่องดื่มทั่วไป ดับกระหาย  มีความถี่ของการดื่มเครื่องดื่มสมุนไพรที่ไม
แนนอน  สถานที่ซ้ือเครื่องดื่มสมุนไพร คือ รานคา/รานสะดวกซื้อ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา
เครื่องดื่มสมุนไพรตองมีประโยชนหรือรักษาโรคไดและควรมีความปลอดภัย ไมมีโทษจากการดื่ม  
และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักสมุนไพรเจียวกูหลาน  
 ในสวนของผูที่ไมรูจักสมุนไพรเจียวกูหลานสวนใหญไมเคยไดยินเกี่ยวกับชาสมุนไพร
เจียวกูหลาน  ไมเคยทราบขาวสารเกี่ยวกับชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  และไมเคยเห็นผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับชาสมุนไพรเจียวกูหลาน   
 ในสวนของผูที่รูจักสมุนไพรเจียวกูหลานสวนใหญทราบคุณสมบัติในการรักษาโรคและใช
บํารุงรางกายของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน   และทราบวาชาสมุนไพรเจียวกูหลานสามารถดื่มได
ประจํา ไมตองจํากัดปริมาณและไมเปนอันตรายตอรางกาย  โดยทราบสรรพคุณของชาสมุนไพร
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เจียวกูหลานใชเพื่อลดไขมันในเลือด  ผูที่รูจักสมุนไพรเจียวกูหลานสวนใหญเคยดื่มชาสมุนไพร
เจียวกูหลาน   
 ในสวนของผูที่เคยดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลานสวนใหญมีเหตุผลที่เลือกดื่มชาสมุนไพร
เจียวกูหลาน คือ เพื่อลดไขมันในเลือด   และรูปแบบชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่ชอบ คือ ชาใบแหง  
มีความถี่ในการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  ไมแนนอน  และสถานที่ซ้ือชาสมุนไพรเจียวกูหลาน
คือ รานสุขภาพ   
 
 สวนท่ี 3  ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑและแนวโนมพฤติกรรม  
ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 
 การทดสอบทางประสาทสัมผัส ในปจจัยดานคุณลักษณะตางๆ คือ สี กล่ิน รสชาติ และ
ความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน ซ่ึงผูบริโภคใหการยอมรับผลิตภัณฑ 
โดยจัดอยูในระดับชอบเล็กนอย  
 ระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลตางๆ  พบวา  
ปจจัยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวย 
 

ระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ จําแนกตามกลุมอายุ  พบวา ผูบริโภคในกลุม
อายุ 30-35 ป ใหคะแนนความชอบทางดานสี กล่ิน รสชาติ และความชอบโดยรวม นอยกวา
ผูบริโภคในกลุมอื่นๆ 

 
ระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูบริโภค

ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาใหคะแนนความชอบทางดานสีนอยกวาผูบริโภคในกลุมอื่นๆ   
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี  และระดับ
ปริญญาโท  ใหคะแนนความชอบทางดานกลิ่นนอยกวาผูบริโภคในระดับมัธยมศึกษา และระดับสูง
กวาปริญญาโท  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอนุปริญญา และระดับ
ปริญญาตรี  ใหคะแนนความชอบทางดานรสชาตินอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
โทและสูงกวา 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหคะแนนความชอบทางดานความชอบ
โดยรวมมากกวาผูบริโภคในกลุมอื่นๆ  
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 ระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได พบวา  ผูบริโภคมี
ความชอบในคุณลักษณะดานสีไมแตกตางกัน 
 ผูบริโภคที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหคะแนนความชอบทางดานกลิ่นนอยกวา
ผูบริโภคในกลุมอื่นๆ  
 ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหคะแนนความชอบทางดานรสชาติและ
ความชอบโดยรวมมากกวาผูบริโภคในกลุมอื่นๆ  
 
 ระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ จําแนกตามปริมาณโคเลสเตอรอล พบวา 
ผูบริโภคที่ไมเคยตรวจปริมาณโคเลสเตอรอล ใหคะแนนความชอบทางดานสีนอย กล่ิน และรสชาติ
กวาผูบริโภคในกลุมอื่นๆ   
 ผูบริโภคที่มีปริมาณโคเลสเตอรอลในระดับสูงกวาปกติ ใหคะแนนความชอบทางดาน
ความชอบโดยรวมมากที่สุด 
 
 ระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ จําแนกตามปริมาณไตรกลีเซอไรด พบวา 
ผูบริโภคที่ไมเคยตรวจปริมาณไตรกลีเซอไรด ใหคะแนนความชอบทางดานสีและกลิ่นนอยกวา
ผูบริโภคในกลุมอื่นๆ  
 ผูบริโภคที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดในระดับสูงกวาปกติ ใหคะแนนความชอบทางดาน
รสชาติและความชอบโดยรวมมากกวาผูบริโภคในกลุมอื่นๆ  
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ดานแนวโนมพฤติกรรม 
 แนวโนมพฤติกรรมในการซื้อ ประกอบดวย ปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกู
หลานที่ตองการ  รูปแบบบรรจุภัณฑที่ตองการ  ความตองการในการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม  
ความตองการในการปรุงแตงกลิ่นเพิ่ม ความตองการในการปรุงแตงรสเพิ่ม ราคาตอซองที่เหมาะสม
ของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  สถานที่จําหนายชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่เหมาะสม  การยอมรับ
ผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน แนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 
 แนวโนมพฤติกรรมในการซื้อ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลตางๆ  พบวา  ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกัน ประกอบดวย 
 
 ปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่ตองการ จําแนกตามเพศ พบวา เพศ
ชาย ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 201-250 มล.  เพศหญิง   ตองการ
ใหปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 100-150 มล. 
 
 ปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่ตองการ จําแนกตามอายุ พบวา กลุม
อายุ 30-35 ป และอายุ 41-45 ป ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  100-
150 มล. กลุมอายุ 36-40 ป ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน นอยกวา 
100 มล.  กลุมอายุ 46-50 ป ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  201-250 
มล. สวนกลุมอายุ 51 ปขึ้นไป ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  151-
200 มล.  
 
 ปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่ตองการจําแนกตามปริมาณ
โคเลสเตอรอล พบวา ผูที่มีปริมาณโคเลสเตอรอลในระดับปกติ และผูที่ไมเคยตรวจ ตองการ
ปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 100-150 มล. สวนผูที่มีปริมาณโคเลสเตอรอล
ในระดับสูงกวาปกติ ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 151-200 มล.   
 
 ปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่ตองการ จําแนกตามปริมาณไตรกลี-
เซอไรด พบวา ผูที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดในระดับปกติ  ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชา
สมุนไพรเจียวกูหลาน 100-150 มล.  สวนผูที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดในระดับสูงกวาปกติ และผูที่
ไมเคยตรวจ ตองการปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 151-200 มล. 
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 รูปแบบบรรจุภัณฑที่ตองการ จําแนกตามรายได  พบวา  ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท 
และรายไดมากกวา 20,000 บาท ตองการชาชงบรรจุซอง  สวนผูที่มีรายได 5,001-20,000 บาท มีรูป
ตองการชาพรอมดื่มบรรจุขวด   
 
 ความตองการในการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม จําแนกตามอายุ  พบวา ในกลุมอายุ 30-40 
ป และอายุ 46-50 ป เห็นวาควรมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม สวนกลุมอายุ 41-45 ป และ
มากกวา 50 ป เห็นวาไมควรมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม   
 
 ความตองการในการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม จําแนกตามปริมาณโคเลสเตอรอลพบวา 
ในระดับปกติและสูงกวาปกติ เห็นวาไมควรมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม สวนผูที่ไมเคยตรวจ 
เห็นวาควรมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม 
 
 ความตองการปรุงแตงกลิ่น จําแนกตามปริมาณโคเลสเตอรอล พบวา ผูที่มีปริมาณ
โคเลสเตอรอลปกติ ตองการกลิ่นใบเตย   ผูที่มีปริมาณโคเลสเตอรอลในระดับสูงกวาปกติตองการ
กล่ินมะลิ  สวนผูที่ไมเคยตรวจ ตองการกลิ่นมะลิ 
 
 ความตองการปรุงแตงกลิ่น จําแนกตามปริมาณไตรกลีเซอไรด  พบวา ผูที่มีปริมาณไตรกลี
เซอไรดในระดับปกติ ตองการกลิ่นใบเตย ผูที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดในระดับสูงกวาปกติและผูที่
ไมเคยตรวจ ตองการกลิ่นมะลิ    
 
 ความตองการปรุงแตงรส  จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง ตองการรสน้ําผ้ึง   
 
 ราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน จําแนกตามเพศ   พบวา  ทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง เห็นวาราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน ซองละ 3-5 บาท 
 
 ราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน จําแนกตามอายุ  พบวา ทุกกลุมอายุ 
เห็นวาราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน ซองละ 3-5 บาท  
 
 ราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน จําแนกตามปริมาณโคเลสเตอรอล  
พบวา ราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน ซองละ 3-5 บาท   
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 ราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน จําแนกตามปริมาณไตรกลีเซอไรด  
พบวา  ผูที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดปกติและผูที่ไมเคยตรวจ เห็นวาราคาตอซองที่เหมาะสมของชา
สมุนไพรเจียวกูหลาน ซองละ 3-5 บาท  สวนผูที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดในระดับสูงกวาปกติ เห็น
วาราคาตอซองที่เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน ซองละ 6 บาทขึ้นไป   
 

สถานที่จําหนายชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่เหมาะสม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา
สถานที่จําหนายชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่เหมาะสมเปนรานคา/รานสะดวกซื้อ 

 
 การยอมรับผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  พบวา ทุกระดับการศึกษาและทุกระดับ
รายได ยอมรับผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน    
 
 แนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  จําแนกตามระดับการศึกษา   พบวา  
ในระดับต่ํากวาหรือเทียบเทาประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มี
แนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน คือ คาดวาจะซื้อ   สวนระดับอนุปริญญาหรอื
เทียบเทา มีแนวโนมในการซื้อผลิตภณัฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน คือ ไมแนใจ    
 
 แนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  จําแนกตามรายได พบวา  ผูที่มี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน คือ ไมแนใจ ผูที่
มีรายได 5,001-20,000 บาท มีแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน คือ คาดวาจะ
ซ้ือ   สวนผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 
คือ ซ้ือแนนอน 
 
 แนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  จําแนกตามปริมาณไตรกลีเซอไรด
พบวา  ผูที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดปกติและผูที่ไมเคยตรวจ มีแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชา
สมุนไพรเจียวกูหลาน คือ คาดวาจะซื้อ  ผูที่มีปริมาณไตรกลีเซอไรดในระดับสูงกวาปกติ มี
แนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน คือ ซ้ือแนนอน   
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอชาสมุนไพรเจียวกูหลานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes)  ซ่ึงพบวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี ้
 การวิเคราะหทัศนคติ   ประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน คือ 
 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component)  
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาเครื่องดื่มสมุนไพรตองมีประโยชนหรือรักษาโรคไดและ
ควรมีความปลอดภัย ไมมีโทษจากการดื่ม 
 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่ไมรูจักสมุนไพรเจียวกูหลาน สวนใหญไมเคยไดยิน ไม
เคยทราบขอมูล และไมเคยเห็นผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน 
 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่รูจักสมุนไพรเจียวกูหลาน  สวนใหญทราบคุณสมบัติใน
การรักษาโรคและใชบํารุงรางกายของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน ทราบวาชาสมุนไพรเจียวกูหลาน
สามารถดื่มไดเปนประจําไมตองจํากัดปริมาณและไมเปนอันตรายตอรางกาย  และทราบสรรพคุณ
ของชาสมุนไพรเจียวกูหลานสามารถใชเพื่อลดไขมันในเลือดได 
 2.  สวนของความรูสึก (Affective component)   
 การทดสอบทางประสาทสัมผัส ในปจจัยดานคุณลักษณะตางๆ คือ สี กล่ิน รสชาติ และ
ความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน ซ่ึงผูบริโภคใหการยอมรับผลิตภัณฑโดย
จัดอยูในระดับชอบเล็กนอยซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปรารถนา บุตรวงศ (2548)  ที่พบวา 
ผูบริโภคมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบเล็กนอย  และผูบริโภคสวนใหญ
เห็นวาไมควรมีการปรุงแตงกลิ่นหรือรสเพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Utama-ang 

(2006)  ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาไมตองปรับปรุงในเรื่องสี  กล่ินสมุนไพร กล่ิน
เหม็นเขียว รสขม รสหวาน และความฝาดเฝอนของผลิตภัณฑชาเจียวกูหลาน 
 3. สวนพฤติกรรม (Behavioral component)  
 กลุมผูบริโภคเปาหมายจะมีอายุ 36 ปขึ้นไป โดยผูที่มีอายุมากกวา 51 ปเปนกลุมที่มี
ความชอบในผลิตภัณฑสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Utama-ang (2006) ที่พบวา กลุม
ลูกคาเปาหมายเปนผูที่มีอายุมากกวา 55 ป นอกจากนั้นสิ่งที่พบเพิ่มเติมจากการศึกษาครั้งนี้เปนการ
ขยายกลุมลูกคาเปาหมายใหกวางขึ้น  ผูบริโภคสวนใหญเปนผูที่มีกําลังซื้อสูง เปนผูที่มีความรู
รวมถึงมีปญหาทางสุขภาพ และเปนผูที่ใสใจในสุขภาพ มีความตองการในการเลือกเครื่องดื่มที่
สามารถใชบํารุงรางกายและรักษาโรคได   
 ในสวนของผูที่เคยดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลานสวนใหญมีเหตุผลที่เลือกดื่มชาสมุนไพร
เจียวกูหลาน คือ เพื่อลดไขมันในเลือด   และรูปแบบชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่ชอบ คือ ชาใบแหง  
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มีความถี่ในการดื่มชาสมุนไพรเจียวกูหลานไมแนนอน  และสถานที่ซ้ือชาสมุนไพรเจียวกูหลานคือ 
รานสุขภาพ    
 ในสวนของแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อ ปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกู
หลานที่ตองการ จําแนกตามปจจัยที่มีความสัมพันธ ไดแก เพศ  อายุ  ปริมาณโคเลสเตอรอล  และ
ปริมาณไตรกลีเซอไรด  มีปริมาตรที่ตองการประมาณ 100-250  มล. 
 รูปแบบบรรจุภัณฑที่ตองการของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน จําแนกตามรายได ตองการ
รูปแบบชาชงบรรจุซองและชาพรอมดื่มบรรจุขวด  
 ความตองการในการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม จําแนกตามอายุ  กลุมอายุ 30-35 ป  กลุม
อายุ 36-40 ป  และกลุมอายุ 46-50 ป ตองการใหมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม แตในกลุมอายุ 
41-45 ป กลุมอายุ 51-55 ป และกลุมอายุ 56 ปขึ้นไป ไมตองการใหมีการปรุงแตงกลิ่นและรส
เพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Utama-ang (2006) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ
มากกวา 55 ปไมตองการใหมีการปรุงแตงกลิ่นและรสชาติใดๆ จําแนกตามปริมาณโคเลสเตอรอล 
ในระดับปกติ  และระดับสูงกวาปกติ ไมตองการมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม  แตในผูที่ไมเคย
ตรวจ ตองการใหมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม 

ในผูที่มีความตองการปรุงแตงกลิ่นเพิ่ม จําแนกตามปริมาณโคเลสเตอรอลและปริมาณไตร
กลีเซอไรด ตองการกลิ่นใบเตยและกลิ่น 

ในผูที่มีความตองการปรุงแตงรสเพิ่ม จําแนกตามเพศ ตองการปรุงแตงรสเพิ่ม คือ รสน้ําผ้ึง 
ราคาตอซองที่ เหมาะสมของชาสมุนไพรเจียวกูหลาน จําแนกตามเพศ อายุ ปริมาณ

โคเลสเตอรอลและปริมาณไตรกลีเซอไรด ตองการราคาซองละ 3-5 บาท   
 สถานที่จําหนายชาสมุนไพรเจียวกูหลานที่เหมาะสมสวนใหญ คือ รานคา/รานสะดวกซื้อ 
 แนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน  จําแนกตามระดับการศึกษา ใน
ระดับต่ํากวาหรือเทียบเทาประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและ   
ระดับสูงกวาปริญญาโทคาดวาจะซื้อ  แตในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาไมแนใจ     จําแนกตาม
รายได ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทไมแนใจ  รายได 5,000-20,000 บาท คาดวาจะซื้อ   และรายได
มากกวา 20,000 บาท ซ้ือแนนอน  จําแนกตามปริมาณไตรกลีเซอไรด ในระดับปกติและในผูที่ไม
เคยตรวจคาดวาจะซื้อ แตในระดับสูงกวาปกติซ้ือแนนอน   
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอชาสมุนไพรเจียวกูหลานในอําเภอเมืองเชียงใหม  
สามารถสรุปขอคนพบ  ไดดังนี้  

ตลาดของชาสมุนไพรเจียวกูหลานเปนตลาดเฉพาะสวน (niche market) มีกลุมผูบริโภค
เปาหมาย คือ ผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป เปนผูที่มีปญหาทางสุขภาพโดยมีปริมาณโคเลสเตอรอล
และมีปริมาณไตรกลีเซอไรดในระดับสูงกวาปกติ เปนผูที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
เปนผูที่มีรายไดสูงและมีกําลังในการซื้อ 
 ในดานพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภคมีปริมาตรตอคร้ังของการดื่มชาสมุนไพรเจียวกู
หลานที่ตองการ ประมาณ  100-250  มล. รูปแบบบรรจุภัณฑที่ตองการเปนแบบชาชงบรรจุซองและ
ชาพรอมดื่มบรรจุขวด ผูบริโภคสวนใหญไมตองการใหมีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่มเติม ในสวน
ของผูที่ตองการปรุงแตงกลิ่นเพิ่ม ตองการเพิ่มกล่ินใบเตยและกลิ่นมะลิ และผูที่ตองการปรุงแตงรส
เพิ่ม ตองการเพิ่มรสน้ําผ้ึง ราคาที่เหมาะสม 3-5  บาทตอซอง สถานที่จําหนายที่เหมาะสม คือ 
รานคา/รานสะดวกซื้อ และผูบริโภคมีแนวโนมคาดวาจะซื้อผลิตภัณฑ 
  
ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชาสมุนไพรเจียวกูหลาน
และเปนประโยชนตอการวางแผนการตลาด โดยอธิบายตามสวนประสมทางการตลาด ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑควรมีรูปแบบชาชงบรรจุซอง ซ่ึงสามารถชงไดในปริมาตรน้ํา  100-250  มล. 
และชาพรอมดื่มบรรจุขวด ที่มีปริมาตร 100-250  มล.  โดยอาจทําผลิตภัณฑที่มีทั้งแบบไมปรุงแตง
กล่ินใดๆ และแบบที่มีการปรุงแตงกลิ่นและรสเพิ่ม เพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นและเปนการ
เพิ่มยอดขายใหกับผูผลิต โดยกลิ่นที่ผูบริโภคตองการ คือ กล่ินใบเตย และกลิ่นมะลิ  ในสวนของ
รสชาติที่ผูบริโภคตองการ คือ รสน้ําผ้ึง  รวมทั้งควรมีการสรางความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑใหกับ
ผูบริโภคโดยการดําเนินการขอรับการรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. GMP และ HACCP  
นอกจากนี้ยังควรมีการระบุถึงประโยชนหรือสรรพคุณของชาสมุนไพรเจียวกูหลานบนฉลากของ
บรรจุภัณฑดวย  เนื่องจากเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคตองการทราบถึงสรรพคุณหรือประโยชนที่
แตกตางจากชาชนิดอื่น 
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  ดานราคา 
  ราคาของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยอมรับอยูในชวง 3-5 บาทตอซอง แตเนื่องจากผูบริโภคเปน
กลุมลูกคาระดับบน มีรายไดสูงและมีกําลังซื้อมาก ทําใหสามารถตั้งราคาผลิตภัณฑอยูในระดับสูง
กวานี้ได โดยการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบใหเปนสินคาคุณภาพสูง  ปจจัยดานนี้จึงไมใชปญหาใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เพราะสิ่งที่ลูกคาตองการจะเปนคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดรับ
มากกวา รวมถึงการตั้งราคาที่สูงกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกันเปนการสรางมูลคาและสรางความ
แตกตางใหกับสินคา 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  สถานที่ที่ผูบริโภคตองการใหวางจําหนายชาสมุนไพรเจียวกูหลาน คือ รานคา/รานสะดวก
ซ้ือ เชน 7-eleven เพราะเปนสถานที่ที่สามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก และเนื่องจาก
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนกลุมลูกคาระดับบนจึงควรมีการวางจําหนายสินคาในซุปเปอรมารเก็ต
หรือหางสรรพสินคาที่อยูในระดับพรีเมี่ยม เชน Market Place  ริมปง ซุปเปอรมารเก็ต  รานดอยคํา
รานโครงการหลวง รานจิตรลดา รวมถึงรานสุขภาพตางๆ เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาที่ใสใจในสุขภาพ
ไดมากขึ้น 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ในปจจัยดานนี้นับเปนจุดออนของผลิตภัณฑ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนัน้ไม
รูจักผลิตภัณฑ และปจจัยนี้ยังมีความสําคัญมากสําหรับผลิตภัณฑใหม  ผูผลิตจึงควรใหความสําคัญ
ในการสงเสริมทางการตลาด เชน  การจัดใหทดลองชิมผลิตภัณฑตามศูนยการคาตางๆควบคูกับการ
โฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภคเกิดการรูจักผลิตภัณฑและทราบถึงประโยชนหรือสรรพคุณของ
ผลิตภัณฑ  โดยเนนประโยชนมาเปนจุดเดนของผลิตภัณฑเพื่อดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคที่ชอบ
ดื่มชา ผูที่สนใจผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และชอบความแปลกใหมมีการซื้อมาทดลองบริโภค รวมถึง
ควรมีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพตางๆ เชน ชีวจิต  Health & Cuisine เปนตน  
     
 
 
 
  
 


