
 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมและปญหาท่ีพบ ในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 207 ตัวอยาง และสุมตัวอยางตามสะดวก โดยกระจายเก็บตัวอยางไป
ตามสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน โดยเฉพาะท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม จาํนวน 9 แหง แหงละ 23 ตัวอยาง ในบทนีก้ลาวถึงเร่ือง สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดงัตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.05 อายุ 21-30 ป รอยละ 57.0 เปน

นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 85.5 การศึกษาสูงสุด คือ ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.           
รอยละ 59.4 มีรายได 2,000 – 5,000 บาท ตอเดือน รอยละ 60.38 และผูรับผิดชอบคาใชจายในการ
เรียนกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน คือ ผูปกครอง 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

กวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91)           
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชา
เพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉล่ีย 4.11) เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมงและ
คาบเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) และมีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกบั หลักสูตร เชน 
หนังสือเรียน ซีดี (คาเฉล่ีย 4.05) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด

วิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจยั
ยอยดานราคาคาเรียนปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตร
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตาง
กันมาก (คาเฉล่ีย 3.85) และวิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได (คาเฉล่ีย 3.80) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.74) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด
วิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมากโดยปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.02) สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของผูเรียน (คาเฉล่ีย 3.85) และ
สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย (คาเฉล่ีย 3.80) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.64) โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยดานปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ 
คัทเอาท มีการแจกใบปลิวและแผนพับ และปจจัยยอยดานการสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยีมีผล
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ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียน หลังเรียนจบ 
(คาเฉล่ีย 3.99) สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ โดยตองชําระเงินเพิม่เติมแตไมเกนิ
คร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด (คาเฉล่ีย 3.84) และคืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.74) 

ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด

วิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.30) โดยปจจยั
ยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานบุคคลปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี (คาเฉล่ีย 4.41) ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกนั (คาเฉล่ีย 4.36) และ เจาหนาท่ีใหบริการแก
ผูใชบริการทุกคนเทาเทียมกนั (คาเฉล่ีย 4.34) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.01) โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดบัมาก โดยปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด                  
3 ลําดับแรก ไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ (คาเฉล่ีย 4.15) มี
อุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอก
หองเรียน (คาเฉล่ีย 4.07) และมีหองน้ําสะอาด (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00) 
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรียน (คาเฉล่ีย 4.02) มีการแนะแนว
เร่ืองการศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย3.98) และ มีกระบวนการจดัรูปแบบการสอนเสริมใหกบันักเรียนท่ียัง
ไมเขาใจเนื้อหาหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ปจจัยอ่ืน ๆ 
ปจจัยอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือ

การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมี
ผลในระดับมาก ยกเวนดาน Online E-learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง และปจจัย
ยอยดาน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน             
มีผลในระดบัปานกลาง โดยปจจยัยอยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คานิยมและ
ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.00) หนวยงานการศึกษาและ
องคกรตาง ๆ  มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัคร
(คาเฉล่ีย 3.90) และ ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยโุรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.85) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา และ รายได สรุปในรูปแบบตารางไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 51  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย ไดรับการรับรองจากระทรวงศึกษาธิการ 4.11 มาก 

หญิง ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 4.10 มาก 
 
ตารางท่ี 52  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

15 – 20 
1. เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ีเหมาะสม  
2. มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกบั หลักสูตร 
เชน หนังสือเรียน ซีดี มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย  

4.06 มาก 

21 – 30  ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.09 มาก 

31 ปขึ้นไป 
ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอ
ในระดบับัณฑติศึกษาได  

4.78 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 53  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  3.95 มาก 

ปริญญาตรี ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.30 มาก 

ปริญญาโท ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.81 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 54  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.05 มาก 

5,001 – 
10,000 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน 
หนังสือเรียน ซีดี  

4.12 มาก 

10,001 – 
20,000 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบไปใชศึกษาตอ
ในระดบับัณฑติศึกษาได  

4.57 มาก 

มากกวา 
20,001 

ไดแกมีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร 
เชน หนังสือเรียน ซีดี  

4.78 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 55  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย มีผลในระดับ 

ชาย 
1. ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพ 
การสอน  
2. ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก 

3.92 มาก 

หญิง ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.03 มาก 

 
 

ตารางท่ี 56  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

15 – 20 
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการ
สอน  

4.06 มาก 

21 – 30  
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการ
สอน  

3.92 มาก 

31 ป 
ข้ึนไป 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน ชําระผานธนาคาร 
บัตรเครดิต  

4.67 มาก 
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ตารางท่ี 57  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.17 มาก 

ปริญญาตรี ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.17 มาก 

ปริญญาโท ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 4.09 มาก 

 
ตารางท่ี 58  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

 2,000 – 
5,000 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  3.91 มาก 

5,001 – 
10,000 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 4.12 มาก 

10,001 – 
20,000 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.10 มาก 

มากกวา 
20,001 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.22 มาก 
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ตารางท่ี 59  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

ชาย สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.02 มาก 
หญิง สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.02 มาก 

 
 

ตารางท่ี 60  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  3.93 มาก 

21 – 30  สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.05 มาก 

31 ปขึ้นไป 

1. สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 
2. สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของ
ผูเรียน  

4.44 มาก 
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ตารางท่ี 61  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  3.88 มาก 

ปริญญาตรี สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 3.88 มาก 

ปริญญาโท สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.27 มาก 

 
ตารางท่ี 62  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได (บาท) ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  3.91 มาก 

5,001 – 
10,000 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.08 มาก 

10,001 – 
20,000 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.24 มาก 

มากกวา 
20,001 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.67 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 63  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ  

4.08 มาก 

หญิง 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ  

3.94 มาก 

 
 

ตารางท่ี 64  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

15 – 20 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.94 มาก 

21 – 30  
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ 

3.98 มาก 

31 ป        
ข้ึนไป 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ  4.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 65  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.82 มาก 

ปริญญาตรี 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

4.27 มาก 

ปริญญาโท 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

4.36 มาก 

 
ตารางท่ี 66  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ           

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.93 มาก 

5,001 – 
10,000 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.96 มาก 

10,001 – 
20,000 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

4.19 มาก 

มากกวา 
20,001 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียนหลังเรียนจบ 

4.44 มาก 
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ตารางท่ี 67  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

ชาย ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกัน  4.42 มาก 
หญิง ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.42 มาก 

 
 

ตารางท่ี 68  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.40 มาก 
21 – 30  ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.38 มาก 

31 ปข้ึนไป 

1. ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เจาหนาท่ีให
ขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย  
2.เ จาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  

5.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 69  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.36 มาก 

ปริญญาตรี ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  4.50 มากท่ีสุด 

ปริญญาโท 
1. ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน  
2. ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  

5.00 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 70  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.38 มาก 

5,001 – 
10,000 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  4.38 มาก 

10,001 – 
20,000 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  4.76 มากท่ีสุด 

มากกวา 
20,001 

1. ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  
2. ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกัน  
3. ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของภาษา  
4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ  
5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  

4.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 71  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  4.18 มาก 

หญิง อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ  4.16 มาก 

 
 

ตารางท่ี 72  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 มีหองน้ําสะอาด  4.08 มาก 

21 – 30  
อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ  

4.17 มาก 

31 ป 
ข้ึนไป 

1. อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ  
2. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอก
หองเรียน  

4.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 73  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 74  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                            
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.03 มาก 

5,001 – 
10,000 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                            
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  

4.23 มาก 

10,001 – 
20,000 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                            
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  

4.38 มาก 

มากกวา 
20,001 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  5.00 มากท่ีสุด 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                          
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  

4.07 มาก 

ปริญญาตรี มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  4.33 มาก 

ปริญญาโท 

1. อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                      
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  
2. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอก
หองเรียน  
3.มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  

4.55 มากท่ีสุด 



 

 

131

ตารางท่ี 75  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

ชาย มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน 4.08 มาก 
หญิง มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน  4.00 มาก 

 
 

ตารางท่ี 76  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน  4.05 มาก 

21 – 30  มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ  3.99 มาก 

31 ป 
ข้ึนไป 

1. มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
2. มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ 
3. มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  

4.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 77  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรยีน  3.92 มาก 

ปริญญาตรี 
มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ  

4.33 มาก 

ปริญญาโท มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรยีน  4.64 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 78  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรยีน  3.99 มาก 

5,001 – 
10,000 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ  

4.10 มาก 

10,001 – 
20,000 

มีการแนะแนวเรื่องการศึกษาตออยางมีประสทิธิภาพ  4.33 มาก 

มากกวา 
20,001 

การแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ  

4.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 79  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย 

1. รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ
ประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางาน
มากข้ึน 
2. หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และ
สมัครงาน  

4.05 มาก 

หญิง 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

4.04 มาก 
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ตารางท่ี 80  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉลี่ย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

4.11 มาก 

21 – 30  
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.92 มาก 

31 ป      
ข้ึนไป 

1. เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ีประหยดั
คาใชจาย 
2. รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ
ประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและ
ทํางานมากข้ึน 
3. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมีหลักสูตร
รวม และการเปดโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน 
4. หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดให
ใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ 
และสมัครงาน  

4.56 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 81  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.83 มาก 

ปริญญาตรี 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

4.30 มาก 

ปริญญาโท 
หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และ
สมัครงาน 

4.55 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 82  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.96 มาก 

5,001 – 
10,000 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.94 มาก 

10,001 – 
20,000 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และ
สมัครงาน  

4.33 มากท่ีสุด 

มากกวา 
20,001 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร 

4.56 มากที่สุด 
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4. ขอมูลปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

ปญหายอยเกือบทุกปญหามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับปานกลาง ยกเวนปญหาบาง
ดาน ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก  

ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากัด ถึงแมสามารถต้ัง
กลุมเรียนโดยเลือกเนื้อหา วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมีราคาสูงกวาปกติ (คาเฉล่ีย 3.54)                 
ไมสามารถใชประกาศนยีบัตร หรือ คะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาได (คาเฉล่ีย 3.53) และอุปกรณการเรียน เชน หนังสือเรียน ซีดี จัดใหนอยเกินไป ตอง
หาซ้ือเสริมเอง (คาเฉล่ีย 3.51) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดนําแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพ
การใหบริการของ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) มาประกอบการอภิปรายดงันี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกคือ 
ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ี
ไดศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการ ในการเลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาส่ิงท่ีนักเรียนท่ีมีความตองการในดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรกคือ หลักสูตรการสอนทันสมัย เขาใจงาย 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกคือ 
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตร เหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงเปนไปในทศิทางเดียวกบั
การศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา ราคาเคาเลาเรียนตอช่ัวโมง และ ราคาเอกสารคูมือ
ประกอบการเรียน มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบันการสอนภาษาตางประเทศเปน
อันดับแรก 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรกคือ สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ                  
ไพลิน วงคฉายา (2547) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการเลือกโรงเรียน           
กวดวิชาของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครสวรรค ท่ีพบวา ทําเลทีต้ั่งสามารถหาพบ
ไดงาย และ สถานท่ีจอดรถสะดวก มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในลําดับแรก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรก คือ มีบริการจัดหรือสมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียนหลังเรียน
จบ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา มีขอมูลแนะนาํหรือใหบริการ
ติดตอสถาบันการศึกษาตางประเทศสําหรับผูตองการศึกษาตอตางประเทศ มีอิทธิพลตอผูใชบริการ
ในการเลือกสถาบันการสอนภาษาตางประเทศในลําดับแรก 
 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกคือ
ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของไพลิน วงคฉายา 
(2547) ท่ีพบวา อาจารยผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจไดด ี มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาในลําดับแรก 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรกคือ อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา สถานท่ีสะอาด เงียบ ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก
หองเรียน มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวชิาในลําดับแรก 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรก คือ มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ               
ไพลิน วงคฉายา (2547) ท่ีพบวา การเปดสอนแตละวิชา มีหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน มีผลตอ
การเลือกโรงเรียนกวดวิชาในลําดับแรก 
 ปจจัยอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ คานิยม
และ ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
นลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชาเพ่ือความกาวหนาในการประกอบ
อาชีพ มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในลําดับแรก 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล มีขอคนพบเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหม ดังนี ้

1. คาเฉล่ียของปจจัยยอย 10 อันดับแรก อันดับท่ี 1 – 8 เปนปจจยัยอยดานบุคคล อันดับท่ี             
9 เปนปจจยัยอยดานลักษณะกายภาพ และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับท่ี 10 

2. ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 3 ลําดับแรก ลวนแตเปนปญหาท่ีเปนปจจยั
ยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการ

สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูประกอบธุรกิจสถาบันกวดวิชาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน ควรมีใหความสําคัญตอทุกปจจัย คือ บุคคล ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจยัดานราคา และ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยอ่ืน ๆเพราะปจจัยเหลานี้มี
ผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

ปจจัยดานบุคคล 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลเปนอันดับแรก เพราะผลจากการศึกษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับแรก โดยเฉพาะเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบมาตรฐาน 3 
ลําดับแรก ไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีด ี ครูผูสอนมีความสามารถในการสอน
ใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกัน และ เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุก
คนเทาเทียมกนั  

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี ทางสถาบันกวดวิชาควรพจิารณาคัดเลือกครูผูสอน
และเจาหนาท่ีท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เพือ่สงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการโดย
การใชความรูทางดานการจดัการทรัพยากรมนุษยเขามาคัดเลือกพนักงานและครูผูสอน เชน การใช
แบบทดสอบทางจิตวิทยาหรือการสัมภาษณงานโดยจําลองสถานการณ การศึกษาบุคลิกภาพของ
ครูผูสอนและเจาหนาท่ีในชวงระหวางการฝกงานกอนเปนพนักงานประจํา เปนตน 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกนั 
ทางสถาบันกวดวิชาควรมกีารพัฒนาความสามารถในการสอนของครูผูสอน และมีการวัดผลในการ
สอนอยูเสมอ เพื่อเปนการตรวจสอบความสามารถในการสอนของครูผูสอน 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคนเทาเทียมกนั ทางสถาบันกวดวิชา ควรมีการตรวจสอบ
การใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ โดยการใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ และมี
การจัดฝกอบรมการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลผูตอบแบบสอบถามเปนลําดับท่ี 2 จากทุกปจจัย ซ่ึงทาง

ผูประกอบการตองแสดงใหเห็นถึงคุณภาพหรือคุณคาของบริการโดยผานส่ิงท่ีมองเหน็ได                     
ซ่ึงลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรกไดแก อาคารและหองเรียน
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สะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความ
สะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอกหองเรียน และ มีหองน้ําสะอาด 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ ผูประกอบการควรคํานึงถึง
ลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากเปนส่ิงท่ีผูบริโภคพบในคร้ังแรก และเปนส่ิงท่ีสามารถประเมินได
ดวยสายตาเมื่อไดเขาไปในสถาบันคร้ังแรก โดยการจดัขนาดของหองเรียนใหเหมาะกับจํานวนของ
นักเรียน โดยการวางแผนจดัตารางหองเรียนลวงหนาสําหรับแตหลักสูตรการเรียน 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและ
นอกหองเรียน เนื่องจากขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในปจจุบัน จะวัดความสามารถของผูสอบใน
ทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ดังนั้นสถาบันควรมีการจัดเตรียมอุปกรณท่ีทันสมัย เชน วิทยุ คอมพวิเตอร 
เคร่ืองฉายภาพขามศรีษะ (Overhead projector) เพื่อชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย
การจัดเตรียมอุปกรณท่ีเหมาะสมกบัลักษณะของขอสอบ เชน การใชคอมพิวเตอรแสดงตัวอยาง
ลักษณะขอสอบ เปนตน 

มีหองน้ําสะอาด สถานบันตองมีหองน้ําสะอาดใหบริการในขณะชวงพัก เนื่องจากคาบช่ัวโมง
เรียนจะมีเวลาเฉล่ียประมาณ 2 ช่ัวโมง สงผลใหมีการใชหองน้ําระหวางพักเรียน โดยที่ตองมีแมบาน
คอยดูแลความสะอาดอยูเสมอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการเนื่องจากตองตอบสนองความ

คาดหวัง และ ความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 3 ลําดับแรกไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน มีการแนะแนวเร่ือง
การศึกษาตอและแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ และ มี
กระบวนการจดัรูปแบบการสอนเสริมใหกบันักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาหลักสูตร 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน เพราะนักเรียนแตละคนมีเวลาท่ีเหมาะสมในการ
เรียนกวดวิชาไมเหมือนกัน 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตอและแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยาง
มีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักเรียน 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียงัไมเขาใจเนื้อหาหลักสูตร เพื่อใหเกิด
การเขาใจในเนื้อหามากข้ึน โดยการจดัใหมีการสอนเสริมหลังจบคาบเรียนปกติ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
       ผูประกอบการควรจัดเตรียมปจจยัดานผลิตภัณฑใหเหมาะสมเกีย่วกับสถาบันกวดวิชาเพ่ือการ
สอบภาษาอังกฤษ เนื่องจากปจจัยดานผลิตภณัฑเกี่ยวของกบัการสรางคุณคา ซ่ึงปจจัยดานผลิตภัณฑ
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มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ เปน
สถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง และ คาบเรียนท่ีเหมาะสม มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกบั 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากตองใชคณาจารยชาวตางชาติมาเปนผูสอน 
จึงตองสรางความเช่ือม่ันใหกับผูปกครองท่ีจะสงบุตรหลานขาเรียน  

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมงและคาบเรียนท่ีเหมาะสม ควรมีช่ัวโมงคาบท่ีเหมาะสม ไมนอย 
หรือ ไมมากจนเกินไป เนื่องจากการสอบขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษมีจํานวนรอบท่ีจํากัด และมี
การจัดเวลาท่ีแนนอน ดังนัน้ การคํานวณช่ัวโมงเรียน จึงควรจัดใหพอดีกับรอบของการสอบ
ขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี เนื่องดวยการสอบ
ขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษจําเปนตองมีการทบทวนดวยตนเองท่ีบาน สถาบัน จึงควรจัดเตรียม
เอกสารประกอบการเรียนเพิม่เติมใหกับนกัเรียนเพื่อนําไปทบทวนดวยตนเอง เชน หนังสือเรียน
เพิ่มเติม ซีดี เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีตองมีการแกไขโดยเรงดวนมีอยู 3 ขอ ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกปญหา 3 ขอนี ้
คือ ปญหา 3 ขอนี้ เปนปญหา 3 ลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ และปญหา 3 
ขอนี้ ลวนแตเปนปญหาท่ีเกีย่วของกับปจจยัดานผลิตภณัฑท้ังส้ิน ซ่ึงมีรายละเอียดังตอไปนี ้

1. มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากัด  
แนวทางการแกไข : เนื่องจากปจจุบัน หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ พยายามมีขอสอบ

มาตรฐานภาษาอังกฤษเปนของหนวยงานนั้น ๆ เอง เชน CU-TEP ของจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 
TU-GET ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หรือการเปล่ียนแนวขอสอบของ TOEFL, TOEIC ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น ทางสถาบันกวดวิชา จําเปนตองมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ และจัดหาการเตรียมการสอนใหคณาจารยมี
ความสามารถในการสอนขอสอบมาตรฐานน้ัน ๆ เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการมีอุปกรณการเรียน เชน 
หนังสือเรียน ซีดี ท่ีเกี่ยวกับขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีทันสมัยอยูเสมอ 

2. ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียนโดยเลือกเนือ้หา วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมีราคาสูงกวาปกติ 
แนวทางการแกไข : เนื่องจากการตั้งกลุมเรียนเอง ทําใหตนทุนดานการเชาสถานท่ี การจายคา

ลวงเวลาสอนเสริมของอาจารย การจายคาลวงเวลาของเจาหนาท่ีเพิ่มข้ึน สงผลใหตองต้ังราคาท่ีสูง
กวากลุมท่ีเรียนอยูประจํา ดงันั้น สถาบันควรจัดหานักเรียนท่ีจะเรียนในกลุมนัน้ ๆ ใหมากข้ึน  ซ่ึง
จะสงผลใหราคาคาเรียนตอช่ัวโมงลดลง เชน หากมีกลุมท่ีพรอมจะมาเรียนในอีก 3 วัน                    
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ทางสถาบัน ควรทําการเล่ือนกลุมนี้ใหไปเร่ิมเรียนในอีก 1 สัปดาห เพือ่ท่ีจะไดมีโอกาสหานักเรียน
เพิ่มสําหรับกลุมเรียนนี้ ซ่ึงจะทําใหคาเรียนในหลักสูตรนั้นลดลง โดยท่ีเกบ็คามัดจําการเรียนไว 

3. ไมสามารถใชประกาศนียบัตร หรือ คะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอ
ในระดบับัณฑติศึกษาได 

แนวทางการแกไข : ควรทําใหสถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ และสรางความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหหลักสูตรและคะแนนท่ีออกจากสถาบันเปนท่ีนาเช่ือถือ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ทางสถาบันตองจัดระบบของปจจัยดานการจัดจําหนายใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเปน

กระบวนการทาํงานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคสินคาหรือบริการตาม
ตองการไดอยางสะดวก ซ่ึงปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือ
ท่ีทํางานของผูเรียน สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง เนือ่งจาก กลุมผูใชบริการสวนใหญยังเปน
นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงจะยังไมมียานพาหนะเปนของตนเอง จึงจําเปนตองพึ่งระบบขนสงมวลชนใน
การเดินทาง  

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของผูเรียน โดยควรจะต้ังอยูบริเวณใกล
สถาบันการศึกษา เนื่องจากกลุมผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงจะสามารถเขามาใช
บริการไดอยางสะดวกมากข้ึน  

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย ซ่ึงหากต้ังอยูท่ีสามารถหาพบไดงาย จะทําใหสะดวกตอการเขา
มาติดตอกับสถาบัน โดยการต้ังสถาบันท่ีติดถนนท่ีมีการจราจรปานกลางถึงแนนหนา หรือ ต้ังอยูท่ี
ตึกแถวบริเวณส่ีแยก เปนตน 

ปจจัยดานราคา 
การตั้งราคานั้น ทางสถาบันตองใหท้ังผูขายและผูซ้ือเขาใจวามีอะไรรวมอยูบางในส่ิงท่ีกําลัง 

ซ้ือขาย เพื่อใหหลีกเล่ียงปญหาในการต้ังราคาและนําไปสูความพอใจของลูกคาไดในท่ีสุด ซ่ึงปจจัย
ดานราคาท่ีมีผลตอผูบริโภค 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบั
คุณภาพการสอน ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก วิธีการชําระคาเรียน
ท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน เนื่องจากในแตละสถาบัน จะมี
จุดเดนเปนท่ีแตกตางจากสถาบันอ่ืน ๆ เชน บางสถาบันเนนจํานวนช่ัวโมง บางสถาบันเนนการทํา
แบบฝกหัด บางสถาบันเนนการสอนโดยใชคณาจารยผูเปนเจาของภาษา ซ่ึงการท่ีสถาบันแตละแหง
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มีจุดเดนนี้ เปนทางเลือกของผูบริโภคท่ีมากข้ึน ดังนัน้ สถาบันตองมีคาเลาเรียนท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอนของสถาบันนั้น ๆ  

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก เนื่องจากผูเรียนยังจะตองมี
คาใชจายเพิ่มเติมในการสมคัรสอบขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนคาใชจายอยูในระดับ       
ปานกลางเชน คาสอบ TOEIC คือ 1,200 บาท จนถึงขอสอบท่ีมีคาใชจายอยูในระดับสูง เชน               
คาสอบ TOEFL หรือ IELTS คือ 5,700 บาท (ขอมูล ณ วนัท่ี 24 กันยายน 2551: สิระ สุทธิคํา) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได จะอํานวยความสะดวกทางดานการเงินใหกับ
ผูใชบริการเพิม่ข้ึน ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจเพิ่มข้ึนเกีย่วกับปจจยัดานราคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สถาบันจําเปนตองอธิบายวาบริการที่มีอยูคืออะไรและใหคุณประโยชนแกผูใชบริการอยางไร 

ซ่ึงตองแนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจ และ ใหคุณคากบัส่ิงท่ีสถาบันเสนอขาย ซ่ึงปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ี
พอใจ โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกินคร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด และ คืนคาเรียนใหหากผล
สอบไมเปนท่ีพอใจ 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียน หลังเรียนจบ ซ่ึงจะ
ชวยในการอํานวยความสะดวกใหกับนักเรียนในการวางแผนการเรียนวาควรจะเรียนใหจบภายใน
ชวงเวลาใด ซ่ึงสถาบันควรสรางความสัมพันธกับผูจัดสอบเพ่ืออํานวยความสะดวกในกระบวนการ
สอบมากยิ่งข้ึน 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกินคร่ึงหนึ่งของคา
เรียนท้ังหมด เนื่องจากจะสรางความม่ันใจใหกับผูเรียน เกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตร สําหรับการ
เรียนซํ้าทางสถาบันควรมีเง่ือนไขพิเศษเพือ่ใหผูบริการเห็นความสําคัญของการเรียนในคาบเรียน
ปกติ และคาบเรียนซํ้า โดยการออกขอตกลงตาง ๆ เกี่ยวกบัผูท่ีตองการเรียนซํ้า เชน ผูใชบริการตอง
นําผลสอบคะแนนมาตรฐานภาษาอังกฤษมาเปนหลักฐานเพ่ือสมัครลงเรียนซํ้า เปนตน 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ จะชวยใหผูเรียนมีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพของ
หลักสูตร และมีส่ิงท่ีชดเชยเวลาท่ีเสียไปเนื่องจากนํามาใชในการเรียนกวดวิชาภาษาเพ่ือการสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน สําหรับการคืนคาเรียนให อาจเปนการคืนคาเรียนคร่ึงหนึ่ง หรือคืนท้ังหมด
ตามท่ีผูเรียนตกลงกับสถาบัน รวมไปถึงระยะเวลาในการชําระคืน เชน คืนคาเรียนใหภายในคร้ัง
เดียว หรือ จัดทยอยแบงคืนคาเรียนใหตามจํานวนเดือน เชน คาเรียน 5,000 บาท จะแบงคืนใหเดือน
ละ 1,000 บาทเปนจํานวน 5 เดือน เพื่อใหผูเรียนไดเขามารับคาเรียนคืนท่ีสถาบันจํานวน 5 คร้ัง          
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ซ่ึงทางเจาหนาท่ีจะไดมีโอกาสในการตอรองการคืนคาเรียน หรือจัดคาหลักสูตรอ่ืน ๆ ใหกับผูเรียน
ตอไป 

ปจจัยอ่ืน ๆ 
ถึงแมปจจัยอ่ืน ๆ จะเปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอกองคการที่

ผูประกอบการควบคุมไมได แตผูบริการสามารถคัดเลือกปจจยัอ่ืน ๆ ในแงบวกท่ีเอ้ือประโยชน
ใหกับสถาบันเพื่อชวยสรางคุณคาของผลิตภัณฑท่ีสถาบันมีได สงผลใหมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ ซ่ึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ไดแก คานิยมและความสําคัญ
ของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร และ ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาล
ประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและ
ทํางานมากข้ึน 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสาร สถาบันควร
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร เพื่อท่ีจะโนมนาม
ใหมีผูมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน หนวยงานการศึกษา และ องคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนน
สอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรยีนตอ และสมัครงาน 

หนวยงานการศึกษา และ องคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน ควรมีการแจงขาวสารผานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
หนวยงานการศึกษาและองคกรตางๆ ท่ีมีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษใน
การเรียนตอ และสมัครงานอยูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปนการรักษาความสัมพันธกับลูกคาเกา และ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันใหกับกลุมลูกคาท่ีคาดหวงัในอนาคต 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากขึ้น ถึงแมวารัฐบาลประเทศ          
ตาง ๆ จะเปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน แตทางผูประกอบการตองตรวจสอบ
แหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารใหถูกตอง วาเปนขอมูลขาวสารที่มาจากแหลงใด มีความนาเช่ือถือ 
และมีเจตนาท่ีดีตอผูท่ีสนใจท่ีจะไปศึกษาตอและทํางานหรือไม 

 
 
 
 
 
 


