
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและ
แปลความหมายขอมูลเปน 4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุดรายไดตอเดอืน ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน (ตารางท่ี 1-7) 
  สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ
ใหบริการ และ ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกจิ ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี                         
ส่ิงกระตุนทางกฏหมายและการเมือง และ ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (ตารางท่ี 8-17) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได (ตารางท่ี 18-49) 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสถาบันกวดวิชา
เพื่อการสอบขอสอบมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตารางท่ี 50) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย    62  29.95 

หญิง   145  70.05 

รวม 207 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.05 และ        

เพศชาย รอยละ 29.95 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
15 – 20 ป   80 38.64 
21 – 30 ป 118 57.00 
31 – 40 ป     7   3.38 
41 ปข้ึนไป     2   0.96 

รวม 207 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 21-30 ป รอยละ 57.00 
รองลงมาคืออายุ 15-20 ป รอยละ 36.84 และ อายุ 31-40 ป รอยละ 3.38 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 177 85.50 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

    8   3.86 

พนักงานบริษทัเอกชน     9   4.34 
ประกอบธุรกจิสวนตัว     5   2.41 
อ่ืน ๆ     8   3.86 

รวม 207                  100.00 
หมายเหตุ อ่ืน ๆ ไดแก นักวิจยัอิสระ 1 คน รอศึกษาตอ 4 คน และวางงาน 3 คน 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศึกษา รอยละ 85.50 
รองลงมาคือ พนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 4.34 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีรอยละเทากันคือ 3.86 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 123 59.40 
อนุปริญญา / ปวส.     9   4.34 
ปริญญาตรี   64 30.91 
สูงกวาปริญญาตรี    11   5.31 

รวม 207                    100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ไมเกิน
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 59.40 รองลงมาคือปริญญาตรี รอยละ 30.91 และ สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 5.31 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
2,000 – 5,000 125 60.38 
5,001 – 10,000   52 25.12 
10,001 – 20,000   21 10.14 
20,001 – 30,000    6   2.89 
30,001 ข้ึนไป     3   1.44 

รวม 207                  100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 2,000 – 5,000 บาท รอยละ 
60.38 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 25.12 และ 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 10.14 
  
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรับผดิชอบคาใชจายในการ

เรียนกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
 
ผูรับผดิชอบคาใชจายในการเรียน
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวทานเอง   41 19.80 
ผูปกครอง 161 77.77 

อ่ืน ๆ      5  2.41 
รวม 200                   100.00 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ ไดแก ผูเรียน และ ผูปกครองแบงกันจายคาเรียนฝายละคร่ึง 5 คน 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเรียนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือผูปกครอง รอยละ 77.77 รองลงมาคือตัวผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 19.80 และอ่ืน ๆ ไดแก 
ผูเรียน และ ผูปกครองแบงกนัจายคาเรียนฝายละคร่ึง รอยละ 2.41 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยผานการเรียน           
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

 
การเคยผานการเรียนกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

จํานวน (คน) รอยละ 

เคยผานการเรียน    36 17.39 
ไมเคยผานเรียน 171 82.60 

รวม 207          100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยผานการเรียนกวดวิชาเพ่ือการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน รอยละ 82.60 และเคยผานการเรียนกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานรอยละ 17.39  
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สวนท่ี 2 แสดงขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียง
และรูจักอยาง
กวางขวาง 

42 
(23.18) 

117 
(56.52) 

48 
(20.28) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.97 
(มาก) 

5 

มีบริการหลากหลาย
นอกเหนือจากการสอน 
เชน บริการแนะแนว
ศึกษาตอ 

30 
(14.49) 

107 
(51.69) 

63 
(30.43) 

7 
(3.38) 

0 
(0) 

3.77 
(มาก) 

9 

มีเครือขายกับ
หนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

41 
(19.80) 

98 
(47.34) 

61 
(29.46) 

4 
(1.93) 

3 
(1.44) 

3.82 
(มาก) 

8 

ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

68 
(32.85) 

94 
(45.41) 

44 
(21.25) 

1 
(0.43) 

0 
(0) 

4.11 
(มาก) 

1 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวน
ช่ัวโมงและคาบเรียน  
ท่ีเหมาะสม 

57 
(26.63) 

108 
(53.26) 

38 
(18.59) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.06 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีเอกสารประกอบการ
เรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือ
เรียน ซีด ี

60 
(28.5) 

99 
(48.0) 

46 
(22.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0) 

4.05 
(มาก) 

3 

มีหลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย 

43 
(23.30) 

119 
(58.88) 

41 
(20.30) 

1 
(0.50) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

4 

ใชคะแนนท่ีออกจาก 
สถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษาได 

59 
(28.50) 

87 
(42.02) 

48 
(23.18) 

12 
(5.79) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

6 

สามารถต้ังกลุมเรียน
เองได 

25 
(12.07) 

87 
(42.02) 

76 
(38.71) 

13 
(6.28) 

2 
(0.96) 

3.59 
(มาก) 

10 

มีเครือขายขอมูล
เกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียน
กําลังศึกษาอยู 

41 
(19.80) 

97 
(46.85) 

62 
(29.95) 

7 
(3.38) 

0 
(0) 

3.83 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.91) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉล่ีย 4.11) เปน
สถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมงและคาบเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) และมีเอกสารประกอบการเรียน
เหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ราคาคาเลาเรียนแตละ
หลักสูตรเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน 

60 
(28.98) 

90 
(43.47) 

53 
(25.60) 

4 
(1.93) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

1 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวา
ท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ี
ไมแตกตางกันมาก 

46 
(22.22) 

83 
(40.09) 

70 
(33.81) 

7 
(3.38) 

1 
(0.48) 

3.85 
(มาก) 

2 

วิธีการชําระคาเรียนท่ี
สามารถผอนเปน    
งวด ๆ ได 

36 
(17.39) 

70 
(33.81) 

69 
(33.33) 

20 
(9.66) 

9 
(4.34) 

3.80 
(ปาน
กลาง) 

3 

สามารถชําระเงินได
หลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร 
บัตรเครดิต 

31 
(14.97) 

81 
(39.13) 

71 
(34.29) 

16 
(7.72) 

8 
(3.86) 

3.66 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากในระดับมาก              
(คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจยัยอยดานราคาคาเรียนท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาเลา
เรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพการสอน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ       
ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก (คาเฉล่ีย 3.85) และ วิธีการชาํระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน              
งวด ๆ ได (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สถานท่ีต้ังของสถาบัน
มีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

60 
(28.98) 

93 
(44.92) 

50 
(24.15) 

3 
(1.44) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

1 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับ
โรงเรียน บาน หรือ      
ท่ีทํางานของผูเรียน 

51 
(24.63) 

84 
(40.57) 

64 
(31.91) 

6 
(2.89) 

2 
(0.96) 

3.85 
(มาก) 

2 

สถานท่ีต้ังสามารถหา
พบไดงาย 

42 
(20.28) 

85 
(41.06) 

76 
(36.71) 

4 
(1.93) 

0 
(0) 

3.80 
(มาก) 

3 

สามารถติดตอผานทาง
เครือขาย
อิเล็กทรอนิกสได
สะดวก 

33 
(15.94) 

80 
(38.64) 

85 
(41.06) 

9 
(4.34) 

0 
(0) 

3.66 
(มาก) 

4 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลง
ชุมชนหรือยานการคา 

18 
(8.69) 

102 
(49.27) 

74 
(35.74) 

11 
(5.31) 

2 
(0.96) 

3.59 
(มาก) 

5 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับ
ท่ีพักแรมในกรณีท่ีมา
จากตางจังหวัด 

27 
(13.04) 

84 
(40.57) 

67 
(32.36) 

24 
(11.59) 

5 
(2.41) 

3.50 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74) โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมากโดย        
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมี
ความสะดวกตอการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของผูเรียน และ 
สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02, 3.85 และ 
3.80 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 
มีการแจกใบปลิวและ
แผนพับ  

20 
(9.66) 

76 
(36.71) 

96 
(46.3) 

12 
(5.79) 

3 
(1.44) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

9 

มีแผนพับแนะนํา
สถาบันและหลักสูตร 

23 
(11.11) 

98 
(47.34) 

78 
(37.68) 

6 
(2.89) 

2 
(0.96) 

3.65 
(มาก) 

6 

ปายโฆษณา เชน        
ปายผา หรือ คัทเอาท 

15 
(7.24) 

83 
(40.0) 

93 
(44.9) 

14 
(6.76) 

1 
(0.48) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

10 

การสงเอกสารแนะนํา
ทางไปรษณยี 

22 
(10.62) 

64 
(30.91) 

94 
(45.41) 

23 
(11.11) 

4 
(1.93) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

11 

การแนะนําจาก            
คนรูจัก 

42 
(20.28) 

77 
(37.19) 

73 
(35.26) 

13 
(6.28) 

1 
(0.48) 

3.71 
(มาก) 

5 

การเขารวม
นิทรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

22 
(10.62) 

91 
(43.96) 

71 
(34.29) 

19 
(9.17) 

4 
(1.93) 

3.52 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน    
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การสงเสริมการขาย
ในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม 
เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

25 
(12.07) 

89 
(42.99) 

70 
(33.81) 

19 
(9.17) 

4 
(1.93) 

3.54 
(มาก) 

7 

มีการลดคาเรียน เชน 
การเปนนกัเรียนเกา 
การมาสมัครเรียน
เปนกลุม 

42 
(20.28) 

85 
(41.06) 

62 
(29.95) 

17 
(8.21) 

1 
(0.48) 

3.72 
(มาก) 

4 

สามารถเรียนซํ้าได 
หากผลไมเปนท่ี
พอใจ โดยตองชําระ
เงินเพิ่มเติมแตไม
เกินคร่ึงหนึ่งของคา
เรียนท้ังหมด 

55 
(26.57) 

79 
(38.16) 

60 
(28.98) 

10 
(4.83) 

3 
(1.44) 

3.84 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน  
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 

 

ระดับท่ีมีผล 
 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
 

 
 
 
ลําดับที่ 

 

มีบริการจัด หรอื 
สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกับ
นักเรียน                  
หลังเรยีนจบ 

56 
(27.05) 

104 
(50.24) 

37 
(17.87) 

8 
(3.86) 

2 
(0.96) 

3.99 
(มาก) 

1 

คืนคาเรียนใหหาก
ผลสอบไมเปนท่ี
พอใจ 

51 
(24.63) 

77 
(37.19) 

53 
(25.60) 

16 
(7.72) 

 

6 
(2.89) 

3.74 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 11 พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.64) โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก ยกเวน ปายโฆษณา เชน 
ปายผา หรือ คัทเอาท มีการแจกใบปลิวและแผนพับ และปจจัยยอยดานการสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยีมีผลในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47, 3.47 และ 3.37 ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ โดย
ตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกินคร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด และ คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปน
ท่ีพอใจ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99, 3.84 และ 3.74 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
 

ครูผูสอนมีประสบการณ
ดานการสอนเพือ่การ
สอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

82 
(39.61) 

85 
(41.06) 

38 
(18.35) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.20 
(มาก) 

8 

ครูผูสอนมีความสามารถ
ในการสอนใหเขาใจ 

103 
(49.75) 

77 
(37.19) 

26 
(12.56) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.36 
(มาก) 

2 

ครูผูสอนใหความเอาใจ
ใสนักเรียนเทาเทียมกัน 

95 
(45.89) 

93 
(44.92) 

17 
(8.21) 

2 
(0.96) 

0 
(0) 

4.36 
(มาก) 

2 

ครูผูสอนเปน
ชาวตะวันตกซ่ึงเปน
เจาของภาษา 

95 
(45.89) 

79 
(38.16) 

26 
(12.56) 

4 
(1.93) 

3 
(1.44) 

4.25 
(มาก) 

6 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษา
ดานการสอนเพือ่การ
สอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

91 
(43.96) 

87 
(42.02) 

27 
(13.04) 

2 
(0.96) 

0 
(0) 

4.29 
(มาก) 

7 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี 

102 
(49.27) 

87 
(42.02) 

17 
(8.21) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.41 
(มาก) 

1 

เจาหนาท่ีใหขอมูล             
ตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

87 
(42.02) 

99 
(47.82) 

20 
(9.66) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.31 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม (ตอ) 

  

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว      
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

97 
(46.85) 

84 
(40.57) 

24 
(11.59) 

1 
(0.48) 

1 
(0.48) 

4.33 
(มาก) 

4 

เจาหนาท่ีใหบริการแก
ผูใชบริการทุกคนเทา
เทียมกนั 

92 
(44.44) 

96 
(46.37) 

16 
(7.72) 

3 
(1.44) 

0 
(0) 

4.34 
(มาก) 

3 

เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความสุภาพ 

92 
(44.44) 

91 
(43.96) 

21 
(10.14) 

3 
(1.44) 

0 
(0) 

4.31 
(มาก) 

5 

เพื่อนท่ีเรียนในหอง
เดียวกันมีระดบัความรู
ใกลเคียงกัน 

74 
(35.74) 

91 
(43.96) 

33 
(15.94) 

7 
(3.38) 

2 
(0.96) 

4.10 
(มาก) 

9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.30) โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานบุคคลปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีด ี ครูผูสอนมีความสามารถในการสอน
ใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกัน และ เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุก
คนเทาเทียมกนั มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41, 4.36 และ 4.34 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

อาคารและหองเรียน
สะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

69 
(33.33) 

103 
(49.75) 

33 
(15.94) 

2 
(9.96) 

0 
(0) 

4.15 
(มาก) 

1 

ความสะอาดของ
สถานท่ีสวนมากท้ัง
ในและนอกหองเรียน 

63 
(30.43) 

96 
(46.37) 

47 
(22.70) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

2 

มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

65 
(31.40) 

93 
(44.90) 

47 
(22.70) 

2 
(0.96) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

2 

มีพื้นท่ีนั่งพกัพรอม
ส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
ขนม และของวาง 

50 
(24.0) 

97 
(48.0) 

52 
(24.5) 

7 
(3.0) 

1 
(0.5) 

3.91 
(มาก) 

4 

มีหองน้ําสะอาด 60 
(28.98) 

90 
(43.47) 

53 
(25.60) 

2 
(0.96) 

2 
(0.96) 

3.99 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีท่ีจอดรถสะดวก
และเพยีงพอกบั
ความตองการ 

49 
(23.67) 

87 
(42.02) 

64 
(30.91) 

5 
(2.41) 

2 
(0.96) 

3.85 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.01) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ 
มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและ
นอกหองเรียน และมีหองน้ําสะอาด มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15, 4.07 
และ 3.99 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับที่มีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีข้ันตอนการสมัคร
เรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

29 
(14.5) 

94 
(47.0) 

75 
(37.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0) 

3.74 
(มาก) 

7 

มีการวัดผลการเรียน
อยางสมํ่าเสมอ 

33 
(16.5) 

95 
(47.5) 

66 
(33.0) 

6 
(3.0) 

0 
(0) 

3.78 
(มาก) 

6 

มีการแนะแนวเพื่อการ
สอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

53 
(26.5) 

95 
(47.5) 

47 
(22.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0) 

3.98 
(มาก) 

2 

มีการแนะแนวเร่ือง
การศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

52 
(26.0) 

96 
(48.0) 

47 
(23.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

3.98 
(มาก) 

2 

มีการเปดสอนหลาย
ชวงเวลาเพื่อใหเลือก
เรียน 

53 
(26.5) 

101 
(50.5) 

43 
(21.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

1 

มีการจัดทดสอบ
ความรูกอนเขาเรียน 

42 
(21.0) 

103 
(51.5) 

50 
(25.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

3.92 
(มาก) 

4 

มีการสอบวัดผลการ
เรียนอยางสมํ่าเสมอ 

40 
(20.0) 

96 
(48.0) 

57 
(28.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0) 

3.85 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี

ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ

ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

มีกระบวนการ
จัดรูปแบบการสอน
เสริมใหกับนกัเรียน
ท่ียังไมเขาใจใน
เนื้อหาหลักสูตร 

53 
(26.5) 

89 
(44.5) 

50 
(25.0) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

3.93 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.00) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน มีการ
แนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ และ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกบันักเรียนท่ียังไม
เขาใจเนื้อหาหลักสูตร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02, 3.98 และ 3.93 
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวน 
จึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

48 
(23.18) 

90 
(43.47) 

55 
(26.57) 

13 
(6.28) 

1 
(0.48) 

3.83 
(มาก) 

4 

คาเงินบาทแข็งข้ึน 
สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศ
ไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ี
ลดลง 

49 
(23.67) 

86 
(41.54) 

60 
(28.98) 

10 
(4.83) 

2 
(0.96) 

3.82 
(มาก) 

5 

ปจจัยทางดาน
เทคโนโลยี 
การทําขอสอบ
มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษเปล่ียน
จากกระดาษคําตอบ 
เปนคอมพิวเตอร 
สงผลใหมีความ      
ยากมากข้ึน ทําให
ตัดสินใจเขาเรียน 

31 
(14.97) 

86 
(41.54) 

66 
(31.88) 

18 
(8.69) 

6 
(2.89) 

3.57 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

ปจจุบันนกัเรียน
สามารถเรียนกวด
วิชาผานอินเทอรเน็ต
ได จึงทําใหไมตอง
เขาหองเรียน 

21 
(10.14) 

70 
(33.81) 

80 
(38.64) 

30 
(14.49) 

6 
(2.89) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

10 

Online E-learning 
ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิา
ลดลง 

23 
(11.11) 

71 
(34.29) 

85 
(41.06) 

20 
(9.66) 

6 
(2.89) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

9 

ปจจัยทางดาน
กฏหมายและ
การเมือง 
รัฐบาลประเทศ    
ตาง ๆ เชน 
สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และ
ประเทศในยุโรป 
เปดโอกาสใหเขาไป
ศึกษาตอและทํางาน
มากข้ึน 

47 
(22.70) 

95 
(45.89) 

55 
(25.57) 

7 
(3.38) 

3 
(1.44) 

3.85 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปล
ผล) 

ลําดับท่ี 

ความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการ
เปดโครงการนักเรียน
แลกเปล่ียน 

47 
(22.70) 

90 
(43.47) 

58 
(28.01) 

9 
(4.34) 

3 
(1.44) 

3.82 
(ปาน
กลาง) 

6 

หนวยงานการศึกษา
และองคกรตาง ๆ มี
ขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการ
เรียนตอ และสมัครงาน 

48 
(23.18) 

100 
(48.30) 

52 
(25.12) 

5 
(2.41) 

2 
(0.96) 

3.90 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานสังคมและ
วัฒนธรรม 
คานิยมของการไป
ศึกษาตอตางประเทศ 

24 
(11.59) 

86 
(41.54) 

79 
(38.16) 

15 
(7.24) 

3 
(1.44) 

3.55 
(มาก) 

8 

คานิยมและ
ความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร 

55 
(26.57) 

105 
(50.72) 

40 
(19.32) 

7 
(3.38) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) 
โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ยกเวนดาน Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง และปจจัยยอยดาน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได 
จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน มีผลในระดบัปานกลาง โดยปจจยัยอยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 ลําดับแรก ไดแก คานยิมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร หนวยงาน
การศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ 
และสมัคร และ ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยโุรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00, 3.09 และ 3.85 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน         

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานบุคคล 4.29 มาก 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.00 มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.89 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.73 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.70 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.64 มาก 

ปจจัยอ่ืน ๆ  3.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจยัมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในระดับมาก เรียงตามอันดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.29)                
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.90) ดานกระบวนการใหบริการ        
(คาเฉล่ีย 3.89) การจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.73) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.70) การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.64) และปจจยัอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยยอย 10 อันดับแรกทีม่ีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน              

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี บุคคล 4.41 มาก 
2 ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให

เขาใจ 
บุคคล 4.36 มาก 

2 ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียม
กัน 

บุคคล 4.36 มาก 

3 เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคนเทา
เทียมกนั 

บุคคล 4.34 มาก 

4 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว          
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

บุคคล 4.33 มาก 

5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ บุคคล 4.31 มาก 
5 เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 

และทันสมัย 
บุคคล 4.31 มาก 

6 ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

บุคคล 4.29 มาก 

7 ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของ
ภาษา 

บุคคล 4.25 มาก 

8 ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

บุคคล 4.20 มาก 

9 อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง   
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

ลักษณะ        
ทางกายภาพ 

4.15 มาก 

10 ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ผลิตภัณฑ 4.10 มาก 
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จากตารางท่ี 17 จากปจจยัหลักทางดานสวนประสมการตลาดบริการ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามสูงสุด 8 ลําดับแรก เปนปจจยัหลักดานบุคคล ซ่ึงมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก สวนลําดับท่ี 9 เปนปจจยัหลักดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก และ ลําดับท่ี 10 เปนปจจยัหลักดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากเชนกัน 
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สวนท่ี 3 แสดงขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบัน       
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

เพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย 
n = 62 

หญิง 
n = 145 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนอืจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ      
ท่ีเหมาะสม 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสม
กับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีด ี

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ      

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 
 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิง
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92 และ 3.91 ตามลําดับ) และปจจยัยอยทุกปจจัยมีผลในระดับ
มากทุกดาน  

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11 และ 4.10 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ              

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานราคา ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพ
ท่ีไมแตกตางกนัมาก 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน   
งวด ๆ ได 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.74 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิง
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79 และ 3.68 ตามลําดับ) ทุกปจจยัยอย มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนวิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน งวด ๆ ได สามารถชําระ
เงินไดหลายชองทาง เชน ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48 และ 3.45 ตามลําดับ) 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละ
หลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพการสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92 
และ 4.03 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี       
มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

เพศ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของ
ผูเรียน 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขายอิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา 3.50 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณีท่ีมาจาก
ตางจังหวัด 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74 และ 3.74 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความ
สะดวกตอการเดินทาง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02 เทากัน)  
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของ        
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพบั 

3.48 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.34 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การเขารวมนทิรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.53 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ 
โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกิน
คร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลัง
เรียนจบ 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.98 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69 และ 3.62 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสงเอกสาร
แนะนําทางไปรษณีย การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34, 3.45 และ 3.50 ตามลําดับ) การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยี การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34 และ 3.53 ตามลําดับ) 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.08 และ 3.94 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานบุคคล ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียน              
เทาเทียมกนั 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปน              
เจาของภาษา 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว         
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิง
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29 และ 4.30 ตามลําดับ) และปจจัยยอยมีผลในระดบัมากทุกดาน  

เพศชาย ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกัน
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)  

เพศหญิง ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)  
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ปจจัยดานบุคคล ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับ
ความรูใกลเคียงกัน 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 

เพศ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก
ไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ขนม 
และของวาง 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93 และ 4.04 ตามลําดับ) และทุกปจจัยยอยมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก 

 เพศชาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและ
ทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18)  

เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16)  
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยาง         
มีประสิทธิภาพ 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือให         
เลือกเรียน 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 4.02 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานการกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชาย
และเพศหญิงสวนมากในระดับมาก (รอยละ 3.96 และ 3.87 ตามลําดับ) และทุกปจจัยยอยมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลา
เพื่อใหเลือกเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08 และ 4.00 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยอ่ืน ๆ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจาย
ท่ีลดลง 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชา
ผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

3.56 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปด
โอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมาก
ข้ึน 

4.05 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)  

 

เพศ 
ปจจัยอื่น ๆ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการเปดโครงการนักเรียน
แลกเปลี่ยน 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มี
ขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน 

4.05 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานอื่น ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80 และ 3.67 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก ยกเวน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรยีนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรยีน 
Online E-learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24 และ 3.34 ตามลําดับ) 

เพศชาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศ
ตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 
หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียน
ตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05)  
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เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษใน
การติดตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04)  
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน             
ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจกัอยาง
กวางขวาง 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนือจากการสอน 
เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ ออสเตรเลีย 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ                    
ท่ีเหมาะสม 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซดีี 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไป
ใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 
 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 



 

 

59

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89, 3.89 และ 4.42 ตามลําดับ) ยกเวน เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง (คาเฉลี่ย 4.56) ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉลี่ย 4.67) เปนสถาบันท่ีมี
จํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.67 ) มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน 
หนังสือเรียน ซีด ี (คาเฉลี่ย 4.56) ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาได (คาเฉลี่ย 4.78) และ มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลัง
ศึกษาอยู (คาเฉล่ีย 4.56) มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด  

อายุ 15-20 ป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ี
เหมาะสม มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี มีหลักสูตรให
เลือกหลากหลาย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  

อายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  

อายุ 31ปข้ึนไป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบัน              
หลังเรียนจบไปใชศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษาได มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก                  
(คาเฉล่ีย 4.78)  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

อายุ 
ปจจัยดานราคา 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

4.06 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ี
ไมแตกตางกันมาก 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด 
ๆ ได 

3.57 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจยัดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78, 3.61 และ 4.41 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดบัมาก ยกเวนปจจัยดานสามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  

15-20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพ
การสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  

21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92)  

31ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน              
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน         
หรือท่ีทํางานของผูเรียน 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยาน
การคา 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณี
ท่ีมาจากตางจงัหวัด 

3.36 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุ
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66, 3.77 และ 3.94 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนปจจยัดาน สามารถติดตอผานทางเครือขายอิเล็กทรอนิกสได
สะดวก และ สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ป
ข้ึนไปในระดบันอย (คาเฉล่ีย 3.44 และ 3.67 ตามลําดับ) 
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ท้ังผูตอบแบบสอบถามอายุ15-20 ป, 21-20 ป และ 31 ปข้ึนไป มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93, 4.05 และ 4.44 ตามลําดับ) และ สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ี
ทํางานของผูเรียนมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31ปข้ึนไปในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพับ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.43 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ 3.59 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรืออุปกรณ
การเรียน 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา        
การมาสมัครเรยีนเปนกลุม 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 
สามารถเรียนซ้าํได หากผลไมเปนท่ีพอใจ 
โดยตองชําระเงนิเพิ่มเติมแตไมเกินครึ่งหน่ึง
ของคาเรียนท้ังหมด 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามอายขุอง        
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลัง
เรียนจบ 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกทุกชวงอายุ
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64, 3.61 และ 4.03 ตามลําดับ) ยกเวนส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ มีการแจกใบปลิวและแผนพับ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 15 – 20 ปในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41 และ 3.43 ตามลําดับ) ปจจัยยอย
สวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 
การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย และการเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 21- 30 ปในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46, 3.30 และ 3.48 ตามลําดับ)                     
ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท และ การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับปานกลาง มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม และ คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.33, 3.44, 4.56 และ 4.67 ตามลําดับ) 
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ท้ังผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป และ อายุ 21-30 ปข้ึนไปมีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียน หลังเรียนจบ          
ซ่ึงมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94 และ 3.98 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31ปข้ึนไป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คืนคาเรียนใหหาก
ผลสอบไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานบุคคล 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทา
เทียมกนั 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปน         
เจาของภาษา 

4.35 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว         
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยดานบุคคล 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับความรู
ใกลเคียงกัน 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจยัดานบุคคล มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอายุ 15-20 ปและ 21 – 30 ป         
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32 และ รอยละ 4.23 ตามลําดับ) และ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.92) โดยปจจยัยอยท้ังหมด มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอาย ุ 15-20 ปและ 21 – 30 ปในระดบั
มาก และ 31 ปข้ึนไปในระดบัมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอนและ
เจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 20 ป 21 – 30 ป ในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 4.40, 4.38 ตามลําดับ) และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) และ เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก
ไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ขนม 
และของวาง 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 4.08 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษามาตรฐานอายุ 15 – 20 ป 21 – 30 
ป และ 31 ปข้ึนไปในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99, 3.98 และ 4.48 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและนอกหองเรียนและมีอุปกรณการ
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เรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78, 4.78 และ 4.67 ตามลําดับ) 

อายุ 15-20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีหองน้ําสะอาด มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  

ท้ังผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปและ อายุ 31 ปข้ึนไป มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17 และ 4.78 ตามลําดับ) และ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและ
นอกหองเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไป ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78 
เทากัน) 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ี
มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือก
เรียน 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน      
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุ
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90, 3.86 และ4.40 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน มีการวดัผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีการแนะแนวเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 31 ปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67 เทากัน) 

อายุ 15-20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือก
เรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  

อายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99)  

อายุ 31ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ และ มีการวัดผล
การเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยอ่ืน ๆ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ี
ลดลง 

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผาน
อินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

3.34 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง 

3.44 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาส
ใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 

3.96 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยอ่ืน ๆ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ  มี
ขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุสวนมากในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.77, 3.63 และ รอยละ 4.14 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยดาน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจท่ีผันผวนจงึ
เลือกหลักสูตรท่ีประหยดัคาใชจาย ปจจยัทางดานกฏหมายและการเมือง รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึนความ
รวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมีหลักสูตรรวม และการเปดโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน และ 
หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการ
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เรียนตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด              
(คาเฉล่ีย 4.56 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-20 ป และ อายุ 21-30 ปมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11 และ 3.92 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ปจจยัทางดาน
เศรษฐกิจ เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ีประหยัดคาใชจาย ปจจัยทางดานกฏหมายและ
การเมือง รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขา
ไปศึกษาตอและทํางานมากขึ้น ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมีหลักสูตรรวม และการ
เปดโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนน
สอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรยีนตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56 เทากัน)  
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

3.80 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนอืจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 3.95 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ           
ท่ีเหมาะสม 

3.92 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4 
(มาก) 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 
 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.64 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.64 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกระดบัสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80, 4.08 และ 4.30 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลในระดบัมาก ยกเวน 
เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยางกวางขวาง ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ                
เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ีเหมาะสม และ มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63, 4.81 และ 4.54 ตามลําดับ) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ               
ปริญญาโท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 4.30 และ 4.81 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานราคา มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ี
ไมแตกตางกันมาก 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอน             
เปนงวด ๆ ได 

3.61 
(มาก) 

3.29 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกระดับการศึกษาสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71, 3.71 และ 3.70 ตามลําดับ) และทุกปจจยัยอยมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ             
ปริญญาโท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพ            
การสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17, 4.17 และ 4.09 ตามลําดับ)  

 
 
 



 

 

79

ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

3.88 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ี
ทํางานของผูเรียน 

3.67 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.64 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือ             
ยานการคา 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณี
ท่ีมาจากตางจงัหวัด 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยการดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66, 3.91 และ 
3.71 ตามลําดับ) เกือบทุกปจจยัยอยตอผูสอบถามในระดับมากเชนกัน ยกเวนท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา และ                     
สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณีท่ีมาจากตางจังหวัด มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09 และ 3.00 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สถานท่ีต้ัง
ของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดบั              
มัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโทในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.88, 4.22,                            
และ 4.27 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพบั 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.52 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การเขารวมนทิรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ 
โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกิน
คร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน     
หลังเรียนจบ 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.66 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62 3.67 
และ 3.69 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดานส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธ มีการแจกใบปลิวและแผนพับ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบ
การศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ปายโฆษณา เชน 
ปายผา หรือ คัทเอาท และ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35 และ 3.09 ตามลําดับ) ส่ือโฆษณา
และประชาสัมพันธ มีการแจกใบปลิวและแผนพับปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสง
เอกสารแนะนาํทางไปรษณยี และ การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91, 3.18, 3.18 
และ 3.36 ตามลําดับ) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญา
โท สวนมากในระดับมาก มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ (คาเฉล่ีย 3.82, 4.27 และ 4.36 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืง
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.06 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียน         
เทาเทียมกนั 

4.27 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของ
ภาษา 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว        
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.22 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน

อําเภอเมอืงเชยีงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับความรู
ใกลเคียงกัน 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลายหรือปวส. และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.23 และ 4.34 ตามลําดับ) และ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83)  

จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลายหรือปวส. ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอน
และเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36)  

จบการศึกษาระดับสูงสุดระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.50 และ 5.00 ตามลําดับ) และ ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชยีงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

3.95 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

3.90 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก
ไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ขนม 
และของวาง 

3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับ          
ความตองการ 

3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
 
 
 
 



 

 

87

จากตารางท่ี 39 พบวาปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกระดับ
การศึกษาสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90, 4.15 และ 4.31 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและนอกหองเรียน มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีครบถวนและทันสมัย และ มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความตองการ มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55 เทากัน) 

จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. และ ปริญญาโท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส.ในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07) และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดบั
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) และ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและนอกหองเรียน มีอุปกรณ
การเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีครบถวนและทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.66 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.77 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือก
เรียน 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.80 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สวนมากในระดับมาก                           
(คาเฉล่ีย 3.78, 4.07 และ 4.31 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก ยกเวนดานมีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน และ มีการแนะแนวเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55 และ 4.64 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. และ ปริญญาโท
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรียน มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส.ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) และมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) 

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีการแนะแนวเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.33)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

90

ตารางท่ี 41   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืง
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยอ่ืน ๆ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ี
ลดลง 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผาน
อินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง 

3.52 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาส
ใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ

เมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยอ่ืน ๆ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ          
มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัคร
งาน 

3.77 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.83 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สวนมากในระดับมาก (รอยละ 3.67, 3.78 และ 3.77 
ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดาน ปจจุบัน
นักเรียนสามารถเรียนกวดวชิาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน และ ปจจัยดาน
สังคมและวัฒนธรรม คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ี
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การศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส.ในระดับปานกลาง (รอยละ 3.47 และ 3.46 ตามลําดบั) 
ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 3.19) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการ
ทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปนคอมพิวเตอร สงผลใหมีความยาก
มากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําให
ไมตองเขาหองเรียน และ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมคานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36, 
2.64 และ 3.45 ตามลําดับ) หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ  มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถถามท่ีจบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. และ ปริญญาตรี      
มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก คานยิม และ ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษ ในการ
ติดตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83 และ 4.30 ตามลําดับ)  

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนวยงานการศึกษา
และองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัคร
งาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนอืจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ       
ท่ีเหมาะสม 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.78 
(มาก
ท่ีสุด) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน

อําเภอเมอืงเชยีงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลัง          
เรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาได 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 
บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาท สวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.86, 3.91, 4.16 และ 4.18 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
รัดบมาก ยกเวนใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบไปใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 
และ ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอผูแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 
บาทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52 และ 4.57 ตามลําดับ) มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสม
กับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบภาษาอังกฤษท่ีผูเรียน



 

 

95

กําลังศึกษาอยู มีผลตอผูตอแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.78 และ 4.56 ตามลําดับ) 

รายได 2,000 – 5,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  

ท้ังรายได 5,001 – 10,000 บาท และ รายได 20,001 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนงัสือเรียน ซีดี มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) และ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78) 

รายได 10,001 – 20,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ใชคะแนนท่ีออกจาก
สถาบันหลังเรียนจบไปใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57)  
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานราคา 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพ
ท่ีไมแตกตางกนัมาก 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน
งวด ๆ ได 

3.61 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

3.24 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.44 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.55 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท ี่มีรายได 2,000 – 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาทสวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71, 3.72, 3.64 และ รอยละ 3.81 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 
บาท และ มากกวา 20,001 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตร
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91, 4.12, 4.10 
และ 4.22 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  

 
 

 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน       
หรือท่ีทํางานของผูเรยีน 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือ          
ยานการคา 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณี
ท่ีมาจากตางจังหวัด 
 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาท สวนมาก
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 3.75, 3.79 และ 3.72 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดานสถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) และ สถาน
ท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณีท่ีมาจากตางจังหวัด มีผลตอบผูตอบแบบสอบถามในระดับปาน
กลาง (รอยละ 2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 
บาท และ มากกวา 20,001 บาท มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความ
สะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงมีผลตอผูมีมีรายได2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 
20,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91, 4.08 และ 4.24 ตามลําดับ) และ มีผลตอผูท่ีมีรายได
มากกวา 20,001 บาทในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพบั 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.44 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การเขารวมนทิรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

3.47 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ี
พอใจ โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไม
เกินคร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน 
หลังเรียนจบ 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 45 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาทและสูงกวา 20,001 บาท
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62, 3.64, 3.69 และ 3.79 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดานการสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธมีการแจกใบปลิวและแผนพับ และ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยี มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42 และ 3.38 
ตามลําดับ) ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยี มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42 และ 3.19 
ตามลําดับ ) ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย การเขารวม
นิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22, 3.33 และ 3.44 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 
บาทและสูงกวา 20,001 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.93, 3.96, 4.19 และ 4.44 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

  
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานบุคคล 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.26 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทา
เทียมกัน 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของ
ภาษา 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานบุคคล 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว  
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับ
ความรูใกลเคียงกัน 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีมีรายได 2,000 ถึง 10,000 บาท
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.24 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท และคาเฉล่ีย 
4.27 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท) และรายไดมากกวา 10,001 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.52 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ คาเฉล่ีย 4.70 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจยัยอยดาน 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ เพื่อนท่ีเรียนในหองเดียวกนัมีระดับความรู



 

 

105

ใกลเคียงกัน และเจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคนเทาเทียมกัน มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43, 4.48 และ 4.05 ตามลําดับ) 

รายได 2,000 – 5,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38)  

รายได 5,001 – 10,000 บาท และ รายได 10,001 – 20,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
5,001 – 10,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.76)  

รายไดมากกวา 20,001 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอนมีความสามารถใน
การสอนใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกนั ครูผูสอนเปนชาวตะวนัตกซ่ึงเปน
เจาของภาษา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
สุภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78 เทากัน)  
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ํา
ดื่ม ขนม และของวาง 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.95 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 
3.94 และ 4.21 ตามลําดับ) และ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70) 

ท้ังผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได รายได 2,000 – 5,000 บาท, 5,001 – 10,000 และ         
10,000 – 20,001 บาทมีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ี (คาเฉล่ีย 4.03, 4.23 และ 4.38 
ตามลําดับ)  

รายได 20,001 บาทข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ครบถวนและทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือให
เลือกเรียน 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาทสวนมาก
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.84, 3.81, 4.11 และ 4.44 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยาง
มีประสิทธิภาพ และ มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดมากกวา 20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67 และ 4.56 ตามลําดับ) 

รายได 2,000 – 5,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลา
เพื่อใหเลือกเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99)  

ท้ังผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาท มีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน อยางมี
ประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาทในระดับมาก                 
(คาเฉล่ีย 4.10) และ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด                    
(คาเฉล่ีย 4.67) 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 

3.81 
(มาก) 

 

4.11 
(มาก) 

 

4.44 
(มาก) 
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 รายได 10,001 – 20,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการแนะแนวเร่ือง
การศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  
 
ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยอ่ืน ๆ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลกัสูตรท่ี
ประหยัดคาใชจาย 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไปศึกษา
ตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ีลดลง 

3.86 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปลี่ยน
จากกระดาษคําตอบ เปนคอมพิวเตอร สงผล
ใหมีความยากมากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.65 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผาน
อินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวิชาลดลง 

3.49 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสให
เขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบ (ตอ) 
 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยอ่ืน ๆ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําให
มีหลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ         
มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ               
และสมัครงาน 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.56 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจยัดานอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีมีระดับรายได 2,000 – 5,000 
บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาทสวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.72, 3.60, 3.77 และ 3.97 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก ยกเวนดานปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จงึทําใหไมตองเขา
หองเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวด
วิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน และ Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาทในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.33, 3.29 และ 3.33 ตามลําดับ) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี การทําขอสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษเปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปนคอมพวิเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน ทําให
ตัดสินใจเขาเรียน Online E-learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14 และ 3.29 
ตามลําดับ) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปล่ียนจาก
กระดาษคําตอบ เปนคอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน Online E-
learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 
20,001 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11 และ 3.12 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายได มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก คานยิม และ
ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
2,000 – 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 ในระดับมาก                            
(คาเฉล่ีย 3.96, 3.94 และ 4.33 ตามลําดับ) และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 
20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) 

รายได 10,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก หนวยงานการศกึษาและ
องคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรยีนตอ และสมัครงาน 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  
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สวนท่ี 4 แสดงปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ

สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ คาเฉล่ีย อยูในปจจัยหลักดาน แปลผล 
มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากดั 3.54 ผลิตภัณฑ มาก 
ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียนโดยเลือกเนื้อหา 
วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมีราคาสูง
กวาปกต ิ

3.53 ผลิตภัณฑ มาก 

ไมสามารถใชประกาศนยีบัตร หรือ 
คะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ         
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 

3.51 ผลิตภัณฑ มาก 

อุปกรณการเรียน เชน หนังสือเรียน ซีดี          
จัดใหนอยเกินไป ตองหาซ้ือเสริมเอง 

3.47 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

3.46 กระบวนการ ปานกลาง 

ไมมีบริการหลากหลายนอกเหนือจากการ
สอนตามท่ีตองการ เชน บริการแนะแนว
ศึกษาตอ บริการสมัครสอบ 

3.42 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

มีการเปดสอนในแตละชวงเวลาท่ี               
ไมหลากหลาย 

3.41 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

ไมไดรับการรับรองจากระทรวงศึกษาธิการ 3.41 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 
หลักสูตรมีระยะเวลานานหลายเดือน 3.40 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 
ช่ือเสียงของสถาบัน ยังไมเปนท่ีรูจักอยาง
กวางขวาง หรือเปนสถาบันของทองถ่ิน 

3.40 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
(ตอ) 

 
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ คาเฉล่ีย จัดอยูในปจจัยประเภท แปลผล 

สถานท่ีไมไดต้ังอยูใกลกบัโรงเรียน 
บานหรือท่ีทํางานของผูเรียน 

3.37 การจัดจําหนาย ปานกลาง 

สถานท่ีไมสะดวกตอการเดนิทาง เชน 
หางไกลจากชุมชน อยูในซอยแคบ 

3.35 การจัดจําหนาย ปานกลาง 

ไมมีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.29 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท  
ท่ีติดตามสถานท่ีตาง ๆ อานแลวไม
เขาใจเนื้อหา 

3.26 การสงเสริมการตลาด ปานกลาง 

ไมมีการสอบวัดผลการเรียนกอนผานไป
เรียนหลักสูตรตอไป 

3.20 กระบวนการ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากดั ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียนโดยเลือกเนือ้หา วัน เวลา เองได แต
หลักสูตรจะมีราคาสูงกวาปกติ และ ไมสามารถใชประกาศนียบัตร หรือ คะแนนท่ีออกจากสถาบัน
หลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได ซ่ึงมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.54, 3.53 และ 3.51 ตามลําดับ) 


