
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 การเปดการคาเสรี กระแสโลกาภิวัฒนในปจจุบันทําใหตางชาติเขามามีอิทธิพลกับชีวิตของ
คนไทยมากข้ึน ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และทําใหมีการซึมซับทัศนคติเกี่ยวกับการ
เรียนภาษาอังกฤษท้ังเพื่อใชในชีวิตประจําวันหรือเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังฤษมาตรฐาน และ
การเขาเปนสวนหน่ึงขององคกรตางชาติ ท้ังในดานการทํางาน และการเรียน ซ่ึงปจจบัุนประเทศท่ีมี
จํานวนนักเรียนไทยไปเรียนตอเปนจํานวนมากคือประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใน ป พ.ศ. 2547 – 2548 
มีนักศึกษาไทยท่ีกําลังศึกษาอยูในสหรัฐอเมริกาถึง 8,637 คน ซ่ึงจัดเปนอันดับท่ี 10 ของนักศึกษา
ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกท่ีเขาไปในศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (EducationUSA, 2007: ออนไลน) 
  ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหจํานวนสถาบันกวดวิชาไดมีการขยายจํานวนตลอดชวงเวลาท่ี
ผานมาเชนกัน ซ่ึงจํานวนสถาบันกวดวิชา เปรียบเทียบตัวเลขระหวางป ใน ป พ.ศ. 2539 มีจาํนวน
โรงเรียนกวดวชิา จํานวน 350 แหง จนถึงป พ.ศ. 2548 มีจํานวน 900 แหง ซ่ึงเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 
257 ภายในเวลา 9 ป ซ่ึงคิดเปนอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนเฉล่ียรอยละ 11 ตอป 
ขอมูลดังกลาวช้ีใหเห็นถึงการเติบโตอยางตอเนื่องของการกวดวิชา (สมชัย ฤชุพันธ, 2546) 

Bray (1999) ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกวดวิชาในประเทศตางๆ ไว โดยประเทศท่ีมี
การกวดวิชาสูงมากไดแก ประเทศญ่ีปุนท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเรียนกวดวิชาสูงถึงรอยละ 
70 ประเทศเกาหลีใตรอยละ 59 ของนักเรียนท้ังหมด ดานคาใชจายเกี่ยวกับการกวดวิชาพบวาใน
ประเทศญ่ีปุนมีการใชจายสูงถึงประมาณ 14 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 5.6 แสนลาน
บาท สวนในประเทศเกาหลีใตตัวเลขสูงถึงประมาณ 25 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 1 
ลานลานบาท คิดเปน 1.5 เทาของการใชจายเพื่อการศึกษาโดยรัฐ ซ่ึงนับวาเปนตัวเลขท่ีสูงมาก 
สําหรับประเทศไทย ไพฑูรย สินลารัตน (2545) พบวาแตละปมีนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายกวดวิชาประมาณ 3.3 แสนคน หรือประมาณรอยละ 30 ของนกัเรียนท้ังหมด มีเงินหมุนเวียน
ในธุรกิจกวดวชิาประมาณ 1,000 ลานบาทตอภาคเรียน ซ่ึงเม่ือรวมกับคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาเดนิทาง 
จะคิดไดเปนประมาณ 3,200 ลานบาทตอป 
 ในปจจุบัน มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน ไดมีการ
เปดหลักสูตรนานาชาติเพิ่มมากข้ึน เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ ผูสมัครเขาศึกษาจําเปนตองมีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐาน เชน TOEFL, SAT ซ่ึงใชเปนเกณฑในการพิจารณาเบ้ืองตนเพื่อรับนักศึกษาเขาเรียน ท้ัง
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ในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท นักเรียน นักศึกษาจงึตองผลักดันตนเองใหสูงข้ึน เพื่อใหตนเอง
มีโอกาสเพิ่มข้ึนในการไดรับคัดเลือกเขาเรียน  

องคกร ETS (Educational Testing Service) ซ่ึงเปนองคกรท่ีออกขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานจําแนกการทดสอบเปน 2 ประเภท คือ ภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาตอ และ ภาษาอังกฤษ
เพื่อการเขาทํางาน โดยองคกร ETS เปนองคกรอิสระท่ีออกขอสอบมาตรฐาน ซ่ึงขอสอบมาตรฐาน
ของ ETS ไดรับการยอมรับแพรหลาย เชน ขอสอบ TOEFL (Test of English as a Foreign 
Language) ซ่ึงเปนขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานเพื่อวดัความสามารถการใชภาษาอังกฤษท่ีคะแนน
จากการสอบสามารถใชยื่นสมัครเขาศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยท่ัวโลก ซ่ึงในระยะเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2548 มีผูสอบ TOEFL เพิ่มข้ึนรอยละ 9 ทุกป 
(ETS, 2008: ออนไลน) 

สุนิจ สุตัณฑวิบูลย (2548) พบวาปจจุบันนักเรียนไทยเร่ิมเขาใจและใหความสําคัญตอการ
เรียนภาษาอังกฤษเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น จึงทําใหมีการเลือกสถาบันกวดภาษาอังกฤษที่ใหบริการกวด
วิชาเพ่ือการทดสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีออกโดยองคกร ETS  ซ่ึงสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษเหลานี้ จะเนนเนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาตอซ่ึงเปนเนื้อหาท่ียากกวาเนื้อหาที่
สอนอยูในระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงใหบริการ ไดแก TOEFL (Test of English as a 
Foreign Language), TOEIC (Test Of English for International Communication), GMAT 
(Graduate Management Admission Test), GRE (Graduate Record Examination), SAT (Scholastic 
Aptitude Test) , IELTS (International English Language Testing System) เปนตน 

จังหวดัเชียงใหมมีสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
จํานวน 9 แหง อยูในอําเภอเมืองในป พ.ศ. 2549 ซ่ึงในจาํนวน 9 แหงนี้ มีผูประกอบการในทองถ่ิน 
จํานวน 7 แหง ไดแก เอซ เดอะ อคาเดม่ี ฟอร เอ็ดดูเคช่ันยูเอสเอ (Ace!), สถาบันศาสตรและศิลป,    
ซีอีซี อี-เทวนต้ี (CEC-E20), อีเอฟอี (EFE), บานภาษา เอ็น อี เอส (NES), สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (LI-CMU), แลงเกวช คอรนเนอร (Language Corner) และมีท้ัง
ผูประกอบการจาก กรุงเทพฯ จํานวน 2 แหง ไดแก บริสติส เคาซิล (British Council) และ อีซีซี
(ECC) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา มีการแขงขันเพื่อใหบริการกับลูกคากลุมเดียวกัน ซ่ึงปจจุบัน เร่ิมมี
สถาบันสอนภาษาอังกฤษเปดเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจาก 9 แหงท่ีกลาวไวขางตน แตเนนไปท่ีการ
สอนภาษาอังกฤษพื้นฐานสําหรับเด็ก เชน จีอีอี อิงลิส (GEE English), ไอไออี (IIE) เปนตนซ่ึงจาก
การสํารวจพบวา สถาบันสอนภาษาอังกฤษเหลานี ้ มีแผนท่ีจะเปดคอรสกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานตอไป ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ธุรกิจการเปดสถาบันกวดวชิา
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ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน เปนท่ีนาสนใจของผูประกอบการใน
จังหวดัเชียงใหม และมีแนวโนมการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจงึสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจกวดวิชาสามารถนําขอมูลไปใชในการ
ปรับปรุงบริการและวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนตอไป 
   
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาถึงปญหาของผูบริโภคในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

    1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

    2. เพื่อทราบถึงปญหาของผูบริโภค ในการใชบริการสถาบันกวดวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

    3. เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการสถาบันกวดวิชาและผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิ
สถาบันกวดวชิาขอภาษาอังกฤษมาตรฐาน สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนการตลาด
ของสถาบันสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน                       
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภค หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการใหบริการ รวมถึงส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกจิ ส่ิงกระตุนทาง
เทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฏหมายและการเมือง และส่ิงกระตุนทางวฒันธรรม   
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สถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน หมายถึงองคการ ท่ีดําเนินการ
ในรูปแบบของสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหมจํานวน 9 แหง ไดแก เอซ เดอะ อคาเดม่ี ฟอร เอ็ดดูเคช่ันยูเอสเอ (Ace!), สถาบันศาสตร
และศิลป, ซีอีซี อี-เทวนต้ี (CEC-E20), อีซีซี (ECC), บานภาษา เอ็น อี เอส (NES), สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (LI-CMU), แลงเกวช คอรนเนอร (Language Corner) และมีท้ัง
ผูประกอบการจาก กรุงเทพฯ จํานวน 2 แหง ไดแก เคาซิล (British Council) และ อีซีซี (ECC) ซ่ึง
เปนสถาบันซ่ึงเปดการกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน ไดแก TOEFL (Test of 
English as a Foreign Language), TOEIC (Test Of English for International Communication), 
GRE (Graduate Record Examination), GMAT (Graduate Management Admission Test), SAT 
(Scholastic aptitude Test), IELTS (International English Language Testing System) เปนตน   

 
 
 


