
 ซ

สารบาญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 

สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ท 

  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

            หลักการและเหตุผล 1 
            วัตถุประสงค 3 
            ประโยชนท่ีจะไดรับ 3 
            นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 5 

            แนวคิดทางดานโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 5 
            ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 7 
            เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 9 
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินงานวิจัย 11 

             ขอบเขตการศึกษา 11 
                   ขอบเขตเน้ือหา 11 
                   ขอบเขตประชากร 11 
                   ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 11 
             วิธีการศึกษา 12 
                  ขอมูลและแหลงขอมูล 12 
                   การรวบรวมขอมูล 12 
                   การวิเคราะหขอมูล 13 
  

  



 ฌ

  

สารบาญ (ตอ) 

 หนา 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 14 

         สวนท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
      สวนท่ี 2 แสดงขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน 
อําเภอเมืองเชียงใหม 

19 

        สวนท่ี 3  แสดงขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการใชบริการสถาบัน
กวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

43 

        สวนท่ี 4  แสดงปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

113 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลของการศึกษา ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ 115 

            สรุปผลการศึกษา 115 
            อภิปรายผลการศึกษา 137 
            ขอคนพบ 138 
            ขอเสนอแนะของผูศึกษา 139 
  
บรรณานุกรม 145 
  
ภาคผนวก 147 
             ตัวอยางแบบสอบถาม 148 
  
ประวัติผูเขียน 158 
  

 
 
 
 



 ญ

สารบาญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
16 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรับผิดชอบ

คาใชจายในการเรียนกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยผาน        
การเรียนกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

18 

8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

19 

9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

22 

10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจดัจําหนายท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

24 

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน
กวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

26 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

30 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด
วิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

32 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ

ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

34 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอื่น ๆท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

36 

16 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ

มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

40 

17 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยยอย 10 อันดับแรกท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน              
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ

มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

41 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ       
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

43 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

45 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจดัจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

46 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

48 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ  
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

50 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

52 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

54 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

56 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

58 

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

60 

28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจดัจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

61 

29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตามอายขุองผูตอบ
แบบสอบถาม 

63 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่  หนา 

30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

66 

31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

68 

32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตามอายขุองผูตอบ
แบบสอบถาม 

70 

33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

72 

34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

75 

35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

78 

36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจดัจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

79 

   
 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม 

81 

38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

84 

39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

86 

40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

88 

41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

90 

42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

93 

43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐาน จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 94 

 
 
 



 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

98 

45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

100 

46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ         
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐาน จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

103 

47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

106 

48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

109 

49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบ 

110 

50 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาองักฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

113 

51 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

119 

52 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

119 

 



 ณ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง  หนา 

53 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

120 

54 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

120 

55 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

121 

56 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

121 

57 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

122 

58 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

122 

59 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

123 

60 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

123 

61 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

124 

 
 
 



 ด

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง  หนา 
62 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

124 

63 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

125 

64 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

125 

65 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

126 

66 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

126 

67 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

127 

68 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

127 

69 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

128 

70 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

128 

 
 
 



 ต

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง  หนา 
71 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

129 

72 สรุปคาเฉลี่ย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

129 

73 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

130 

74 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

130 

75 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

131 

76 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

131 

77 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

132 

78 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

132 

79 สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอื่น ๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

133 

 
 



 ถ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง  หนา 
80 สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

134 

81 สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

135 

82 สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

135 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ท

สารบาญภาพ 

 
 

ภาพท่ี  หนา 
1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค S-R Model 5 


