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แบบสอบถาม 

 
 เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดนี้จะนาํไปวิเคราะหในภาพรวมโดย
ไมระบุวาเปนของบุคคลหรือสถาบันใด เพื่อนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 
 ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานท่ีให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

นายสุภาพงษ นิลเกษ  
 
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง         ท่ีตรงกับคําตอบของทานหรือเติมขอมความลง
ในชองท่ีวางไว 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
        1. ชาย         2. หญิง 
2.  อายุ 
       1. 15 – 20 ป                      2. 21 – 30 ป 
       3. 31 – 40 ป                      4. 41 ปข้ึนไป 
      
3. อาชีพ 
        1. นักเรียน/นักศึกษา        2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        3. พนักงานบริษัทเอกชน       4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
        5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
 
4.จบระดับการศึกษาสูงสุดระดับ 
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        1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.       2. อนุปริญญา / ปวส. 
        3.  ปริญญาตรี         4. สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดตอเดอืนของทาน 
          1. 2,000-5,000 บาท                        2. 5,001 – 10,000 บาท 
          3. 10,001 – 20,000 บาท          4. 20,001 – 30,000 บาท 
          5. 30,001 ข้ึนไป   
 
6. ผูรับผดิชอบคาใชจายในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานคือ 
        1. ตัวทาน      2. ผูปกครอง       3. อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ)…………. 
 
7. ทานเคยเรียนกับสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานมากอน
หรือไม 
        1. ไมเคย        2. เคย (ทําตอขอ 8.) 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการ

สอบ ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1. เปนสถาบันที่มีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

     

2. มีบริการหลากหลายนอกเหนือจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

     

3. มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

     

4. ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

     

5. เปนสถานบันที่มีจํานวนช่ัวโมง คาบ
เรียนที่เหมาะสม 

     

6.  มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

     

7. เปนสถาบันที่มีหลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย 

     

8. สามารถใชประกาศนียบัตร หรือ คะแนน
ที่ออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษา
ตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 

     

9. สามารถต้ังกลุมเรียนเองได      
10. มีเครือขาย ขอมูล เก่ียวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานราคา 
1. ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

     

2. ราคาคาเรียนที่ถูกกวาที่อื่น ๆ ในคุณภาพ
ที่ไมแตกตางกันมาก 

     

3. วิธีการชําระคาเรียนที่สามารถผอนเปน
งวด ๆ ได 

     

4. สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

     

ดานการจัดจําหนาย 
1. สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

     

2. สถานที่ต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือ
ที่ทํางานของผูเรียน 

     

3. สถานที่ต้ังสามารถหาพบไดงาย      
4. สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

     

5. สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยาน
การคา 

     

6. สถานที่ต้ังใกลเคียงกับที่พักแรมในกรณี
ที่มาจากตางจังหวัด 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ไดแก 
1.1 มีการแจกใบปลิวและแผนพับ 

     

1.2 มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร      
1.3 ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท      
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1.4 การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย      
1.5 การแนะนําจากคนรูจัก      
1.6 การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

     

2. การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ ไดแก 
2.1 มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

     

2.2 มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียน
เกา การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

     

2.3 เรียนซ้ําได หาผลไมเปนที่พอใจ โดย
ตองชําระเงินเพ่ิมเติมแตไมเกินครึ่งหน่ึง
ของคาเรียนทั้งหมด 

     

2.4 มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลัง
เรียนจบ 

     

2.5 คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนที่
พอใจ 

     

ดานบุคคล 
1. ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

     

2. ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

     

3. ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทา
เทียมกัน 

     

4. ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซึ่งเปนเจาของ
ภาษา 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5. ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดาน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

     

6. ครูผูสอนและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่
ดี 

     

7. เจาหนาที่ใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง 
ครบถวน และทันสมัย 

     

8. เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็ม
ใจ สม่ําเสมอ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกัน 

     

10. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ      
11. เพ่ือนที่เรียนในหองเดียวกันมีระดับ
ความรูใกลเคียงกัน 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ 
1. อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเครื่องปรับอากาศ 

     

2. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมทั้งใน
และนอกหองเรียน 

     

3. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน
และทันสมัย 

     

4. มีพ่ืนที่น่ังพักพรอมสิ่งอํานวยความ
สะดวกไวบริการ เชน หนังสือพิมพ นํ้าด่ืม 
ขนม และของวาง 

     

5. มีหองนํ้าสะอาด      
6. มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีขั้นตอนการสมัครเรียนที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

     

2. มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ      
3. มีการแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4. มีการแนะแนวเรื่องการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือก
เรียน 

     

6. มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน      
7. มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ      
8. มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนที่ยังไมเขาใจในเน้ือหา
หลักสูตร 

     

ปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
1. เศรษฐกิจที่ผันผวน จึงเลือกหลักสูตรที่
ประหยัดคาใชจาย 

     

2. อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินไทย – สกุลเงิน
ตางประเทศท่ีแข็งขึ้น สงผลใหมีการ
ตัดสินใจไปเรียนตางประเทศท่ีมากขึ้น 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
1. การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบเปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากขึ้น 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

     

2. ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชา
ผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

     

3. Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถานบันกวดวิชาลดลง 

     

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
1. รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาส
ใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากขึ้น 

     

2. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําให
มีหลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

     

3. หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มี
ขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน 

     

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
1. คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

     

2. คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ช่ือเสียงของสถาบัน ยังไมเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง หรือเปนสถาบันของทองถ่ิน 

     

2. ไมมีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

     

3. หลักสูตรมีระยะเวลานานหลายเดือน      
4. มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากัด      
5. ไมมีบริการหลากหลายนอกเหนือจาก
การสอนตามท่ีตองการ เชน บริการแนะ
แนวศึกษาตอ บริการสมัครสอบ 

     

6. อุปกรณการเรียน เชน หนังสือเรียน ซีดี 
จัดใหนอยเกินไป ตองหาซื้อเสริมเอง 

     

7. ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียน โดยเลือก
เน้ือหา วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมี
ราคาสูงกวาปกติ 

     

8. ไมไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

     

9. ไมสามารถใชประกาศนียบัตร หรือ 
คะแนนที่ออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไป
ใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 

     

10. สถานที่ไมไดต้ังอยูใกลกับโรงเรียน 
บาน หรือที่ทํางานของผูเรียน 

     

11. สถานที่ไมสะดวกตอการเดินทาง เชน 
หางไกลจากชุมชน อยูในซอยแคบ 
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ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
12. ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 
ที่ติดตามสถานท่ีตาง ๆ อานแลวไมเขาใจ
เน้ือหา 

     

13. ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอน
เสริมใหกับนักเรียนที่ยังไมเขาใจในเน้ือหา
หลักสูตร 

     

14. ไมมีการสอบวัดผลการเรียนกอนขาม
ไปเรียนหลักสูตรตอไป 

     

15. มีการเปดสอนในแตละชวงเวลาที่ไม
หลากหลาย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นาย สุภาพงษ นิลเกษ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  13 กุมภาพนัธ 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาคลินิก 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2546 – 2548 ตําแหนง Sales Representative 
   บริษัท นิปปอน เอกซเพรช (ประเทศไทย) จํากัด 
   ป พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ตําแหนง Counselor 
   Ace! TheAcademy for EducationUSA สาขาเชียงใหม 
 


