
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิเคราะห อภปิรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
   การศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ และศึกษา
ปญหาการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม การศึกษาสามารถสรุปได
ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิเคราะห 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมประชากรศึกษา 250 ราย  เปนชายและ
หญิงในสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาคือกลุมประชากรท่ีมีอายุ
ระหวาง 20 ปและตํ่ากวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี/ 
หรือกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี/ หรือกําลังศึกษาอยูระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รองลงมามีรายไดอยู
ระหวาง 5,001-10,000 บาท  ดานอาชีพพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมาเจาของกิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ ดานพาหนะท่ีเปนเจาของพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรถจักรยานยนตเปนของตนเอง รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคล  และดาน
ประเภทท่ีพักอาศัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบานเปนของตนเอง  รองลงมาคือ หอพัก 
 2.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
    สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ัวไปสําหรับการใชรถบริการสาธารณะของประชาชน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 
เคยใชรถสองแถวหรือส่ีลอแดง รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถประจําทางปรับ
อากาศหรือรถเมล ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะในการ
เดินทางเปนประจํา รองลงมาคือ รถยนตสวนตัว  โดยเลือกใชบริการรถสาธารณะเพราะวา
ยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง  และตองการความสะดวกในการเดินทาง  โดยมีความถ่ีในการใชรถ
บริการสาธารณะคือ ไมแนนอนแลวแตความจําเปน  รองลงมาคือ มีความถ่ีในการใชรถบริการ
สาธารณะมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  ในประเภทรถบริการสาธารณะท้ังหมด ผูตอบแบบสอบถาม



83 
 

สวนใหญมีเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะคือ  ความสะดวกในการเรียกใชบริการ 
รองลงมาคือ คาใชจายท่ีถูกท่ีสุด โดยการตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกใชประเภทรถบริการ
สาธารณะท่ีมีใหบริการทั้งหมด  ดานคาใชจายในการเดินทางโดยสารรถบริการสาธารณะตอคร้ังอยู
ระหวาง 10 – 300 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจาย 30 บาทตอคร้ัง  โดยท่ัวไปในการ
เดินทางโดยใชบริการรถสาธารณะใชบริการทีละ 1 คน  รองลงมาคือ เดินทางรวมกับเพื่อนหรือ
ญาติคร้ังละ 2 – 3 คน และในสภาวะท่ีน้ํามันแพง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจสําหรับ
การหันมาใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึน 
    สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยจําแนกตามประเภทของรถบริการสาธารณะ 
    ประเภทรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง
เพราะสามารถพบเห็นไดงาย  โดยเลือกใชบริการตามความสะดวกในการเดินทาง  มีวิธีในการ
เลือกใชคือ  คันแรกท่ีมาถึง  และมีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 
    ประเภทรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก
เพราะใชเวลาในการเดินทางรวดเร็ว  โดยเลือกใชบริการเม่ือตองการความรวดเร็วในการเดินทาง มี
วิธีในการเลือกใชบริการคือ ความรวดเร็วในการเดินทาง และมีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึง
จุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 

   ประเภทรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือ
รถเมลเพราะราคาท่ีแนนอนและชัดเจน  โดยเลือกใชบริการตามความสะดวกในการเดินทาง มีวิธีใน
การเลือกใชบริการคือ รถเมลมีเสนทางเดินรถผานไปยังเสนทางท่ีตองการไป  และมีความคาดหวัง
ในเร่ืองความปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน  
    ประเภทรถสามลอถีบ 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถสามลอถีบเพราะสงสารคน
ถีบสามลอ  โดยเลือกใชบริการเม่ือตองการไปยังสถานท่ีท่ีไมไกลมากนัก  มีวิธีในการเลือกใช
บริการคือ การเปนคนเดิม รูจัก เปนเจาประจํา  และมีความคาดหวังในเร่ืองคนขับข่ีเปนคนดี 
ซ่ือสัตย 
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   ประเภทรถแท็กซ่ี 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถแท็กซ่ีเพราะตองการ
เดินทางไปหรือกลับยังสถานีขนสง สถานีรถไฟ หรือสนามบิน  โดยเลือกใชบริการเม่ือตองการ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง  มีวิธีในการเลือกใชบริการคือ การคิดราคาตามระยะทาง หรือ
มิเตอร  และมีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 
    3.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ และรายได 
  
    3.1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

   ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ พบวา ความนิยมใชรถบริการสาธารณะ สําหรับเพศชายและเพศหญิงสวน
ใหญนิยมใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ สําหรับเพศ
ชายสวนมากเลือกใชในกรณียานพาหนะท่ีใชเสีย/ไมวาง  และเพศหญิงสวนมากเลือกใชเพราะ 
ตองการประหยัดน้ํามัน  ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ สําหรับเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไม
แนนอนในการใชบริการรถสาธารณะแลวแตความจําเปน  สําหรับเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ
ใชความสะดวกในการเรียกใชบริการเปนเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ผูท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใชบริการรถสาธารณะท้ังเพศชายและเพศหญิง คือ ตัวเอง   สําหรับคาใชจายในการ
เดินทางตอคร้ัง เพศชายมีคาใชจายในการเดินทางตอคร้ังอยูระหวาง 21-50 บาท และเพศหญิงมี
คาใชจายในการเดินทางตอคร้ังคือ 20 บาทและตํ่ากวา  สําหรับจํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถ
สาธารณะตอคร้ัง เพศชายและเพศหญิงนิยมเดินทางคนเดียว  สําหรับแนวโนมในการใชบริการรถ
สาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไมในสภาวะนํ้ามันแพงนั้น เพศชายและเพศหญิงยังไมแนใจในการใชบริการ
รถสาธารณะเพ่ิมข้ึน ในสภาวะนํ้ามันแพง 
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    ตารางท่ี 64 ตารางสรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะท่ีพบโดยสวนใหญ
หรือมากท่ีสุด เปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ 
พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ 

ชาย หญิง 

ประเภทรถบริการสาธารณะท่ีใชบอยท่ีสุด (6 เดือน
ท่ีผานมา) 

รถส่ีลอแดง รถส่ีลอแดง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ตองการประหยัด
น้ํามัน 

ตองการประหยัด
น้ํามัน 

ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

เกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ความสะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

ความสะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ตัวเอง ตัวเอง 

คาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง 21 - 50 บาท 20 บาท และตํ่ากวา 

จํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอครั้ง คนเดียว คนเดียว 

แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไม
ในสภาวะน้ํามันแพง 

ยังไมแนใจ ยังไมแนใจ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

   3.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายได 

   ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายได พบวา ความนิยมใชรถบริการสาธารณะ สําหรับผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท และผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท นิยมใชรถ
สองแถวหรือส่ีลอแดง  

   ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทและรายไดระหวาง 5,001 -10,000 บาท มีปจจัยในการ
เลือกใชบริการรถสาธารณะคือ การประหยัดน้ํามัน และผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท ปจจัยใน
การเลือกใชบริการรถสาธารณะคือ ยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง  สําหรับผูท่ีมีรายทุกระดับมี
ความถ่ีในการใชบริการรถสาธารณะไมแนนอนแลวแตความจําเปน   

   สําหรับเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ผูท่ีมีรายไดทุกระดับเลือกความสะดวก
ในการเรียกใชบริการ เปนเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ   สําหรับผูท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการรถสาธารณะ  ผูท่ีมีรายไดทุกระดับตัดสินใจดวยตัวเองในการเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ    

   สําหรับคาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทสวนมากมีคาใชจาย 
20 บาทและตํ่ากวา  ผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทและผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท
สวนมากมีคาใชจายอยูระหวาง 21-50 บาท  สําหรับจํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะ
ตอคร้ัง ผูท่ีมีรายไดทุกระดับสวนใหญเลือกใชบริการคนเดียว   

   สําหรับแนวโนมในการใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมข้ึนหรือไมในสภาวะน้ํามันแพงนั้น ผู
ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท ยังไมแนใจวาจะหันมา
ใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมข้ึน  สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีแนวโนมวาจะหันมาใช
บริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนแนนอน 
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   ตารางท่ี 65 ตารางสรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ เปรียบเทียบระหวาง
แตละชวงของรายได 
 

รายได 
พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 

ประเภทรถบริการสาธารณะที่ใชบอยที่สุด 
(6 เดือนที่ผานมา) 

รถสี่ลอแดง รถสี่ลอแดง รถสี่ลอแดง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ตองการประหยัด
นํ้ามัน 

ตองการประหยัด
นํ้ามัน 

ยานพาหนะที่ใชเสีย
หรือไมวาง 

ความถ่ีที่ใชบริการรถสาธารณะ ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

ไมแนนอนแลว แต
ความจําเปน 

เกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ สะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

สะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

สะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 20 บาทและตํ่ากวา 21-50 บาท 21-50 บาท 

จํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถ
สาธารณะตอครั้ง 

คนเดียว คนเดียว คนเดียว 

แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมขึ้น
หรือไมในสภาวะน้ํามันแพง 

ยังไมแนใจ ยังไมแนใจ ใชแนนอน 
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   4. ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการสาธารณะ 
โดยแบงแยกตามประเภทของรถบริการสาธารณะ  

 
   4.1 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการสาธารณะ โดยแบงแยกตาม

ประเภทของรถบริการสาธารณะ  
   ผลจากการศึกษาปญหาท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการสาธารณะ พบวา  

สําหรับรถสองแถวหรือส่ีลอแดง สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง การขับรถวนหาลูกคา ทําให
เสียเวลาในการเดินทาง ซ่ึงเปนปญหาในสวนของกระบวนการการจัดการระบบ และปญหา
รองลงมาคือ การขับข่ีหวาดเสียว อันตราย (ปญหาในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ)และปญหาราคาแพงกวาท่ีคิดไว ขูดรีดราคา (ปญหาในดานราคา) ตามลําดับ 

   สําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง เวลานาน
มากกวาจะมา 1 คัน ซ่ึงเปนปญหาในสวนของกระบวนการการจัดการระบบ รองลงมาคือ เสนทาง
เดินรถนาจะมีความหลากหลายมากกวานี้ (ปญหาในสวนของผลิตภัณฑ) และปญหาการไมทราบวา 
รถเมลเดินทางผานท่ีไหนบาง (ปญหาในสวนของการสงเสริมการตลาด) ตามลําดับ 
    สําหรับรถแท็กซ่ี สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง จํานวนใหบริการนอย การหาจุดข้ึน
ยาก ไมสามารถหาไดท่ัวไป  ซ่ึงเปนปญหาในสวนของชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือ โกง
มิเตอร ไมซ่ือสัตย (ปญหาในสวนของบุคคลหรือพนักงาน) และตองรอคิวนานในบางชวงเวลาทํา
ใหเสียเวลา (ปญหาในสวนของกระบวนการ) ตามลำดับ 
    สําหรับรถสามลอถีบ สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง จํานวนรถสามลอถีบใหบริการ
นอย มีเฉพาะท่ี  ซ่ึงเปนปญหาในสวนของชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือ การแตงกายของผู
ขับข่ีไมเรียบรอย และสภาพรถเกาเห็นแลวไมอยากจะข้ึน(ปญหาในสวนของการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ) ตามลําดับ 
    สําหรับรถสามลอเครื่อง สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง การขับข่ีหวาดเสียว อันตราย  
ซ่ึงเปนปญหาในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ การขูดรีดราคา 
คิดคาโดยสารแพง (ปญหาในสวนของราคา) และคนขับข่ีพูดจาไมสุภาพ (ปญหาในสวนของบุคคล
หรือพนักงาน) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 ตารางสรุปแสดงปญหาของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถบริการสาธารณะ เรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 
 

อันดับ รถสองแถวหรือสี่ลอแดง 
รถประจําทางปรับอากาศ

หรือรถเมล 
รถแท็กซี่ รถสามลอถีบ 

รถสามลอเครื่องหรือ
รถตุกตุก 

1 ชอบขับรถวนหาลูกคา ทําให
เสียเวลาในการเดินทาง 

เวลานานมาก  กวาจะมา 1 คัน จํานวนใหบริการนอย หาจุด
ขึ้นยาก ไมสามารถหาไดทั่วไป 

จํานวนใหบริการนอย มี
เฉพาะที่ 

ขับรถหวาดเสียว อันตราย 

2 
การขับขี่หวาดเสียว อันตราย เสนทางเดินรถนาจะมีความ

หลากหลายกวานี้ 

โกงมิเตอร ไมซื่อสัตย การแตงกายของคนขับขี่ไม
เรียบรอย 

คิดคาโดยสารแพง (ขูดรีด
ราคา) 

3 
ราคาแพงกวาที่คิดไว ขูดรีด
ราคา 

ไมทราบวาผานที่ไหนบาง 
อยากจะใหระบุชัดเจนกวานี้ 

ตองรอคิวนานในบางชวงเวลา 
เสียเวลาในการเดินทาง 

สภาพรถเกา เห็นแลวไมอยาก
ขึ้น 

คนขับรถพูดจาไมสุภาพ 

4 ไปสงไมถึงจุดหมายปลอยลง
กลางทางใหไปตอรถเอง 

ปายรอรถเมลไมชัดเจน เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ เสียเวลาในการเดินทาง ไมรูจัก
เสนทาง หลงวนไปวนมา 

เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ 

5 
ผูขับขี่พูดจาไมสุภาพ บริเวณรอบนอก(เมือง) ไมมี

จุดรอรถเมล 
การไมรูจักเสนทาง ไมมีความ
แมนยําในเสนทาง คนขับรถพูดจาไมสุภาพ 

จํานวนใหบริการนอย มี
เฉพาะที่ 

6 สภาพรถดูแลวไมปลอดภัย พนักงานพูดจาไมสุภาพ เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ   คนขับรถเมาแลวขับรถ 

7 ขับขี่ไมถูกกฎจราจร ขาดวินัย   เรียกรองคาทิป   ไมรูจักเสนทาง ทําใหหลง 
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   4.2 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีผูใชเสนอแนะกับผูใหบริการรถบริการสาธารณะ โดย
แบงแยกตามประเภทของรถบริการสาธารณะ  

   ผลจากการศึกษาจากผูใชรถบริการสาธารณะ พบวา 
   สําหรับรถสองแถวหรือส่ีลอแดง มีขอเสนอแนะหลักในสวนของการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ นั่นคือ การขับรถไมมีมารยาท ไมมีวินัยจราจร และจอดรถไมเปนระเบียบ  
รองลงมาคือ การอยากใหมีมาตรฐานดานราคา เพราะราคาแพง (ขอเสนอแนะในดานราคา) และการ
ปรับปรุงสภาพรถและการบริการ (ขอเสนอแนะในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) 
ตามลําดับ 

   สําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล มีขอเสนอแนะหลักในสวนของชองทางการ
จัดจําหนาย คือ ควรมีปริมาณรถใหบริการมากกวานี้ รองลงมาคือ ควรระบุเสนทางผานของรถเมล
ใหชัดเจน  และควรมีการประชาสัมพันธรวมถึงการทําปายจอดรถใหชัดเจน (ขอเสนอแนะในดาน
การสงเสริมการตลาด) ตามลําดับ 

   สําหรับรถแท็กซ่ี มีขอเสนอแนะหลักในสวนของราคา นั่นคือ อยากใหมีมาตรฐานดาน
ราคามากกวานี้ เพราะราคาแพง รองลงมาคือ ไมกดมิเตอรรวมถึงการโกงมิเตอร (ขอเสนอแนะใน
ดานบุคคลหรือพนักงาน) และควรเพิ่มจุดบริการใหมากข้ึน (ขอเสนอแนะในดานชองทางการจัด
จําหนาย) ตามลําดับ 

   สําหรับรถสามลอถีบ มีขอเสนอแนะหลักในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คือ ควรแตงกายใหเรียบรอย รองลงมาคือ ลดภาวะโลกรอนและประหยัดน้ํามัน 
(ขอเสนอแนะในสวนของผลิตภัณฑ) และอยากใหอนุรักษไว เปนเอกลักษณของเชียงใหม 
(ขอเสนอแนะในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) ตามลําดับ 

   สําหรับรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก มีขอเสนอแนะหลักในสวนของการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ การขับข่ีหวาดเสียว ไมมีมารยาท ไมมีวินัยจราจร รองลงมาคือ 
อยากใหมีมาตรฐานดานราคา เพราะราคาแพง (ขอเสนอแนะในดานราคา) และควรปรับปรุงสภาพ
รถ(ควันดํา เสียงดัง) รวมถึงการใหบริการลูกคา (ขอเสนอแนะในดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 ตารางสรุปแสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถบริการสาธารณะเรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไป
หานอย 
 

อันดับ รถสองแถวหรือสี่ลอแดง 
รถประจําทางปรับอากาศ

หรือรถเมล 
รถแท็กซี่ รถสามลอถีบ 

รถสามลอเครื่องหรือ
รถตุกตุก 

1 ขับรถไมมีมารยาท ไมมีวินัย
จราจร จอดรถไมเปนระเบียบ 

ควรมีปริมาณรถใหบริการ
มากกวานี้ 

แพง อยากใหมีมาตรฐานดาน
ราคามากกวานี้ 

แตงกายใหเรียบรอย ขับรถหวาดเสียว ไมมีมารยาท
และไมมีวินัยจราจร 

2 คิดคาโดยสารแพง อยากใหมี
มาตรฐานดานราคา 

ควรระบุเสนทางผานของ
รถเมลใหชัดเจน 

ไมกดมิเตอร ลดภาวะโลกรอน  ประหยัด
น้ํามัน 

ราคาแพง อยากใหมีมาตรฐาน
ดานราคา 

3 
ปรับปรุงสภาพรถและการ
บริการ   

ควรมีการประชาสัมพันธและ
ทําปายจอดรถใหชัดเจน 

โกงมิเตอร อยากใหอนุรักษไว  เปน
เอกลักษณเมืองเชียงใหม 

ปรับปรุงสภาพรถ (ควัน,เสียง
ดัง) และการใหบริการลูกคา 

4 
ชวงเย็นคนขับจะดื่มสุรา ควรเพิ่มเสนทางบริการใหมาก

ขึ้น และลดระยะทางใหสั้นลง 

เพิ่มจุดจอดรถใหบริการมาก
ขึ้น 

สงสารคนขับ อยากใหมีการจํากัดความเร็ว
และเสนทาง 

5 
มักวนหาลูกคา ทําใหเสียเวลา ความถี่นาจะมากกวานี้ 

ประมาณ 15 นาที/คัน 

จํานวนใหบริการนอย ปรับปรุงเรื่องการดื่มสุรา 

  

6       ไมนิยมในปจจุบัน   
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อภิปรายผล 
    จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามความสัมพันธระหวางทฤษฎีและแนวคิดท่ี
ใชในการศึกษาไดดังนี้ 
    เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

    ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ลักษณะดานประชากรศาสตร พบวาผูใชรถบริการสาธารณะ 
สวนมากอายุต้ังแต 21 – 30 ป เปนนักเรียนหรือนักศึกษา  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือกําลัง
ศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ลักษณะทางภูมิศาสตร พบวา 
ผูใชบริการรถสาธารณะอาศัยอยูในเมืองเชียงใหม โดยสวนใหญมีบานเปนของตนเอง  

   ผูบริโภคซ้ืออะไร  สามารถจําแนกออกตามเพศและรายได ดังตอไปนี้ 
1. จําแนกตามเพศ 
   เพศชาย  นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถวหรือส่ีลอแดง รองลงมา

คือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลตามลําดับ 
   เพศหญิง  นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถวหรือส่ีลอแดง รองลงมา

คือ รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล และรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ตามลําดับ 
   สวนรถแท็กซ่ี เพศชายนิยมใชบริการมากกวาเพศหญิง และรถสามลอถีบ เพศหญิงนิยม

ใชบริการมากกวาเพศชาย 
2. จําแนกตามรายได 
   รายไดนอยกวา 5,000 บาท นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถวหรือส่ี

ลอแดง รองลงมาคือ รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล และรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
ตามลําดับ 

   รายไดมากกวา 5,000 บาทข้ึนไป นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถว
หรือส่ีลอแดง รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล
ตามลําดับ 

   ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  สามารถแบงออกเปนประเภทของรถบริการสาธารณะไดดังตอไปนี้ 
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการเพราะสามารถพบเห็นได

งาย 
2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะราคาท่ีแนนอน

และชัดเจน 
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3. รถแท็กซ่ี ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะตองการไปหรือกลับยังสถานีขนสง สถานี
รถไฟ และสนามบิน 

4. รถสามลอถีบ ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะสงสารคนถีบสามลอ 
5. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะใชเวลาในการ

เดินทางรวดเร็ว 
   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูใชรถบริการสาธารณะท้ัง 5 ประเภทคือ รถสองแถว

หรือส่ีลอแดง รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล รถแท็กซ่ี รถสามลอถีบ และรถสามลอเคร่ือง
หรือรถตุกตุก สวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง ซ่ึงบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจเปน
คร้ังคราวเทานั้น 

   ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑเม่ือใด  สามารถแบงออกเปนประเภทของรถบริการสาธารณะได
ดังตอไปนี้ 

1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง เลือกใชตามความสะดวกในการเดินทาง 
2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล ไมมีความแนนอนในการเลือกใช แลวแตความ

จําเปน 
3. รถแท็กซ่ี ไมมีความแนนอนในการเลือกใช แลวแตความจําเปน 
4. รถสามลอถีบ ใชเม่ือตองการไปยังสถานท่ีท่ีไมไกลมากนัก 
5. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ไมมีความแนนอนในการเลือกใช แลวแตความจําเปน 
   ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑของเราท่ีไหน ผูใชรถบริการสาธารณะท้ัง 5 ประเภทคือ รถสองแถว

หรือส่ีลอแดง รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล รถแท็กซ่ี รถสามลอถีบ และรถสามลอเคร่ือง
หรือรถตุกตุก  สวนใหญจะซ้ือตามความสะดวกในการเรียกใชบริการในทุกๆ ท่ีท่ีสามารถพบเห็น
รถบริการสาธารณะ  รวมถึงการมีจํานวนรถใหบริการเพียงพอในขณะน้ัน 

   ผูบริโภคซ้ืออยางไร  สามารถแบงออกเปนประเภทของรถบริการสาธารณะไดดังตอไปนี้ 
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกตามความสะดวกใน

การเดินทาง รองลงมาคือ ชวงเวลา 07.00 – 09.00 น. และชวงเวลา 11.00 – 13.00 น. 
ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 21 – 30 บาทตอคร้ัง 

2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกตามความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือ ชวงเวลา 17.00 – 19.00 น. และชวงเวลา 11.00 – 
13.00 น. ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 21 – 30 บาทตอคร้ัง 
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3. รถแท็กซ่ี ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกเม่ือตองการความสะดวกสบายใน
การเดินทาง รองลงมาคือ ตองการไปหรือกลับจากสนามบิน และแลวแตสถานการณ
ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 50 – 150 บาทตอคร้ัง 

4. รถสามลอถีบ ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกเม่ือตองการไปยังสถานท่ีท่ีไม
ไกลมากนัก รองลงมาคือ ตามความสะดวกในการเดินทาง และเรียกหารถบริการ
สาธารณะประเภทอ่ืนไมได โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 20 – 30 บาทตอคร้ัง 

5. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกเม่ือตองการ
ความรวดเร็วในการเดินทาง รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองมาถึงกอนรถบริการ
สาธารณะประเภทอ่ืน และชวงเวลา 17.00 – 19.00 น.ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยู
ระหวาง 30 – 70 บาทตอคร้ัง 

 
    เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจใหบริการ 
    จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถนํามาอภิปรายผลโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจใหบริการ ซ่ึง
ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการไดดังตอไปนี้ 
    ดานผลิตภัณฑ พบวา เสนทางเดินรถไมมีความหลากหลาย หรือมีใหเลือกนอยเกินไปใน
สวนของรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล เนื่องจากเทศบาลนครเชียงใหมมีจํานวนรถใหบริการ
เพียง 25 คัน และ 2 เสนทางเดินรถเทานั้น  

   ดานราคา  
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถแท็กซ่ี พบวา การคิด

ราคาแพง ขูดรีดราคา เนื่องจากมีรูปแบบอิสระไมประจําทาง ดังนั้นการคิดราคาจึงไมสามารถ
กําหนดไดแนชัด เปนเพียงการเจรจาตอรองกันระหวางผูโดยสารและผูขับรถ แนวทางการแกไข
ปญหาคือ การรวมมือกันระหวางขนสงจังหวัดเชียงใหมและสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด และ
กลุมผูใหบริการรถสามลอเคร่ืองจัดระบบมาตรฐานในดานราคาใหชัดเจน ตามระยะทาง โดยติด
ประชาสัมพันธภายในตัวรถ หรือจุดท่ีใหบริการ 

2. รถสามลอถีบ พบวา การคิดราคาไมแพงจนเกินไป ผูใชบริการสวนใหญเปนเจาประจํา 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย  
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดงและรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก พบวา มีจํานวนใหบริการที่

เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการรถสาธารณะในอําเภอเมืองเชียงใหม  ในสถานท่ีท่ี
ใหบริการ เชน หนาหางสรรพสินคา เปนตน จะมีความแออัดคับค่ังของรถสองแถวหรือส่ีลอแดง ทํา
ใหการจราจรไมสะดวก 

2. รถแท็กซ่ีและรถสามลอถีบ  พบวา จํานวนใหบริการนอย หาจุดรับบริการยาก ไม
สามารถหาไดท่ัวไป เนื่องจากจํานวนรถใหบริการมีนอย จึงจําเปนตองบริการเฉพาะจุดท่ีคาดวาจะมี
ผูรับบริการมาก เชน ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย ตลาดไนทบารซาร แนวทางการแกไข คือ การมีจุด
บริการเรียกรถแท็กซ่ีและรถสามลอถีบ หรือสายดวนเรียกบริการรถแท็กซ่ีและรถสามลอถีบ หาก
ตองการใชงาน  

3. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล พบวา จํานวนใหบริการนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการ หาจุดบริการหรือปายจอดรถยาก แนวทางการแกไขคือ ประชาสัมพันธเสนทางการเดินรถ
และจุดใหบริการเพิ่มมากข้ึน หรือสายดวนสอบถามเสนทางเดินรถของรถเมล 
    ดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนใหญไมทราบวา รถเมลเดินทางผานท่ีไหนบาง ใน
สวนของรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล แนวทางการแกไขปญหาคือ เทศบาลนครเชียงใหม 
และหมูบานขวัญเวียงควรจะมีการประชาสัมพันธและติดปายบอกการเดินรถของประจําทางปรับ
อากาศหรือรถเมล ท้ังในสวนของตัวรถเมลเองและปายจอดรถทุกแหง สวนรถบริการสาธารณะ
ประเภทอ่ืนนั้นเปนรูปแบบอิสระไมประจําทาง และเปนท่ีทราบกันท่ัวไปของประชาชนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
    ดานบุคคลหรือพนักงาน  

1. รถแท็กซ่ี พบวา สวนใหญคือ การโกงมิเตอร ไมซ่ือสัตย แนวทางการแกไขคือ ใหทาง
สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด ออกกฎระเบียบเครงครัดเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาแท็กซ่ี หาก
ฝาฝนตองมีโทษท่ีแนชัด 

2. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุกและรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา คนขับข่ีพูดจาไม
สุภาพ แนวทางการแกไขคือ ใหทางอูสันปาขอยและสหกรณนครลานนาเดินรถ (ในสวนของรถ
สองแถว) ชวยควบคุมดูแลเพ่ิมข้ึน หากมีการรองเรียนจากประชาชนก็ใหดําเนินการกับผูขับข่ีรถ
เปนรายบุคคลไป  
    ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   

1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดงและรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  พบวา การขับข่ีหวาดเสียว 
อันตราย สภาพรถดูแลวอันตรายไมปลอดภัย แนวทางแกไขปญหาสําหรับรถส่ีลอแดงและ
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รถสามลอเคร่ืองคือ สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด ออกกฎระเบียบเก่ียวกับการขับข่ีของ
พนักงานมากข้ึน มีการควบคุมดูแลอยางใกลชิด หากมีการรองเรียนใหดําเนินการกับผูทําผิดกฎ
อยางเครงครัด ไมมีขอยกเวน   

2. รถสามลอถีบ พบวา การแตงกายของผูขับข่ีไมเรียบรอย และสภาพรถเกาเห็นแลวไม
อยากจะข้ึน แนวทางการแกไขคือ ใหขนสงจังหวัดเชียงใหมเปนผูควบคุม และสรางจิตสํานึกท่ีดี
ใหกับผูใหบริการ ใหผูขับข่ีสํานึกเสมอวา เราเปนเอกลักษณของเมืองเชียงใหม 
    ดานกระบวนการ   

1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง  พบวา การขับรถวนหาลูกคา ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง 
แนวทางแกไขคือ สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด ควรกําหนดเสนทางการเดินรถข้ึน หรือมี
บริการสายดวนแจงหรือรองเรียนและใหบริการกับเจาหนาท่ีของสหกรณนครลานนาเดินรถ
โดยตรง  

2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  พบวา เวลานานมากกวาจะมา 1 คัน แนวทางการ
แกไขคือ เทศบาลนครเชียงใหมควรเพิ่มจํานวนรถใหบริการมากข้ึนกวาเดิม และจัดระบบการเดิน
รถเมลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. รถแท็กซ่ี พบวา ตองรถคิวนานบางชวงเวลา  แนวทางการแกไขคือ เนื่องจากจํานวนรถ
ใหบริการนอยเพียง 60 คัน ดังนั้นในบางชวงเวลาอาจไมเพียงพอตอความตองการ สหกรณนครลาน
นาเดินรถ จํากัด ควรจะเพ่ิมจํานวนรถแท็กซ่ีใหบริการมากข้ึน และอาจเพิ่มจุดใหบริการมากข้ึนดวย 
เพื่อความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
 
ขอคนพบ 

1. ในภาวะนํ้ามันแพง และมีแนวโนมแพงข้ึนเร่ือย ๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไม
แนใจในการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึน  เพราะรอดูสถานการณการเมืองไปกอน 

2. ผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีแนวโนมวาจะหันมาใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมข้ึน 
แตผูท่ีมีรายได 5,000 บาทและตํ่ากวา และผูท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท กลับยังไม
แนใจวาจะหันมาใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึน 

3. ดานคาใชจาย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังอยูระหวาง 20-30 บาท 
4. สวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมในการใชรถบริการสาธารณะใกลเคียง

กัน แตจะมีคาใชจายตอคร้ังท่ีแตกตาง คือ เพศหญิง ใชจายตอคร้ังนอยกวา 20 บาท 
และเพศชาย ใชจายตอคร้ังอยูระหวาง 21-30 บาท 
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5. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดงเปน
อันดับแรก 

6. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใชบริการรถสาธารณะเพราะตองการ
ประหยัดน้ํามัน แตผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 10,000 บาท ใชบริการรถ
สาธารณะเม่ือรถที่ใชประจําเสียหรือไมวาง 

7. ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะท่ีเปนสวนนอย คือ ตองการกระจายรายได  
บานเรือนอยูไกลเดินทางไมสะดวก  การโดยสารมากกวา 1 คน ไมกลาขับข่ีเขาในเมือง 
ตองการเดินทางระยะทางไกล และเหตุจําเปนเล่ียงไมได เชน ฝนตก เปนตน 

8. ความถี่ในการใชบริการรถสาธารณะน้ัน ไมแนนอนแลวแตความจําเปนของผูใช ซ่ึง
สวนนอยใชเม่ือมีความจําเปนเทานั้น เชน เม่ือไมมีรถ และเม่ือกรณีฝนตกหนัก เปนตน 

9. เกณฑในการเลือกใชรถบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ไดแก เสนทางท่ีจะเดินทางไป  มารยาท
ของคนขับรถ  ความงายตอการเดินทาง  การพบเจอคันแรกท่ีมาถึง  และไมมีเกณฑใน
การเลือกใชบริการ 

10. ผูมีอิทธิพลอ่ืน ๆ ไดแก การตัดสินใจดวยตนเองเปนคร้ังคราว แลวแตกรณีไป  
11. ดานจํานวนรถท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของประชาชนในอําเมือง

เชียงใหมแลว 
12. ปายจอดรถสําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลไมชัดเจน รวมถึงปายจอดรถที่

อยูนอกเมืองอีกดวย 
13. จํานวนรถใหบริการสําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลมีจํานวนไมเพียงพอ

ตอการใชบริการของประชาชน  
14. เพศหญิงใชบริการรถสามลอถีบมากกวาเพศชาย 

 
ขอเสนอแนะ 

   จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจ ในการหันมาใชรถบริการ
สาธารณะ อาจเนื่องมาจากประสบการณในการใชรถบริการสาธารณะท่ีผานมา ยังมีปญหาอยูหลาย
คน ดังนั้นหากสามารถนําผลท่ีไดมาใชในการปรับปรุง พัฒนา สวนประสมทางการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อาจเปนการจูงใจใหคนเชียงใหม หันมาใชรถบริการสาธารณะมากข้ึนได ซ่ึง
จะชวยลดปญหามลพิษและการส้ินเปลืองพลังงานของชาติได ดังนี้ 
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ประเภทรถสองแถวหรือรถส่ีลอแดง 
    สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด(ส่ีลอแดง) ใชตราสัญลักษณรูป 4 มือ ประสานกันตอมา
เม่ือป พ.ศ. 2542 ท่ีประชุมไดมีมติใหสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด เปล่ียนตราสัญลักษณเปนรูป
เกลียวเชือก ใหบริการหลักคือ บริการรถบริการสาธารณะส่ีลอแดง เพื่อการใหบริการส่ีลอแดงมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนควรมีการปรับปรุงเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ เชน พนักงาน
ขับรถพูดจาไมไพเราะกับลูกคา เปนตน รวมถึงการขับข่ีรถท่ีหวาดเสียว ไมมีระเบียบวินัย ไมถูกกฎ
จราจร ควรจะมีการปลูกฝงใหพนักงานขับรถมีจิตจํานึกท่ีดีและรักในสวัสดิภาพของลูกคา หรือมี
การจัดระดับความพึงพอใจของพนักงานขับรถวาหากคนใดไดรับความพึงพอใจจากลูกคามากท่ีสุด
ก็จะไดรับรางวัลเปนการตอบแทน เพื่อเปนการชักจูงใหพนักงานขับรถหันมาประพฤติปฏิบัติตาม
ดังกลาวขางตน ในเร่ืองของจํานวนรถใหบริการ  บางจุดใหบริการมีจํานวนรถใหบริการมากเกินไป  
ควรจะมีการจัดระบบการจัดการใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและไมกอใหเกิดปญหา
จราจร 

   ประเภทรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
   รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุกในเชียงใหมมีรูปแบบอิสระและรูปแบบการใหเชารถ 

จํานวนรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุกมีประมาณ 500-600 คัน ใหบริการตามสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
หางสรรพสินคาตาง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพใหมากข้ึน มีขอเสนอแนะ 
คือ การแตงกายควรแตงกายใหเรียบรอย ไมควรดื่มสุรามาปฏิบัติหนาท่ีหรือในระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ี ไมควรเลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ ควรปลูกฝงใหพนักงานขับข่ีมีจิตใจท่ีรักในการใหบริการ 
ควรจัดประชาสัมพันธจุดใหบริการมากข้ึน และเพิ่มจุดใหบริการมากข้ึนแตใหสอดคลองกับจํานวน
รถใหบริการดวย หากจํานวนรถใหบริการมีนอยเกินไป ควรจะทําการเพ่ิมจํานวนรถใหบริการมาก
ข้ึน ในดานการคิดคาโดยสาร ใหทางเทศบาลนครเชียงใหมเขามาควบคุมและกําหนดมาตรฐานดาน
ราคาท่ีแนนอนและชัดมากกวานี้ท้ังในชวงกลางวันและกลางคืน เชน ราคา 50 บาท จากตลาดไนท
บารซา ถึงสถานีขนสง เปนตน  

   ประเภทรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
    เทศบาลนครเชียงใหมเปนผูใหบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล โดยเร่ิมตน
เม่ือป 2548 มีเสนทางหลัก 2 สาย คือ สาย 2 และสาย 6 สวนอีกเสนทางเปนรถประจําทางปรับ
อากาศของหมูบานขวัญเวียง โดยใหบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลสาย 10 จาก
การศึกษาสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุงและเสนอแนะไดดังนี้ จํานวนรถใหบริการยังมีจํานวนนอย
มาก ควรจะเพิ่มปริมาณรถใหมากข้ึนกวาเดิม ในสวนของการระบุเสนทางการเดินรถ ควรจะมีการ
ระบุเสนทางการเดินรถให ชัดเจน  มีการเขียนติดประชาสัมพันธบนตัวรถเมล เอง  หรือ
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ประชาสัมพันธตามจุดจอดรถ ควรมีการจัดทําเสนทางการเดินรถเพิ่มเติม ใหมีความหลากหลายใน
เสนทางมากข้ึนหรือมีจํานวนสายการเดินรถเพ่ิมข้ึน เชน สายท่ี 1 เดินรถจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ถึงสถานีขนสง  สายท่ี 2 เดินรถจากเซ็นทรัลแอรพอรตถึงบานถวาย เปนตน  และควรเพ่ิมจุดจอดรถ
หรือปายรถเมลใหมากข้ึนตามเสนทางเดินรถดวย  
    ประเภทรถสามลอถีบ 
    รถสามลอถีบในเชียงใหมมีรูปแบบอิสระ ไมมีมาตรฐานดานราคาท่ีแนนอน ใชวิธีการ
เจรจาตอรองระหวางผูรับบริการและผูใหบริการ  ใหบริการตามสถานท่ีทองเท่ียวหรือตลาดใหญ ๆ
ในเขตเมืองเชียงใหม เพื่อปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน มีขอเสนอแนะ 
คือ พนักงานขับข่ีรถสามลอถีบ ควรจะมีการแตงกายท่ีเรียบรอยและเปนเอกลักษณ ปรับปรุงในดาน
การใหบริการลูกคา เชน การพูดจาใหไพเราะ เปนตน ไมควรดื่มสุราในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ี  ในดาน
คาโดยสาร ควรจะมีการระบุราคาใหชัดเจนและแนนอน หรืออาจจะรวมกลุมกันกอตั้งเปนสมาคม
สามลอถีบข้ึน เพื่อวางแผนเกี่ยวกับมาตรฐานดานราคา หรือระบบการจัดการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการลูกคา 

   ประเภทรถแท็กซ่ี 
    สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด เปนผูใหบริการแท็กซ่ีในเชียงใหม โดยเร่ิมกอต้ังแท็กซ่ี
เชียงใหมเม่ือประมาณปลายป 2548 ซ่ึงมีรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการอยูประมาณ 60 คันใหบริการรับสง
ผูโดยสาร ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หรือสามารถรับเหมาออกตางจังหวัดได  เพื่อการ
ใหบริการของรถแท็กซ่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึนขอเสนอแนะ คือ การเพิ่มจุดใหบริการ
มากข้ึน หรือการประชาสัมพันธเกี่ยวกับจุดใหบริการมากข้ึน สําหรับเร่ืองการคิดอัตราคาโดยสาร 
ควรใหมีการคิดคาโดยสารแบบมิเตอรหรือคิดตามระยะทาง เนื่องจากผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการตองการการคิดคาโดยสารแบบมิเตอรมากกวา และทางบริษัทตองเขมงวดในเร่ืองของ
การกดมิเตอรดวย  


