
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
   การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ

ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถาม
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยเรียงลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

   ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพหลัก ยานพาหนะท่ีเปนเจาของ และประเภทที่พักอาศัย แสดงไวในตาราง
ท่ี 1-7 

   ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม แบงออกเปน 2 สวนไดแก  

   สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยทั่วไป  ไดแก  บริการรถสาธารณะท่ี
ทานเคยใชภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา  บริการรถสาธารณะท่ีใชบอยท่ีสุด  ยานพาหนะท่ีใช
เดินทางประจํา  ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถสาธารณะ  ความถ่ีในการใชบริการรถสาธารณะ  เกณฑ
ในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ  ผู ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชประเภทรถบริการ
สาธารณะ  คาใชจายในการเดินทางโดยสารรถบริการสาธารณะตอคร้ัง  จํานวนผูโดยสารตอการใช
บริการรถสาธารณะตอคร้ัง  แนวโนมในการหันมาใชบริการรถสาธารณะในสภาวะนํ้ามันแพง  ดัง
แสดงไวในตารางท่ี 8 - 16 

   สวนท่ี 2 ไดแก พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยแบงแยกตามประเภทรถบริการ
สาธารณะคือ  รถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล)  รถแท็กซ่ี  รถสามลอถีบ 
และรถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก) ดังแสดงไวในตารางท่ี 17 - 36 

   ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ และรายได ดังแสดงไวในตารางท่ี 37 - 52 

   ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการ
สาธารณะ โดยแบงแยกตามประเภทของรถบริการสาธารณะคือ  รถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รถประจํา
ทางปรับอากาศ (รถเมล)  รถแท็กซ่ี  รถสามลอถีบ และรถสามลอเครื่อง (รถตุกตุก) ดังแสดงไวใน
ตารางท่ี 53 - 63 
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   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 125 50 

หญิง 125 50 

รวม 250 100 
 
   จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 50 และเปนเพศหญิง รอยละ 50 เทา ๆ กัน 
 
   ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 ปและตํ่ากวา 60 24.0 

21-30 ป 116 46.4 

31-40 ป 36 14.4 

41-50 ป 16 6.4 

51 ปและสูงกวา 22 8.8 

รวม 250 100 
 
   จากตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุ 21-30 ป รอยละ 46.4 รองลงมา คือ อายุ 20 ปและตํ่ากวา รอยละ 
24 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 14.4  มีอายุ 51 ปและสูงกวา รอยละ 8.8 และมีเพียงรอยละ 6.4 ท่ีมีอาย ุ41-
50 ป 

 
 



 16 

   ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี / หรือกําลังศึกษาอยูระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี 97 38.8 

ปริญญาตรี / หรือกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 137 54.8 

สูงกวาปริญญาตรี 16 6.4 

รวม 250 100 
 
   จากตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 54.8 อยูในระดับปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยู
ระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ รอยละ 38.8 อยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูระดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรี  และมีเพียงรอยละ 6.4 อยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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   ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 99 39.6 

5,001-10,000 69 27.6 

10,001-15,000 52 20.8 

15,001-20,000 13 5.2 

20,001-25,000 9 3.6 

25,001-30,000 3 1.2 

30,001-35,000 1 0.4 

มากกวา 35,000 4 1.6 

รวม 250 100 
 
   จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรอยละ 39.6 มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน  
รองลงมาคือ รอยละ 27.6 มีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือน  รอยละ 20.8 มีรายได 10,001-15,000 
บาทตอเดือน ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 103 41.2 

เจาของกิจการ / ประกอบอาชีพอิสระ 80 32 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ/
พนง.บริษัทเอกชน 

41 16.4 

รับจางท่ัวไป 17 6.8 

พอบาน / แมบาน 9 3.6 

รวม 250 100 

 
   จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรอยละ 41.2  เปนนักเรียน/นักศึกษา  รองลงมารอยละ 32 เปนเจาของ
กิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ  และรอยละ 16.4 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานของรัฐ/พนักงานบริษัทเอกชน ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 19 

   ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของ 

 

ประเภทของยานพาหนะ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

จักรยานยนต 174 69.6 1 

รถยนตสวนบุคคล 92 36.8 2 

จักรยาน 65 26 3 

รถบรรทุก/รถกระบะ 8 3.2 4 

ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง 8 3.2 4 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 250 
 
   จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะ

ท่ีผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของ พบวา ปจจุบันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 69.6 มี
จักรยานยนต  รองลงมาคือ รอยละ 36.8 มีรถยนตสวนบุคคล  รอยละ 26 มีจักรยาน  และเพียงรอย
ละ 3.2 มีรถบรรทุก / รถกระบะ และรถประเภทอื่น ๆ ตามลําดับ 
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    ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีพัก
อาศัย 
 

ประเภทที่พักอาศัย จํานวน รอยละ 

บานของตนเอง 128 51.2 

หอพัก 56 22.4 

หองเชา 32 12.8 

คอนโดมิเนียม 15 6 

บานเชา 13 5.2 

อ่ืน ๆ 6 2.4 

รวม 250 100 

   หมายเหตุ : ท่ีอยูอาศัยประเภทอ่ืน ๆไดแก โรงแรม บานพักขาราชการ และบานพกัของ
บริษัท 
 
    จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ี
พักอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 51.2 อาศัยอยูบานของตนเอง  รองลงมา 
รอยละ 22.4 อาศัยอยูหอพัก  รอยละ 12.8  อาศัยอยูหองเชา  รอยละ 6 อาศัยอยูคอนโดมิเนียม  รอย
ละ 5.2 อาศัยอยูบานเชา และมีเพียงรอยละ 2.4 อาศัยในท่ีอยูอาศัยประเภทอ่ืน ๆ 
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   ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม แบงออกเปน 2 สวนไดแก  

   สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยท่ัวไป   
 
    ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถสาธารณะท่ี
ทานเคยใชภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 
  

ประเภทรถบริการสาธารณะท่ีใชภายใน 6 
เดือน 

จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

รถสองแถว(ส่ีลอแดง) 197 78.8 1 

รถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก) 112 44.8 2 

รถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล) 107 42.8 3 

รถสามลอถีบ 72 28.8 4 

รถแท็กซ่ี 63 25.2 5 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 250 
 
    จากตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูคอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถสาธารณะ
ท่ีทานเคยใชภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา พบวา ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมานั้น ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 78.8  เคยใชรถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รองลงมาคือ รอยละ 44.8 
เคยใชรถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก)  รอยละ 42.8  เคยใชรถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล)  รอยละ 
28.8  เคยใชรถสามลอถีบ และมีเพียงรอยละ 25.2  เคยใชรถแท็กซ่ี 
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 ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ีใช
เดินทางประจาํ  
 

ประเภทยานพาหนะ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

รถจักรยานยนต 185 74 1 

รถยนต 105 42 2 

รถบริการสาธารณะ 50 20 3 

รถจักรยาน 40 16 4 

ไมใชยานพาหนะใชวิธีเดนิ 1 0.4 5 

    หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 250 
 
    จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะ
ท่ีใชเดินทางประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 74  นิยมใชรถจักรยานยนต 
เปนประจํา  รองลงมาคือ รอยละ 42 นิยมใชรถยนต  และรอยละ 20  นิยมใชรถบริการสาธารณะ 
ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีเลือกใช
บริการรถสาธารณะ   

 

ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถสาธารณะ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ยานพาหนะที่ใชเสีย/ไมวาง 82 32.8 1 

ตองการประหยัดนํ้ามัน 81 32.4 2 
ใชบริการเพ่ือไป/กลับยังสถานีขนสง/สถานีรถไฟ/
สนามบิน 

69 27.6 3 

ตองการสะดวก 64 25.6 4 

จะไปยังสถานที่ ๆ ไมมีที่จอดรถ 56 22.4 5 

ขับขี่รถเองไมเปน และชวงน้ันไมมีคนไปสง 34 13.6 6 

เฉพาะเหตุจําเปนเล่ียงไมได เชน ฝนตก  8 3.2 7 

โดยสารมากกวา 1 คน  6 2.4 8 

ตองการเดินทางเปนระยะทางไกล  1 0.4 9 

ไมกลาขับขี่รถตัวเองเขาเมือง  1 0.4 9 

ชวยกระจายรายได  1 0.4 9 

บานอยูไกล  1 0.4 9 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 250 
 
   จากตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ี

เลือกใชบริการรถสาธารณะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรอยละ 32.8 เลือกใชบริการรถ
สาธารณะเม่ือยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง รองลงมาคือ รอยละ 32.4 เลือกใชบริการรถสาธารณะ
เม่ือตองการประหยัดน้ํามัน   รอยละ 27.6  เลือกใชบริการรถสาธารณะเพื่อไป/กลับยัง สถานีขนสง /
สถานีรถไฟ หรือสนามบิน  ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
ใชบริการรถสาธารณะ   

 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 

ไมแนนอนแลวแตความจําเปน 144 57.6 

มากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 27 10.8 

2-3 คร้ังตอเดอืน 22 8.8 

ทุกวัน 18 7.2 

มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 14 5.6 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 13 5.2 

เดือนละ 1 คร้ัง 10 4 

อ่ืน ๆ ไดแก เม่ือจําเปน และชวงวนัจันทรถึงศุกร 2 0.8 

รวม 250 100 
 
   จากตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน

การใชบริการรถสาธารณะ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หรือรอยละ 57.6  มีความถ่ีในการ
ใชบริการรถสาธารณะไมแนนอนแลวแตความจําเปน  รองลงมาคือ รอยละ 10.8 เลือกใชบริการรถ
สาธารณะมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  และรอยละ 8.8  เลือกใชบริการรถสาธารณะ 2-3 คร้ังตอเดือน  
ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑในการ
เลือกใชบริการรถสาธารณะ 

 

เกณฑท่ีใชในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ความสะดวกในการเรียกใชบริการ 182 72.8 1 

คาใชจายถูกท่ีสุด 106 42.4 2 

ความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมายปลายทาง 76 30.4 3 

มีอัตราคาบริการชัดเจน ไมตองตอรอง 65 26 4 

ความปลอดภยัจากการขับข่ี 59 23.6 5 

สภาพรถสะอาด ใหม ปลอดภัย 58 23.2 6 

ความปลอดภยัจากผูขับข่ี 55 22 7 

ความสะดวกสบายในการนัง่ 52 20.8 8 

นั่งไดหลายคน 34 13.6 9 

มารยาทของคนขับตอผูโดยสาร 2 0.8 10 

ไมมีเกณฑแนนอน 2 0.8 10 

เสนทางท่ีไป 1 0.4 11 

งายตอการเดนิทาง 1 0.4 11 

เจอคันไหนมากอนก็ไปเลย 1 0.4 11 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 250 
 
   จากตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑใน

การเลือกใชบริการรถสาธารณะ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 72.8  ใชความ
สะดวกในการเรียกใชบริการเปนเกณฑเร่ิมตนในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ  รองลงมาคือ  
รอยละ 42.4 ใชคาใชจายถูกท่ีสุด และรอยละ  30.4  ใชความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมายปลายทาง
เปนเกณฑในการเลือกใชรถบริการสาธารณะ ตามลําดับ   
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   ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชประเภทรถบริการสาธารณะ 

 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ จํานวน รอยละ 

ตัวทานตัดสินใจเอง 209 83.6 

บุคคลในครอบครัว 23 9.2 

เพื่อน 14 5.6 

ตัดสินใจเองเปนบางคร้ัง 2 0.8 

เปนกรณไีป 2 0.8 

รวม 250 100 

 
   จากตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชประเภทรถบริการสาธารณะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
หรือรอยละ 83.6  เปนผูตัดสินใจเลือกดวยตัวเอง  รองลงมาคือ รอยละ 9.2  ไดรับอิทธิพลจากบุคคล
ในครอบครัว และรอยละ  5.6  ไดรับอิทธิพลจากเพื่อนในการผูตัดสินใจเลือกใชประเภทรถบริการ
สาธารณะ ตามลําดับ   
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   ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายใน
การเดินทางโดยสารรถบริการสาธารณะตอคร้ัง   

 

คาใชจายในการเดินทางตอคร้ังประมาณ (บาท) จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ตํ่ากวา 20 บาท 38 15.2 3 

20-30 บาท 133 53.2 1 

31-300 บาท 79 31.6 2 

รวม 250 100  

 
    จากตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายใน
การเดินทางโดยสารรถบริการสาธารณะตอคร้ัง  พบวา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอย
ละ 53.2  ใชจายเงินอยูระหวาง 20-30 บาท  รองลงมาคือ  รอยละ 31.6  ใชจายเงินอยูระหวาง 31-300 
บาท  และรอยละ 15.2  ใชจายเงินไปนอยกวา 20 บาท ตามลําดับ 
  

   ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
ผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอคร้ัง 
 

จํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

คนเดียว 162 64.8 

เพื่อน/ญาติ 2-3 คน 64 25.6 

เพื่อน/ญาติ 4-5 คน 18 7.2 

ไมแนนอนแลวแตการเดินทาง 5 2 

ไมมีความคิดเห็น 1 0.4 

รวม 250 100 

 
    จากตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
ผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอคร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 
64.8 ใชบริการรถสาธารณะคนเดียว  รองลงมาคือ รอยละ 25.6  ใชบริการรวมกับเพื่อน / ญาติ 2-3 
คน   รอยละ  7.2  ใชบริการรวมกับเพื่อน / ญาติ 4-5 คนตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมใน
การหันมาใชบริการรถสาธารณะในสภาวะนํ้ามันแพง 

 

แนวโนมในการใชบริการรถสาธารณะในสภาวะน้ํามันแพง จํานวน รอยละ 

ใชแนนอน 93 37.2 

ยังไมแนใจ 141 56.4 

ไมใช 16 6.4 

รวม 250 100 

 
   จากตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนม

ในการหันมาใชบริการรถสาธารณะในสภาวะน้ํามันแพง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือ
รอยละ  56.4  ยังไมแนใจในการหันมาใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมข้ึน  รอยละ 37.2  มีแนวโนมวาจะ
ใชแนนอน  และมีเพียงรอยละ  6.4  เทานั้นท่ีตอบวาจะไมใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 29 

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยแบงแยกตามประเภทรถบริการ
สาธารณะคือ  รถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล)  รถแท็กซ่ี  รถสามลอถีบ 
และรถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก) 

 
   ประเภทรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 
   ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 
 

ปจจัยท่ีเลือกใชรถส่ีลอแดง จํานวน รอยละ 

สามารถพบเห็นไดงาย 82 36.8 

สะดวกในการเรียกใชบริการ 56 25.1 

ตองการประหยัดน้ํามัน 31 13.9 

ไมมีรถบริการสาธารณะอ่ืน ๆผานบริเวณนี้ 25 11.2 

ขับข่ีรถไมเปน และชวงนั้นไมมีคนไปสง 13 5.8 

ราคาสามารถตอรองกันได 8 3.6 

รถท่ีใชไมวาง 3 1.2 

รถเสีย 2 0.8 

ไปรับลูกจากโรงเรียน 1 0.4 

ไปหลายคน 1 0.4 

ชอบในการใหบริการ(เปนกนัเอง สุภาพ) 1 0.4 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 223 
 
   จากตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 36.8  เลือกใชรถส่ี
ลอแดงเพราะวาสามารถพบเห็นไดงาย  รองลงมาคือ รอยละ 25.1  เลือกใชเพราะสะดวกในการ
เรียกใชบริการ   รอยละ  13.9  เลือกใชเพราะตองการประหยัดน้ํามัน ตามลําดับ  
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   ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี
เลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

 

ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการรถส่ีลอแดง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ตามความสะดวกในการเดินทาง 148 66.4 1 

ชวงเวลา 07.00-09.00 น. 28 12.6 2 

ชวงเวลา 11.00-13.00 น. 27 12.1 3 

ชวงเวลา 17.00-19.00 น. 25 11.2 4 

ไปยังสถานท่ีท่ีไมไกลมากนัก 22 9.9 5 

ขนของ 17 7.6 6 

ไปสถานท่ีท่ีการจราจรคับค่ัง 9 4.0 7 

ยามวกิาล 1 0.4 8 

ไมแนนอน 1 0.4 8 

ในกรณีจําเปนเทานั้น เชน มีธุระ  1 0.4 8 

ชวงเวลา 16.00 - 17.00 1 0.4 8 

    หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 223 
 
   จากตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

เลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 59.2  
เลือกใชตามความสะดวกในการเดินทาง  รองลงมาคือ รอยละ 11.2 เลือกใชชวงเวลา07.00-09.00 น.   
รอยละ 10.8  เลือกใชชวงเวลา  11.00-13.00 น.  ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ
เลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

 

วิธีในการเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

คันแรกท่ีมาถึง 139 62.3 1 

การตอรองราคา 71 31.8 2 

สภาพรถ (ใหม) 64 28.7 3 

การพูดจาและกิริยามารยาทของพนักงานขับรถ 55 24.7 4 

ดูหนาคนขับ (ไวใจได,ทาทางนาไววางใจ) 39 17.5 5 

ตามความสะดวก 3 1.3 6 

คนไมแนนมาก 1 0.4 7 

สอบถามวาจะไปในเสนทางท่ีเราตองการหรือไม 1 0.4 7 

ไปยังสถานท่ีท่ีตองการไปไดทันที 1 0.4 7 

ไมมีวิธีเลือก อยางไรก็ได 1 0.4 7 

    หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 223 
 
   จากตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ

เลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 55.6  
เลือกคันแรกท่ีมาถึงเปนวิธีเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง  รองลงมาคือ  รอยละ  28.4  
เลือกการตอรองราคา ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวัง
ในการเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

 

ความคาดหวังในการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 105 47.1 1 

ราคาสามารถตอรองได นาจะถูกกวารถประเภทอ่ืน 75 33.6 2 

ความแมนยําในการเดินทาง 71 31.8 3 

ปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน  53 23.8 4 

งายตอการพบเห็น 15 6.7 5 

ไมไดคาดหวัง 3 1.3 6 

ความสะดวกตอการไปถึงจุดหมาย 1 0.4 7 

มารยาทในการขับรถ วินยัจราจรการแสดงออกตอผูโดยสาร 1 0.4 7 

สะดวกและยุติธรรมในดานราคา 1 0.4 7 

ไมอยากรอนาน 1 0.4 7 

    หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 223 
 
   จากตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คาดหวังในการเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือ
รอยละ 42  มีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา  รองลงมาคือ รอยละ 30  มี
ความคาดหวังในเร่ืองราคาสามารถตอรองได นาจะถูกวารถประเภทอ่ืน  รอยละ 28.4  มีความ
คาดหวังในเร่ืองความแมนยําในการเดินทาง ตามลําดับ 
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   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยแบงแยกตามประเภทรถบริการ
สาธารณะคือ  รถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล)  รถแท็กซ่ี  รถสามลอถีบ 
และรถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก) 

 
   ประเภทรถประจําทางปรับอากาศ หรือรถเมล 
   ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
 

ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถเมล จํานวน รอยละ 

ราคาท่ีแนนอนและชัดเจน 35 29.2 

มีเคร่ืองปรับอากาศทําใหสะดวกสบายในการใชบริการ 27 22.5 

ออกตรงเวลา สามารถรูไดวาจะมาตอนไหน 18 15.0 

ปายรถเมลใกลบาน/ท่ีทํางาน 14 11.7 

ตองการประหยัดน้ํามัน 12 10.0 

ชอบในการใหบริการ 8 6.7 

ไป/กลับสถานีขนสง สะดวก ไปท่ีไกล ๆ ได 4 3.3 

ขับข่ีเองไมเปน และชวงนั้นไมมีคนไปสง 2 1.7 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 120 
 
   จากตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 29.2  
เลือกใชรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลเพราะวาราคาท่ีแนนอนและชัดเจน  รองลงมาคือ รอย
ละ 22.5  เลือกใชเพราะมีเคร่ืองปรับอากาศทําใหสะดวกสบายในการใชบริการ   รอยละ  15  
เลือกใชเพราะออกตรงเวลา สามารถรูไดวาจะมาตอนไหน ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี
เลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

 

ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการรถเมล จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไมทราบแนนอน 78 65.0 1 

ชวงเวลา 07.00-09.00 น. 9 7.5 2 

ชวงเวลา 11.00-13.00 น. 12 10.0 3 

ชวงเวลา 17.00-19.00 น. 13 10.8 4 

ชวงเวลา 16.00-17.00 น. 8 6.7 5 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 120 
 
   จากตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

เลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอย
ละ 65   ไมทราบชวงเวลาแนนอน  รองลงมาคือ รอยละ 12.5  เลือกใชเม่ือตองการไปสถานที่ท่ี
การจราจรคับค่ัง   รอยละ 10.8  เลือกใชชวงเวลา  17.00-19.00 น.  ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ
เลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

 

วิธีในการเลือกใชบริการรถเมล จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ผานไปยังเสนทางท่ีทานตองการ 79 65.8 1 

ท่ีนั่งสะดวกสบาย 41 34.2 2 

ระยะทางไกลเหมาะสมกับคาโดยสาร 39 32.5 3 

ราคาถูกกวารถสาธารณะอ่ืนเม่ือเทียบกับราคา 33 27.5 4 

ระดับความปลอดภัย 32 26.7 5 

จุดจอด(ปายรอ)อยูใกลสถานท่ีท่ีตองการไป 29 24.2 6 

หารถสาธารณะอ่ืน ๆ ไดยาก 8 6.7 7 

เสนทางท่ีจะผานไปเปล่ียว 5 4.2 8 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 120 
 
   จากตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ

เลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอย
ละ 65.8  ใชเสนทางรถเมลผานไปยังเสนทางท่ีตองการเปนวิธีเลือกใชบริการรถประจําทางปรับ
อากาศหรือรถเมล  รองลงมาคือ  รอยละ  34.2  เลือกท่ีนั่งสะดวกสบาย   รอยละ 32.5  เลือกระยะ
ทางไกลเหมาะสมกับคาโดยสาร ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวัง
ในการเลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

 

ความคาดหวังในการเลือกใชบริการรถเมล จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน  59 49.2 1 

การใหบริการท่ีดีของพนักงานขับรถ พูดจาสุภาพ 54 45.0 2 

ความแมนยําในการเดินทาง 52 43.3 3 

ไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 37 30.8 4 

อยากใหมีรถบริการมากกวานี้ 3 2.5 5 

เวลาในการเดนิทาง 2 1.7 6 

ถูกกวารถแดงมาก 1 0.8 7 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 120 
 
   จากตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คาดหวังในการเลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากหรือรอยละ 49.2  มีความคาดหวังในเร่ืองความปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน  รองลงมาคือ 
รอยละ 45  มีความคาดหวังในเร่ืองการใหบริการที่ดีของพนักงานขับรถ พูดจาสุภาพ  รอยละ 43.3  
มีความคาดหวังในเร่ืองความแมนยําในการเดินทาง   
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    สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยแบงแยกตามประเภทรถบริการ
สาธารณะคือ  รถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล)  รถแท็กซ่ี  รถสามลอถีบ 
และรถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก) 

 
   ประเภทรถแท็กซ่ี 
   ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถแท็กซ่ี 
 

ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ 

ไป/กลับยังสถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน 28 29.8 

ใชเวลาในการเดินทางรวดเร็ว 27 28.7 

ชอบในการใหบริการ 12 12.8 

มีเคร่ืองปรับอากาศทําใหสะดวกสบายในการใชบริการ 10 10.6 

ตองการประหยัดน้ํามัน 8 8.5 

ขับข่ีเองไมเปน และชวงนั้นไมมีคนไปสง 7 7.4 

อ่ืน ๆ ไดแก เหตุจําเปนหรือเหตุสุดวิสัย 2 2.1 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 94 
 
   จากตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถแท็กซ่ี  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 29.8  เลือกใชรถแท็กซ่ีเพราะไป/
กลับยังสถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน  รองลงมาคือ รอยละ 28.7  เลือกใชเพราะใชเวลาในการ
เดินทางรวดเร็ว   รอยละ  12.8  เลือกใชเพราะชอบในการใหบริการ ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี
เลือกใชบริการรถแท็กซ่ี 

 

ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไมทราบชวงเวลาท่ีแนนอน 69 73.4 1 

ไป/กลับ จากสนามบิน 17 18.1 2 

แลวแตสถานการณ 13 13.8 3 

ชวงเวลา 17.00-19.00 น. 12 12.8 4 

ชวงเวลา 07.00-09.00 น. 3 3.2 5 

ชวงเวลา 11.00-13.00 น. 2 2.1 6 

ตองการไปยังสถานท่ีท่ีไมรูจัก 2 2.1 6 

งานเล้ียงท่ีหรูหราใหญโต 1 1.1 7 

ราคาเหมาะสมไมแพงมากนัก 1 1.1 7 

ชวงเวลา 16.00-17.00 น. 1 1.1 7 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 94 
 
   จากตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

เลือกใชบริการรถแท็กซ่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 73.4  ไมทราบชวงเวลาท่ี
แนนอนในการใชบริการรถสาธารณะ  รองลงมาคือ รอยละ 18.1 ชวงเวลาไป/กลับ จากสนามบิน 
และรอยละ 13.8  เลือกใชชวงเวลาแลวแตความจําเปน ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ
เลือกใชบริการรถแท็กซ่ี 

 

วิธีในการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

คิดราคาตามระยะทาง (มิเตอร) 42 44.7 1 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง 40 42.6 2 

ความรวดเร็วในการเดินทาง 34 36.2 3 

ระดับความปลอดภัย 28 29.8 4 

มีบริการโทรศัพทไปเรียกรถได 27 28.7 5 

ความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีใหบริการ 19 20.2 6 

ลักษณะทาทางและหนาตาของพนักงานขับรถ 15 16.0 7 

เลือกเฉพาะคันใหม ดูด ี 17 18.1 8 

คิดราคาแบบเหมาเปนราคาที่แนนอน 17 18.1 8 

ระยะทางในการเดินทาง 14 14.9 10 

การแตงกายของพนักงานขับรถ 9 9.6 11 

ราคาไมแพงจนเกินไป 1 1.1 12 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 94 
 
   จากตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ

เลือกใชบริการรถแท็กซ่ี  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 44.7  เลือกการคิดราคา
ตามระยะทาง (มิเตอร) เปนวิธีเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี  รองลงมาคือ  รอยละ  42.6  เลือกความ
สะดวกสบายในการเดินทาง   รอยละ 36.2  เลือกความรวดเร็วในการเดินทาง    
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   ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวัง
ในการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี 

 

ความคาดหวังในการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 52 55.3 1 

การใหบริการท่ีดีของพนักงานขับรถ พูดจาสุภาพ 37 39.4 2 

ความแมนยําในการเดินทาง 34 36.2 3 

พนักงานขับรถเปนคนด ีซ่ือสัตย 30 31.9 4 

ปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน  26 27.7 5 

การคิดราคาตามมิเตอร 2 2.1 6 

ไมมีความคาดหวัง 1 1.1 7 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 94 
 
   จากตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คาดหวังในการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 55.3  มี
ความคาดหวังในเร่ืองการไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา  รองลงมาคือ รอยละ 39.4  มีความ
คาดหวังในเร่ืองการใหบริการที่ดีของพนักงานขับรถ พูดจาสุภาพ  รอยละ 36.2  มีความคาดหวังใน
เร่ืองความแมนยําในการเดินทาง ตามลําดับ 
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   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยแบงแยกตามประเภทรถบริการ
สาธารณะคือ  รถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล)  รถแท็กซ่ี  รถสามลอถีบ 
และรถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก) 

 
   ประเภทรถสามลอถีบ 
   ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถสามลอถีบ 
 

ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถสามลอถีบ จํานวน รอยละ 

สงสารคนถีบสามลอ 21 22.1 

รูสึกวาคนถีบสามลอเปนกันเองกับลูกคา 19 20.0 

ราคาสามารถตอรองได 16 16.8 

ชอบในการใหบริการ 11 11.6 

สะดวกในการเรียกใชบริการ 12 12.6 

ตองการประหยัดน้ํามัน 9 9.5 

ขับข่ีเองไมเปน และชวงนั้นไมมีคนไปสง 3 3.2 

อยากเปล่ียนบรรยากาศ 1 1.1 

ตองการชมเมือง 1 1.1 

กระจายรายได 1 1.1 

ความสะดวกในการขนของ 1 1.1 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 95 
 
   จากตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถสามลอถีบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 22.1  เลือกใชรถสามลอถีบ
เพราะวาสงสารคนถีบสามลอ  รองลงมาคือ รอยละ 20  เลือกใชเพราะรูสึกวาคนถีบสามลอเปน
กันเองกับลูกคา   รอยละ  16.8  เลือกใชเพราะราคาสามารถตอรองได ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี
เลือกใชบริการรถสามลอถีบ 

  

ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการรถสามลอถีบ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไปยังสถานท่ีท่ีไมไกลมากนัก 52 54.7 1 

ตามความสะดวกในการเดินทาง 20 21.1 2 

เรียกหารถบริการประเภทอ่ืนไมได 16 16.8 3 

ไปขายของท่ีตลาด 9 9.5 4 

ไปสถานท่ีท่ีการจราจรคับค่ัง  7 7.4 5 

ไปซ้ือของท่ีตลาดเมืองใหม 1 1.1 6 

มีธุระใกล ๆ 1 1.1 6 

ตอนเย็น 1 1.1 6 

มีเวลาเหลือมาก 1 1.1 6 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 95 
 
   จากตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

เลือกใชบริการรถสามลอถีบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 54.7  เลือกใชเม่ือ
ตองการไปยังสถานท่ีท่ีไมไกลมากนัก   รองลงมาคือ รอยละ 21.1  เลือกใชเม่ือตองการความสะดวก
ในการเดินทาง   รอยละ 16.8  เลือกใชเม่ือเรียกหารถบริการประเภทอ่ืนไมได ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ
เลือกใชบริการรถสามลอถีบ 

 

วิธีในการเลือกใชบริการรถสามลอถีบ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

เปนคนเดิม รูจกั เปนเจาประจํา 34 35.8 1 

ไมมีหลักเกณฑ ไมเจาะจง 32 33.7 2 

การเดินทางในตรอกซอกซอย 32 33.7 2 

สภาพรถไมสกปรก 16 16.8 4 

หนาตาคนขับข่ีไวใจได 15 15.8 5 

คนขับข่ีไมแกจนไมมีแรงถีบ 14 14.7 6 

ตามความสะดวก 2 2.1 7 

คันแรกท่ีพบเห็น 1 1.1 8 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 95 
 
   จากตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ

เลือกใชบริการรถสามลอถีบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 35.8  เลือกการเปนคน
เดิม รูจัก เปนเจาประจําเปนวิธีเลือกใชบริการรถสามลอถีบ  รองลงมาคือ  รอยละ  33.7  ไมมี
หลักเกณฑไมเจาะจงและเลือกการเดินทางในตรอกซอกซอย   รอยละ 16.8  เลือกสภาพรถไม
สกปรก ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวัง
ในการเลือกใชบริการรถสามลอถีบ 

 

ความคาดหวังในการเลือกใชบริการรถสามลอถีบ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

คนขับข่ีเปนคนด ีซ่ือสัตย 42 44.2 1 

การใหบริการท่ีดีของพนักงานขับรถ พูดจาสุภาพ 27 28.4 2 

ความแมนยําในการเดินทาง 26 27.4 3 

ปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน  21 22.1 4 

ไมคาดหวัง 10 10.5 5 

มีขาประจํา หรือคนรูจัก 5 5.3 6 

อนุรักษไวใหอยูนานๆ 3 3.2 7 

ความมีน้ําใจจากผูใชถนน 2 2.1 8 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 95 
 
   จากตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คาดหวังในการเลือกใชบริการรถสามลอถีบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 44.2  
มีความคาดหวังในเร่ืองคนขับข่ีเปนคนดี ซ่ือสัตย  รองลงมาคือ รอยละ 28.4  มีความคาดหวังใน
เร่ืองการใหบริการที่ดีของพนักงานขับรถ พูดจาสุภาพ  รอยละ 27.4  มีความคาดหวังในเร่ืองความ
แมนยําในการเดินทาง ตามลําดับ 
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   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะโดยแบงแยกตามประเภทรถบริการ
สาธารณะคือ  รถสองแถว (ส่ีลอแดง)  รถประจําทางปรับอากาศ (รถเมล)  รถแท็กซ่ี  รถสามลอถีบ 
และรถสามลอเคร่ือง (รถตุกตุก) 

 
   ประเภทรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
   ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
 

ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ือง จํานวน รอยละ 

ตองการประหยัดน้ํามัน 5 4.1 

ขับข่ีเองไมเปน และชวงนั้นไมมีคนไปสง 4 3.3 

ชอบในการใหบริการ 4 3.3 

มีอยูท่ัวไป หางาย 21 17.4 

ราคาสามารถตอรองได 24 19.8 

ไป/กลับยังสถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน 17 14.0 

ใชเวลาในการเดินทางรวดเร็ว 44 36.4 

มีธุระเรงดวน 2 1.7 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 121 
 
   จากตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใช

บริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 36.4  เลือกใช
รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุกเพราะวาใชเวลาในการเดินทางรวดเร็ว  รองลงมาคือ รอยละ 19.8  
เลือกใชเพราะราคาสามารถตอรองได   รอยละ  17.4  เลือกใชเพราะมีอยูท่ัวไป หางาย ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี
เลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

  

ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ือง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไมทราบชวงเวลาท่ีแนนอน 86 71.1 1 

รถตุกตุกมาถึงกอนรถประเภทอ่ืน 25 20.7 2 

ชวงเวลา 17.00-19.00 น. 13 10.7 3 

ซ้ือของในตลาด 8 6.6 4 

ชวงเวลา 07.00-09.00 น. 5 4.1 5 

ชวงเวลา 11.00-13.00 น. 3 2.5 6 

ไปไหนท่ีไกลจากในเมือง 3 2.5 6 

งานเทศกาล 1 0.8 7 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 121 
 
   จากตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

เลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 71.1  
ไมทราบชวงเวลาท่ีแนนอน   รองลงมาคือ รอยละ 20.7  เลือกใชบริการรถสาธารณะชวงเวลาท่ี
รถตุกตุกมาถึงกอนรถประเภทอ่ืนและชวงเวลา 17.00-19.00 น.   และรอยละ 10.7 เลือกใชบริการรถ
สาธารณะเม่ือตองไปซ้ือของในตลาด ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ
เลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

 

วิธีในการเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ือง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ความรวดเร็วในการเดินทาง 57 47.1 1 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง 37 30.6 2 

รถตุกตุกสามารถเขาซอยลึกไดมากกวารถประเภทอ่ืน 36 29.8 3 

หนาตาคนขับไวใจได 27 22.3 4 

ระดับความปลอดภัย 16 13.2 5 

สภาพรถ (เกา/ใหม) 15 12.4 6 

เจอคันไหนกอนก็เรียก 5 4.1 7 

เม่ือมีเพื่อนเยอะ ๆ 2 1.7 8 

ไมมีวิธีเลือกท่ีแนนอน 1 0.8 9 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 121 
 
   จากตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการ

เลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 47.1  
เลือกความรวดเร็วในการเดินทางเปนวิธีเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  รองลงมาคือ  
รอยละ  30.6 เลือกความสะดวกสบายในการเดินทาง   รอยละ 29.8  เลือกรถตุกตุกสามารถเขาซอย
ลึกไดมากกวารถประเภทอ่ืน ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวัง
ในการเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

 

ความคาดหวังในการเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ือง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 70 57.9 1 

การใหบริการท่ีดีของคนขับรถ พูดจาสุภาพ 42 34.7 2 

คนขับรถเปนคนด ีซ่ือสัตย 36 29.8 3 

ความแมนยําในการเสนทาง 34 28.1 4 

ปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน 21 17.4 5 

ตอรองราคาได 7 5.8 6 

ไมคาดหวัง 3 2.5 7 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 121 
 
   จากตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

คาดหวังในการเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
หรือรอยละ 57.9  มีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา  รองลงมาคือ รอย
ละ 34.7  มีความคาดหวังในเร่ืองการใหบริการที่ดีของคนขับรถ พูดจาสุภาพ  รอยละ 29.8  มีความ
คาดหวังในเร่ืองคนขับรถเปนคนดี ซ่ือสัตย ตามลําดับ 
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   ตอนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศและรายได 

 
   ตารางท่ี 37  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน ประเภทรถบริการสาธารณะ (6 เดือนท่ีผานมา) 

(รอยละ) (รอยละ) 

รถสองแถวหรือส่ีลอแดง 100 97 

  34.7% 36.9% 

รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 63 49 

  21.9% 18.6% 

รถแท็กซ่ี 39 24 

  13.5% 9.1% 

รถสามลอถีบ 29 43 

  10.1% 16.3% 

รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 57 50 

  19.8% 19.0% 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจาก เพศชาย n = 125 ,เพศหญิง n = 125 
 
   จากตารางท่ี 37  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนมากหรือรอยละ 34.7 นิยมใชบริการรถ
สองแถวหรือส่ีลอแดง  รองลงมารอยละ 21.9 ใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  และรอยละ 
19.8 ใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนมากหรือรอยละ 36.9 นิยมใชบริการรถสองแถวหรือส่ี
ลอแดง  รองลงมารอยละ 19 ใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล และรอยละ 18.6 ใช
บริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 38  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ 

(รอยละ) (รอยละ) 

ยานพาหนะท่ีใชเสีย/ไมวาง 49 33 

  22.1% 18.1% 

จะไปยังสถานท่ี ๆ ไมมีท่ีจอดรถ 34 22 

  15.3% 12.1% 

ตองการสะดวก 33 31 

  14.9% 17.0% 

ขับข่ีรถเองไมเปน และชวงนัน้ไมมีคนไปสง 14 20 

  6.3% 11.0% 

ตองการประหยัดน้ํามัน 43 38 

  19.4% 20.9% 

ใชบริการเพื่อไป/กลับยังสถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน 42 27 

  18.9% 14.8% 

อ่ืน ๆ ไดแก เฉพาะเหตุจําเปน โดยสารมากกวา 1 คน ไมกลา 7 11 

ขับข่ีเขาเมือง กระจายรายได บานอยูไกล 3.2% 6.0% 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจาก เพศชาย n = 125 ,เพศหญิง n = 125 
 
   ตารางท่ี 38  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนมากหรือรอยละ 22.1 มีปจจัยในการเลือกใช
บริการรถสาธารณะคือ ยานพาหนะท่ีใชเสีย/ไมวาง  รองลงมารอยละ 19.4 คือ ตองการประหยัด
น้ํามัน  และรอยละ 18.9 ใชบริการเพื่อไป/กลับยังสถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน  ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนมากหรือรอยละ 20.9 มีปจจัยในการเลือกใชบริการรถ
สาธารณะคือ ตองการประหยัดน้ํามัน  รองลงมารอยละ 18.1 คือ ยานพาหนะท่ีใชเสีย/ไมวาง  และ
รอยละ 17  ตองการความสะดวก ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 39  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ 

รอยละ รอยละ 

ทุกวัน 2 16 

  1.6% 12.8% 

มากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 12 15 

  9.6% 12.0% 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 6 7 

  4.8% 5.6% 

มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 9 5 

  7.2% 4.0% 

เดือนละ 1 คร้ัง 3 7 

  2.4% 5.6% 

2-3 คร้ังตอเดอืน 7 15 

  5.6% 12.0% 

ไมแนนอนแลวแตความจําเปน 85 59 

  68.0% 47.2% 

อ่ืน ๆ ไดแก ชวงวนัจันทร ถึงวันศุกร  และ 1 1 

 เม่ือจําเปนเทานั้น 0.80% 0.80% 

รวม 125 125 

 
   ตารางท่ี 39 พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนก

ตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญหรือรอยละ 68  ความถ่ีท่ีใชบริการรถ
สาธารณะไมแนนอน  แลวแตความจําเปน รองลงมารอยละ 9.6 คือ ใชบริการรถสาธารณะมากกวา
สัปดาหละ 1 คร้ัง และรอยละ 7.2 ใชบริการรถสาธารณะมากกวาเดือนละ 1 คร้ัง ตามลําดับ 
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   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนมากหรือรอยละ 47.2 ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ
ไมแนนอน  แลวแตความจําเปน รองลงมารอยละ 12.8 คือ ใชบริการรถสาธารณะทุกวัน และรอยละ 
12 ใชบริการรถสาธารณะมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง และ 2-3 คร้ังตอเดือน ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 40  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน เกณฑท่ีใชในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ 

(รอยละ) (รอยละ) 

ความสะดวกในการเรียกใชบริการ 88 94 

  25.1% 27.3% 

มีอัตราคาบริการชัดเจน ไมตองตอรอง 35 30 

  10.0% 8.7% 

ความปลอดภยัจากผูขับข่ี 27 28 

  7.7% 8.1% 

ความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมายปลายทาง 34 42 

  9.7% 12.2% 

สภาพรถสะอาด ใหม ปลอดภัย 35 23 

  10.0% 6.7% 

ความปลอดภยัจากการขับข่ี 30 29 

  8.6% 8.4% 

ความสะดวกสบายในการนัง่ 27 25 

  7.7% 7.3% 

คาใชจายถูกท่ีสุด 53 53 

  15.1% 15.4% 

นั่งไดหลายคน 18 16 

  5.1% 4.7% 

อ่ืน ๆ 3 4 

  0.9% 1.2% 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจาก เพศชาย n = 125 ,เพศหญิง n = 125 
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   ตารางท่ี 40  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนมากหรือรอยละ 25.1 เลือกความสะดวกใน
การเรียกใชบริการเปนเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ รองลงมารอยละ 15.1 คือ คาใชจาย
ท่ีถูกท่ีสุด และรอยละ 10 เลือกสภาพรถสะอาด ใหม ปลอดภัยและการมีอัตราคาบริการที่ชัดเจน ไม
ตองตอรอง เปนเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนมากหรือรอยละ 27.3 เลือกความสะดวกในการเรียกใช
บริการเปนเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ รองลงมารอยละ 15.4 คือ คาใชจายท่ีถูกท่ีสุด 
และรอยละ 12.2 เลือกความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมายปลายทางเปนเกณฑในการเลือกใชบริการ
รถสาธารณะ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

   ตารางท่ี 41  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชรถบริการสาธารณะ 

รอยละ รอยละ 

ตัวทานเอง 105 104 

  84.0% 83.2% 

บุคคลในครอบครัว 11 12 

  8.8% 9.6% 

เพื่อน 6 8 

  4.8% 6.4% 

อ่ืน ๆ ไดแก แลวแตกรณีไป ตัดสินใจเองบาง 3 1 

 คร้ัง 2.4% 0.8% 

รวม 125 125 

 
   ตารางท่ี 41  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชรถบริการสาธารณะตอผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวทานเอง(84) และรองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว
(8.8) และเพื่อน(4.8) ตามลําดับ 

   ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชรถบริการสาธารณะตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก คือ ตัวทานเอง(83.2) และรองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว(9.6) และเพื่อน(6.4) 
ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 42  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน คาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง 

(รอยละ) (รอยละ) 

ตํ่ากวา 20 บาท 21 17 

  16.8% 13.6% 

20-30 บาท 62 71 

  49.6% 56.8% 

31-300 บาท 42 37 

  33.6% 29.6% 

รวม 125 125 

 
   ตารางท่ี 42  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ พบวา คาใชจายในการเดินทางตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 อันดับแรก 
คือ อยูระหวาง 20-30 บาท (49.6) รองลงมาคือ อยูระหวาง 31-300 บาท (33.6) และ ตํ่ากวา 20 บาท 
(16.8) ตามลําดับ 

   คาใชจายในการเดินทางตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 อันดับแรก คือ อยู
ระหวาง 20-30 บาท (56.8) รองลงมาคือ อยูระหวาง 31-300 บาท (29.6) และตํ่ากวา 20 บาท (13.6) 
ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 43  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน 
จํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอ

คร้ัง 
(รอยละ) (รอยละ) 

คนเดียว 79 83 

  63.2% 66.4% 

เพื่อน/ญาติ 2-3 คน 34 30 

  27.2% 24.0% 

เพื่อน/ญาติ 4-5 คน 9 9 

  7.2% 7.2% 

อ่ืน ๆ ไดแก ไมแนนอนแลวแตการเดนิทาง และ 3 3 

 ไมมีความคิดเห็น 2.4% 2.4% 

รวม 125 125 

 
   ตารางท่ี 43  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายใหความสําคัญกับจํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอ
คร้ัง 3 อันดับแรกคือ  คนเดียว (63.2)  รองลงมาคือ เพื่อน/ญาติ 2-3 คน (27.2)  และ เพื่อน/ญาติ 4-5 
คน (7.2) ตามลําดับ 

   เพศหญิงใหความสําคัญกับจํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอคร้ัง 3 
อันดับแรกคือ  คนเดียว (66.4)  รองลงมาคือ เพื่อน/ญาติ 2-3 คน (24)  และ เพื่อน/ญาติ 4-5 คน (7.2) 
ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 44  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน จํานวน แนวโนมการใชรถบริการสาธารณะเพิ่มขึ้นหรือไม 

(รอยละ) (รอยละ) 

ใชแนนอน 38 55 

  30.4% 44.0% 

ยังไมแนใจ 79 62 

  63.2% 49.6% 

ไมใช 8 8 

  6.4% 6.4% 

รวม 125 125 

 
   ตารางท่ี 44  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ พบวา แนวโนมการใชรถบริการสาธารณะเพิ่มข้ึนในสภาวะน้ําแพง สําหรับเพศชาย 
3 อันดับแรก คือ ยังไมแนใจ (63.2)  รองลงมาคือ มีแนวโนมวาใชแนนอน (30.4)  และมีแนวโนมวา
ไมใช (6.4) ตามลําดับ 

   แนวโนมการใชรถบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึนในสภาวะนํ้าแพง สําหรับเพศหญิง 3 อันดับ
แรก คือ ยังไมแนใจ (49.6)  รองลงมาคือ มีแนวโนมวาใชแนนอน (44)  และมีแนวโนมวาไมใช 
(6.4) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 45  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได 

      
รายได ตํ่ากวา 5,000 บาท รายได 5,001-10,000 บาท รายได มากกวา 10,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน ประเภทรถบริการสาธารณะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
รถสองแถวหรือสี่ลอแดง 82 52 63 

  36.6% 33.8% 36.4% 

รถสามลอเครื่องหรือ
รถตุกตุก 

44 32 36 

  19.6% 20.8% 20.8% 

รถแท็กซี่ 24 17 22 

  10.7% 11.0% 12.7% 

รถสามลอถีบ 26 25 21 

  11.6% 16.2% 12.1% 

รถประจําทางปรับอากาศ
หรือรถเมล 

48 28 31 

  21.4% 18.2% 17.9% 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจาก  รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  n = 99 ,รายได 
5,001-10,000 บาท n = 69 ,รายไดมากกวา 10,000 บาท n = 82 

 
   จากตารางท่ี 45  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามรายได  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท นิยมใชรถสองแถวหรือ
ส่ีลอแดง (36.6)  รองลงมาคือ รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล (21.4)  และรถสามลอเคร่ือง
หรือรถตุกตุก (19.6) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท นิยมใชรถสองแถวหรือส่ีลอ
แดง (33.8) รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก (20.8) และรถประจําทางปรับอากาศหรือ
รถเมล (18.2) ตามลําดับ 
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   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 บาท นิยมใชรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 
(36.4) รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก (20.8)  และรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
(17.9) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 46  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได 

 
รายได รายได รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ยานพาหนะท่ีใชเสีย/ไมวาง 26 20 36 

  17.9% 17.2% 25.2% 

จะไปยังสถานท่ี ๆ ไมมีท่ีจอดรถ 17 13 26 

  11.7% 11.2% 18.2% 

ตองการสะดวก 27 19 18 

  18.6% 16.4% 12.6% 

ขับข่ีรถเองไมเปน และชวงนัน้ไมมีคน
ไปสง 

14 13 7 

  9.7% 11.2% 4.9% 

ตองการประหยัดน้ํามัน 34 22 25 

  23.4% 19.0% 17.5% 

ใชบริการเพื่อไป/กลับยังสถานีขนสง 23 19 27 

สถานีรถไฟ/สนามบิน 15.9% 16.4% 18.9% 

อ่ืน ๆ ไดแก เฉพาะเหตุจําเปน เดินทาง 4 10 4 

ระยะทางไกล โดยสารมากกวา 1 คน       

ไมกลาขับเขาเมือง กระจายรายได บาน 2.8% 8.6% 2.8% 

อยูไกล       

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจาก  รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  n = 99 ,รายได 
5,001-10,000 บาท n = 69 ,รายไดมากกวา 10,000 บาท n = 82 
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   จากตารางท่ี 46  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัย
ในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ ตองการประหยัดน้ํามัน (23.4) รองลงมาคือ 
ตองการสะดวก (18.6) และยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง (17.9) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยใน
การเลือกใชบริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ ตองการประหยัดน้ํามัน (19)  รองลงมาคือ
ยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง (17.2) อันดับท่ี 3 คือตองการสะดวก และใชบริการเพื่อไป/กลับยัง
สถานีขนสง สถานีรถไฟ หรือสนามบิน (16.4) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,001 บาทใหความสําคัญกับปจจัยในการ
เลือกใชบริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ ยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง (25.2)  รองลงมาคือ
ใชบริการเพื่อไป/กลับยังสถานีขนสง สถานีรถไฟ หรือสนามบิน (18.9) และจะไปยังสถานท่ีท่ีไมมี
ท่ีจอดรถ (18.2) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 47  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได 

 
รายได รายได รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ทุกวัน 6 9 3 

  6.1% 13.0% 3.7% 

มากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 10 8 9 

  10.1% 11.6% 11.0% 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 5 1 7 

  5.1% 1.4% 8.5% 

มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 6 4 4 

  6.1% 5.8% 4.9% 

เดือนละ 1 คร้ัง 3 2 5 

  3.0% 2.9% 6.1% 

2-3 คร้ังตอเดอืน 8 4 10 

  8.1% 5.8% 12.2% 

ไมแนนอนแลวแตความจําเปน 60 40 44 

  60.6% 58.0% 53.7% 

อ่ืน ๆ ไดแก เม่ือจําเปน และวัน
จันทรถึง 

1 1  - 

 วันศุกร 1.0% 1.4%  - 

รวม 99 69 82 

 
   ตารางท่ี 47  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญกับความถ่ี
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ในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ ไมแนนอนแลวแตความจําเปน (60.6)  
รองลงมาคือ มากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (10.1) และ2-3 คร้ังตอเดือน (8.1) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญกับความถ่ีใน
การเลือกใชบริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ ไมแนนอนแลวแตความจําเปน (58) รองลงมาคือ 
การใชทุกวัน (13) และมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (11.6) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 บาทใหความสําคัญกับความถ่ีในการ
เลือกใชบริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ ไมแนนอนแลวแตความจําเปน (53.7)  รองลงมาคือ 2-
3 คร้ังตอเดือน (12.2) และมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (11) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 48  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได  

 
รายได รายได รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 
เกณฑท่ีใชในการเลือกใชบริการรถ

สาธารณะ 
จํานวน จํานวน จํานวน 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความสะดวกในการเรียกใชบริการ 61 53 68 
  21.3% 28.5% 30.8% 
มีอัตราคาบริการชัดเจน ไมตอง 27 14 24 
 ตอรอง 9.4% 7.5% 10.9% 
ความปลอดภยัจากผูขับข่ี 27 14 14 
  9.4% 7.5% 6.3% 
ความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมาย 29 22 25 
 ปลายทาง 10.1% 11.8% 11.3% 
สภาพรถสะอาด ใหม ปลอดภัย 27 15 16 
  9.4% 8.1% 7.2% 
ความปลอดภยัจากการขับข่ี 26 16 17 
  9.1% 8.6% 7.7% 
ความสะดวกสบายในการนัง่ 25 11 16 
  8.7% 5.9% 7.2% 
คาใชจายถูกท่ีสุด 45 32 29 
  15.7% 17.2% 13.1% 
นั่งไดหลายคน 18 4 12 
  6.3% 2.2% 5.4% 
อ่ืน ๆไดแก มารยาทผูขับ  เจอคันไหน 2 5  - 
กอนไปกอน ไมมีเกณฑแนนอน 0.7% 2.7%  - 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจาก  รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  n = 99 ,รายได 
5,001-10,000 บาท n = 69 ,รายไดมากกวา 10,001 บาท n = 82 
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   ตารางท่ี 48  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทมีเกณฑในการเลือกใช
บริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ สะดวกในการเรียกใชบริการ (21.3) รองลงมาคือ คาใชจายถูก
ท่ีสุด (15.7) และความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมายปลายทาง (11.8) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทมีเกณฑในการเลือกใช
บริการรถสาธารณะ 3 อันดับแรก คือ สะดวกในการเรียกใชบริการ (28.5) รองลงมาคือ คาใชจายถูก
ท่ีสุด (17.2) และความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมายปลายทาง (31.9) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 บาทมีเกณฑในการเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ 3 อันดับแรก คือ สะดวกในการเรียกใชบริการ (30.8) รองลงมาคือ คาใชจายถูกท่ีสุด 
(13.1) และความรวดเร็วในการไปถึงจุดหมายปลายทาง (11.3) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 49  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได  

 
รายได รายได รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชรถ
บริการสาธารณะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตัวทานเอง 79 59 71 

  79.8% 85.5% 86.6% 

บุคคลในครอบครัว 12 6 5 

  12.1% 8.7% 6.1% 

เพื่อน 6 2 6 

  6.1% 2.9% 7.3% 

อ่ืน ๆ ไดแก ตัดสินใจเอง 2 2  - 

 บางคร้ังและเปนกรณีไป 2.0% 2.9%  - 

รวม 99 69 82 

 
   ตารางท่ี 49  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทสวนใหญเปนผูตัดสินใจ
เลือกดวยตัวเอง (79.8) รองลงมาคือ ไดรับอิทธิพลจากครอบครัว (12.1) และเพื่อน (6.1) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทสวนใหญเปนผูตัดสินใจ
เลือกดวยตัวเอง (85.5) รองลงมาคือ ไดรับอิทธิพลจากครอบครัว (8.7) และเพื่อน (2.9) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 บาทสวนใหญเปนผูตัดสินใจเลือกดวย
ตัวเอง (86.6) รองลงมาคือ ไดรับอิทธิพลจากครอบครัว (6.1) และเพื่อน (7.3) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 50  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได  

 
รายได รายได รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท คาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง 

จํานวน จํานวน จํานวน 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตํ่ากวา 20 บาท 20 11 7 

  20.2% 15.9% 8.5% 

20-30 บาท 52 33 48 

  52.5% 47.8% 58.5% 

31-300 บาท 27 25 27 

  27.3% 36.2% 32.9% 

รวม 99 69 82 

 
   ตารางท่ี 50  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทสวนใหญมีคาใชจาย
ระหวาง 20-30 บาท (52.5)  รองลงมาคือ มีคาใชจายระหวาง 31-300 บาท (27.3) และตํ่ากวา 20 บาท 
(20.2) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทสวนมากมีคาใชจายอยู
ระหวาง 20-30 บาท (47.8) รองลงมาคือ มีคาใชจายระหวาง 31-300 บาท (27.3) และคาใชจายตํ่า
กวา 20 บาท (15.9) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 บาทสวนใหญมีคาใชจายอยูระหวาง 20-
300 บาท (58.5) รองลงมาคือ มีคาใชจายระหวาง 31-300 บาท (32.9) และคาใชจายตํ่ากวา 20 บาท 
(8.5) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 51  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได 

 
รายได รายได รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน 

จํานวนผูโดยสารตอการใชบริการ
รถสาธารณะตอคร้ัง 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คนเดียว 54 46 62 

  54.5% 66.7% 75.6% 

เพื่อน/ญาติ 2-3 คน 34 14 16 

  34.3% 20.3% 19.5% 

เพื่อน/ญาติ 4-5 คน 10 6 2 

  10.1% 8.7% 2.4% 

อ่ืน ๆ ไดแก ไมแนนอน 1 3 2 

 และไมมีความคิดเห็น 1.0% 4.3% 2.4% 

รวม 99 69 82 

 
   ตารางท่ี 51  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทสวนใหญใชบริการรถ
สาธารณะคนเดียว (54.5) รองลงมาคือ ใชบริการรถสาธารณะรวมกับเพื่อน/ญาติ 2-3 คน (34.3) และ
ใชบริการรถสาธารณะรวมกับเพื่อน/ญาติ 4-5 คน (10.1) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทสวนใหญใชบริการรถ
สาธารณะคนเดียว (66.7) รองลงมาคือ ใชบริการรถสาธารณะรวมกับเพื่อน/ญาติ 2-3 คน (20.3) และ
ใชบริการรถสาธารณะรวมกับเพื่อน/ญาติ 4-5 คน (8.7) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,001 บาทสวนใหญใชบริการรถสาธารณะคน
เดียว (75.6) รองลงมาคือ ใชบริการรถสาธารณะรวมกับเพื่อน/ญาติ 2-3 คน (19.5) และใชบริการรถ
สาธารณะรวมกับเพื่อน/ญาติ 4-5 คน (2.4) ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 52  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายได 

 
รายได รายได รายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน 

แนวโนมการใชรถบริการ
สาธารณะเพิ่มขึ้นหรือไม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ใชแนนอน 26 27 40 

  26.3% 39.1% 48.8% 

ยังไมแนใจ 70 35 36 

  70.7% 50.7% 43.9% 

ไมใช 3 7 6 

  3.0% 10.1% 7.3% 

รวม 99 69 82 

 
   ตารางท่ี 52  พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทสวนใหญยังไมแนใจกับ
การหันมาใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนในสภาวะน้ํามันแพง (70.7) รองลงมาคือ มีแนวโนมวาจะ
ใชแนนอน (26.3) และสุดทายมีแนวโนมวาไมใช (3) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทสวนมากยังไมแนใจกับการ
หันมาใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนในสภาวะนํ้ามันแพง (50.7) รองลงมาคือ มีแนวโนมวาจะใช
แนนอน (39.1) และสุดทายมีแนวโนมวาไมใช (10.1) ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 บาทสวนมากมีแนวโนมหันมาใชบริการ
รถสาธารณะเพ่ิมข้ึนในสภาวะน้ํามันแพง (48.8) รองลงมาคือ มีแนวโนมวายังไมแนใจกับการหันมา
ใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึน (43.9) และสุดทายมีแนวโนมวาไมใช (7.3) ตามลําดับ 
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   ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการ
สาธารณะ 

 
   ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็น

เกี่ยวกับจํานวนของรถบริการสาธารณะ 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับจํานวนรถบริการสาธารณะ จํานวน รอยละ 

เพียงพอแลว 107 42.8 

ไมแสดงความคิดเห็น 103 41.2 

รถเมลมีจํานวนนอยเกินไป 25 10 

ไมเพียงพอ 15 6 

รวม 250 100 

   หมายเหตุ :  ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
   จากตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็น

เกี่ยวกับจํานวนของรถบริการสาธารณะ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 42.8     มี
ความคิดเห็นวา จํานวนของรถบริการสาธารณะเพียงพอแลว รอยละ 41.2  ไมแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  รอยละ 10  มีความคิดเห็นวา รถเมลมีจํานวนนอยเกินไป ตามลําดับ 
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   4.1 รถสองแถวหรือส่ีลอแดง 
   ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจาก

การใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการรถส่ีลอแดง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ชอบขับรถวนหาลูกคา ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง 128 65.0 1 

การขับข่ีหวาดเสียว อันตราย 115 58.4 2 

ราคาแพงกวาท่ีคิดไว 87 44.2 3 

ขูดรีดราคา 71 36.0 4 

ไปสงไมถึงจุดหมายปลอยลงกลางทางใหไปตอรถเอง 61 31.0 5 

ผูขับข่ีพูดจาไมสุภาพ 57 28.9 6 

สภาพรถดูแลวไมปลอดภยั 56 28.4 7 

ขับรถไมถูกกฎ ไมมีมารยาทในการขับข่ี 10 5.1 8 

รับผูโดยสารกอน แตสงทีหลังคนมาสุดทาย 1 0.5 9 

ไมมีปญหา 1 0.5 9 

ถึงจุดหมายชากวาท่ีคิด 1 0.5 9 

คนขับรถไมมีเงินทอน เปดเพลงดัง รถสกปรก 1 0.5 9 

กลัวรถเสีย 1 0.5 9 

ขับรถแขงกัน 1 0.5 9 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 197 
 
   จากตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ

จากการใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 65  พบ
ปญหาในเร่ืองชอบขับรถวนหาลูกคา ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง  รองลงมาคือ  รอยละ 58.4  พบ
ปญหาในเร่ืองการขับข่ีหวาดเสียว อันตราย   รอยละ 44.2  พบปญหาในเร่ืองราคาแพงกวาท่ีคิดไว   

   ปญหาในเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแก ขับรถไมถูกกฎจราจร ไมมีมารยาทในการขับข่ี รับผูโดยสาร
กอน แตไปสงทีหลังคนมาสุดทาย ถึงจุดหมายชากวาท่ีคิด พนักงานขับรถไมมีเงินทอน  เปดเพลงดัง 
รถสกปรก กลัวรถเสีย ขับรถแขงกัน  และไมมีปญหา 
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   ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับส่ีลอแดง จํานวน รอยละ 

ไมแสดงความคิดเห็น 91 46.2 

ขับรถไมมีมารยาท ไมมีวินัยจราจร จอดรถไมเปนระเบียบ 53 26.9 

คิดคาโดยสารแพง อยากใหมีมาตรฐานดานราคา 28 14.2 

ปรับปรุงสภาพรถและการบริการ   22 11.2 

ชวงเยน็คนขับจะดื่มสุรา 2 1.0 

มักวนหาลูกคา ทําใหเสียเวลา 1 0.5 

รวม 197 100.0 

   หมายเหตุ :  ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
   จากตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
หรือรอยละ 46.2  ไมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  รอยละ 26.9  มีความคิดเห็นวา 
ผูเกี่ยวของควรดูแลเพราะขับรถไมมีมารยาท ไมมีวินัยจราจร และจอดรถไมเปนระเบียบ  รอยละ 
14.2 มีความคิดเห็นวา คิดคาโดยสารแพง อยากใหมีมาตรฐานดานราคา และปรับปรุงสภาพรถและ
การบริการ ตามลําดับ 
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   4.2 รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
   ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจาก

การใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการรถเมล จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

เวลานานมากกวาจะมา 1 คัน 76 71.0 1 

เสนทางเดินรถนาจะมีความหลากหลายกวานี้ 50 46.7 2 

ไมทราบวาผานท่ีไหนบาง อยากจะใหระบุชัดเจนกวานี ้ 43 40.2 3 

ปายรอรถเมลไมชัดเจน 36 33.6 4 

บริเวณรอบนอก(เมือง) ไมมีจุดรอรถเมล 31 29.0 5 

พนักงานพูดจาไมสุภาพ 14 13.1 6 

ไมเจอปญหา 5 4.7 7 

เรียกจอดไมตรงปาย พนง.ดา แตปายอยูไกลมาก 1 0.9 8 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 107 
 
   จากตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ

จากการใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือ
รอยละ 71  พบปญหาในเร่ืองเวลานานมากกวาจะมา 1 คัน  รองลงมาคือ  รอยละ 46.7  พบปญหาใน
เร่ืองเสนทางเดินรถนาจะมีความหลากหลายกวานี้   รอยละ 40.2  พบปญหาในเร่ืองไมทราบวา
เสนทางเดินรถผานท่ีไหนบาง อยากจะใหระบุชัดเจนกวานี้   
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   ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับรถเมล จํานวน รอยละ 

ไมแสดงความคิดเห็น 47 43.9 

ควรมีปริมาณรถใหบริการมากกวานี ้ 29 27.1 

ควรระบุเสนทางผานของรถเมลใหชัดเจน 13 12.1 

ควรมีการประชาสัมพันธและทําปายจอดรถใหชัดเจน 8 7.5 

ควรเพิ่มเสนทางบริการใหมากข้ึน และลดระยะทางใหส้ันลง 6 5.6 

ความถ่ีนาจะมากกวานี ้ประมาณ 15 นาที/คัน 4 3.7 

รวม 107 100.0 

   หมายเหตุ :  ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
   จากตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ขอเสนอแนะที่ไดจากการใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 50  ไมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  รอยละ 
24.2  มีความคิดเห็นวาควรมีปริมาณรถใหบริการมากกวานี้  รอยละ 10.8 มีความคิดเห็นวา ควรระบุ
เสนทางผานของรถเมลใหชัดเจน ตามลําดับ 
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   4.3 รถแท็กซ่ี 
   ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจาก

การใชบริการรถแท็กซ่ี 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

หาจุดข้ึนยาก ไมสามารถหาไดท่ัวไป 33 52.4 1 

โกงมิเตอร ไมซ่ือสัตย 30 47.6 2 

ตองรอคิวนานในบางชวงเวลา 25 39.7 3 

เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ 23 36.5 4 

จํานวนใหบริการนอย 22 34.9 5 

การไมรูจักเสนทาง ไมมีความแมนยําในเสนทาง 17 27.0 6 

เสียเวลาในการเดินทาง 8 12.7 7 

พนักงานขับรถพูดจาไมสุภาพ 7 11.1 8 

เรียกรองคาทิป 6 9.5 9 

ไมคิดตามมิเตอร ทําใหไมมีอัตราราคาท่ีแนนอน 3 4.8 10 

มี service charge 1 1.6 11 

พนักงานชอบตามต้ือจะใหข้ึนท้ัง ๆท่ีไมมีเงิน 1 1.6 11 

มีการขโมยทรัพยสิน 1 1.6 11 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 63 
 
   จากตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ

จากการใชบริการรถแท็กซ่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 52.4  พบปญหาใน
เร่ืองหาจุดข้ึนยาก ไมสามารถหาไดท่ัวไป  รองลงมาคือ  รอยละ 47.6  พบปญหาในเร่ืองการโกง
มิเตอร ไมซ่ือสัตย   รอยละ 39.7  พบปญหาในเร่ืองตองรอคิวนานในบางชวงเวลา ตามลําดับ 

   ปญหาในเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแก ไมคิดคาโดยสารตามมิเตอร ทําใหไมมีอัตราคาบริการที่
แนนอน  ตองจายคา Service charge ดวย  พนักงานขับรถชอบตามจะใหข้ึน และมีการขโมย
ทรัพยสิน 
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   ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการใชบริการรถแท็กซ่ี 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ 

ไมแสดงความคิดเห็น 28 44.4 

แพง อยากใหมีมาตรฐานดานราคามากกวานี้ 20 31.7 

ไมกดมิเตอร 7 11.1 

โกงมิเตอร 5 7.9 

เพิ่มจุดจอดรถใหบริการมากข้ึน 2 3.2 

จํานวนใหบริการนอย 1 1.6 

รวม 63 100.0 

   หมายเหตุ :  ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
   จากตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการใชบริการรถแท็กซ่ี  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 44.4  
ไมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  รอยละ 31.7  มีความคิดเห็นวา แพง อยากใหมี
มาตรฐานดานราคามากกวานี้  และรอยละ 11.1 มีความคิดเห็นวา พนักงานขับรถไมกดมิเตอร 
ตามลําดับ 
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   4.4 รถสามลอถีบ 
   ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจาก

การใชบริการรถสามลอถีบ 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการรถสามลอถีบ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

จํานวนใหบริการนอย มีเฉพาะท่ี 35 48.6 1 

การแตงกายของคนขับข่ีไมเรียบรอย 22 30.6 2 

สภาพรถเกา เห็นแลวไมอยากข้ึน 20 27.8 3 

เสียเวลาในการเดินทาง 17 23.6 4 

สงสารคนถีบเพราะแกมาก 13 18.1 5 

ไมมีปญหา 8 11.1 6 

คนขับรถพูดจาไมสุภาพ 6 8.3 7 

ไมรูจักเสนทาง หลง วนไปวนมาท่ีเดิม 3 4.2 8 

มีการขูดรีดราคาจนเกนิไป 2 2.8 9 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 72 
 
   จากตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ

จากการใชบริการรถสามลอถีบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหรือรอยละ 48.6  พบปญหาใน
เร่ืองจํานวนใหบริการนอย มีเฉพาะท่ี   รองลงมาคือ  รอยละ 30.6  พบปญหาในเรื่องการแตงกาย
ของคนขับข่ีไมเรียบรอย   รอยละ 27.8  พบปญหาในเร่ืองสภาพรถเกา เห็นแลวไมอยากข้ึน 
ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการใชบริการรถสามลอถีบ 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับรถสามลอถีบ จํานวน รอยละ 

ไมแสดงความคิดเห็น 45 62.5 

แตงกายใหเรียบรอย 11 15.3 

ลดภาวะโลกรอน  ประหยัดน้ํามัน 7 9.7 

อยากใหอนุรักษไว  เปนเอกลักษณเมืองเชียงใหม 5 6.9 

สงสารคนขับ 2 2.8 

ปรับปรุงเร่ืองการดื่มสุรา 1 1.4 

ไมนิยมในปจจุบัน 1 1.4 

รวม 72 100.0 

   หมายเหตุ :  ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
   จากตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการใชบริการรถสามลอถีบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 
62.5  ไมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  รอยละ 15.3  มีความคิดเห็นวา การแตงกาย
ใหเรียบรอยกวานี้  รอยละ 9.7 มีความคิดเห็นวา เปนการลดภาวะโลกรอน ประหยัดน้ํามัน 
ตามลําดับ 
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   4.5 รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
   ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจาก

การใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการรถสามลอเคร่ือง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ขับรถหวาดเสียว อันตราย 77 68.8 1 

คิดคาโดยสารแพง (ขูดรีดราคา) 53 47.3 2 

คนขับรถพูดจาไมสุภาพ 23 20.5 3 

เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ 21 18.8 4 

จํานวนใหบริการนอย มีเฉพาะท่ี 16 14.3 5 

คนขับรถเมาแลวขับรถ 13 11.6 6 

ไมรูจักเสนทาง ก็บอกวารูจกัเสนทาง ทําใหหลงทาง 9 8.0 7 

เอาเปรียบชาวตางชาติ 2 1.8 8 

เหม็นควัน 1 0.9 9 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ / คํานวณรอยละจาก n = 112 
 
   จากตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ

จากการใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 
68.8  พบปญหาในเร่ืองขับรถหวาดเสียว อันตราย  รองลงมาคือ  รอยละ 47.3  พบปญหาในเร่ืองการ
คิดคาโดยสารแพง (ขูดรีดราคา)   รอยละ 20.5  พบปญหาในเร่ืองคนขับรถพูดจาไมสุภาพ 
ตามลําดับ 
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   ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนําสําหรับรถตุกตุก จํานวน รอยละ 

ไมแสดงความคิดเห็น 60 53.6 

ขับรถหวาดเสียว ไมมีมารยาทและไมมีวินยัจราจร 36 32.1 

ราคาแพง อยากใหมีมาตรฐานดานราคา 12 10.7 

ปรับปรุงสภาพรถ (ควัน,เสียงดัง) และการใหบริการลูกคา 3 2.7 

อยากใหมีการจํากัดความเร็วและเสนทาง 1 0.9 

รวม 112 100.0 

   หมายเหตุ :  ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 
   จากตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญหรือรอยละ 53.6  ไมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  รอยละ 32.1  มีความคิดเห็น
วา ขับรถหวาดเสียว ไมมีมารยาทและไมมีวินัยจราจร  รอยละ 10.7 มีความคิดเห็นวา ราคาแพง 
อยากใหมีมาตรฐานดานราคา ตามลําดับ 

 
 


