
บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
    การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม” มีรายละเอียดของการดํา เนินการวิจัย  ดังนี้  
 1 .  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3 .  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
1 .  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

   ประชากร 
   กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนอายุระหวาง 15-65 ป จํานวน 

128,071 ครัวเรือน (กรมการปกครอง, 2550)  ท่ีอาศัยอยูในเมืองเชียงใหม ท่ีใชและเคยใชบริการรถ
สาธารณะคือ รถสองแถว หรือ ส่ีลอแดง  รถเมลปรับอากาศ  รถแท็กซ่ี  รถสามลอเคร่ือง หรือ 
รถตุกตุก  และรถสามลอถีบ 

   กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ประชาชนท่ีใชหรือเคยใชบริการรถบริการสาธารณะ

(ยอนหลังไมเกิน 6 เดือน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เนื่องจากไมทราบจํานวนประชาชนท่ี
ใชหรือเคยใชบริการรถบริการสาธารณะท่ีแนชัด จึงเทียบเคียงจากประชากรจํานวน  128,071   
ครัวเรือนส้ินป 2549   เปนฐานขอมูลเบ้ืองตน (กรมการปกครอง, 2550)    การกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชขอมูลในอดีตในการกําหนดขนาดตัวอยาง และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมมีความ
นาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยสุมเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตาม
ความสะดวก (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2549) ระบุไววา จํานวนประชากรในทองถ่ิน ใหใชจํานวนตัวอยาง 
200-500  ตัวอยาง เพื่อความสะดวกจึงเก็บจํานวนตัวอยาง 250 ตัวอยาง โดยกระจายเก็บจากผูท่ีใช
บริการรถสาธารณะตามประเภทรถบริการสาธารณะคือ รถสองแถว หรือ ส่ีลอแดง  รถเมลปรับ
อากาศ  รถแท็กซ่ี  รถสามลอเคร่ือง หรือ รถตุกตุก  และรถสามลอถีบ 
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2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลประชากรท่ีเปนผูใชบริการรถบริการสาธารณะ ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยแบง 
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก   
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 ขอมูลตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
   สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆท่ีผูใชพบจากผู
ใหบริการรถสาธารณะ 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแบบสอบถามผูใชบริการรถบริการสา
ธารณ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  รวมจํานวน    250   คน 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือและตําราทางวิชาการตางๆ ส่ิง
ตีพิมพ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
    ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติและการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis)คือ รอยละและความถ่ี  
 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
    ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือน มกราคม – มิถุนายน 2551  ระยะเวลาเก็บ
ขอมูลเดือนเมษายน  2551 
    สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาไดแก  ตลาดสดวโรรส  ตลาดสดตนลําไย  ตลาดสดเมืองใหม  
หางสรรพสินคา  สถานศึกษา  และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


