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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

   จังหวดัเชียงใหมเปนจังหวดัท่ีเกาแกมีประวัติศาสตรอันยาวนาน  เปนเมืองท่ีนาอยูและนา
ทองเท่ียวในระดับเอเชีย  พรอมกับเปนประตูการคาการลงทุนสูสากล   ประกอบดวยประชากร 
ท้ังส้ิน 1,650,009 คน หรือ 128,071 ครัวเรือน (กรมการปกครอง, 2550)  นอกจากนีย้ังพบวาในปท่ี
ผานมามีการจดทะเบียนครอบครองยานพาหนะประเภทตาง ๆ ไดแก รถยนตนั่งสวนบุคคลจํานวน  
114,630 คัน  รถจักรยานยนตจํานวน 395,495 คัน (สํานกัจัดระบบการขนสงทางบก, 2549)  อยางไร
ก็ตามพบวา  ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  มีการใหบริการรถสาธารณะประเภทตาง ๆ ไดแก  
รถสองแถว หรือ “ส่ีลอ”   รถโดยสารประจําทาง หรือ  “รถเมล” รถแท็กซ่ี  รถสามลอเคร่ือง หรือ 
“ตุกตุก”  และรถสามลอถีบ  โดยมีจํานวนรถบริการสาธารณะท่ีใหบริการในปจจุบันดังนี ้

   รถสองแถว หรือ “ส่ีลอ” จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตในประเภทบรรทุกสวน
บุคคลสาธารณะ  มีประมาณ 2,800 คัน ลักษณะการใหบริการสวนใหญเปนแบบไมประจําเสนทาง
วิ่งวนรับผูโดยสารทั่วไปในเขตเมือง   รถประจําทาง หรือ “รถเมล” ใหบริการแบบประจําทาง มี
เสนทางและมีอัตราคาโดยสารท่ีแนนอน  เปนรถมินิบัส ขนาด 31 ท่ีนั่ง  จํานวน 25 คัน ทําการเดิน
รถประจําทางจํานวน 5 เสนทาง  รถแท็กซ่ีมีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 120 คัน ใหบริการทั่วเมือง
เชียงใหม โดยเฉพาะยานธุรกิจท่ีสําคัญและสถานีขนสงตาง ๆ(กรุงเทพธุรกิจ, 2550) 

   นอกจากนี้ยังระบบสาธารณะอ่ืนๆ ไดแก รถสามลอเคร่ือง (ตุกตุก)ใหบริการในเขต
เทศบาล   เมืองเชียงใหมประมาณ 1,000 คัน  สามลอถีบ ใหบริการในเมืองเชียงใหมประมาณ 300 
คัน  บริเวณตลาดวโรรส   ประตูเชียงใหม  โดยเฉพาะยานธุรกิจท่ีสําคัญเทานั้น(กรุงเทพธุรกิจ, 
2550) 
    อยางไรก็ตามจากการสํารวจของสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พบวา  ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมรอยละ 70.7 อยากใหมีรถบริการสาธารณะในเมืองเชียงใหม 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม, 2549) จึงนาจะเปนโอกาสสําหรับผูตองการ
ลงทุนในสวนของการใหบริการรถสาธารณะในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมในอนาคต  

   ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ไดวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ  ของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนดานพฤติกรรม อันจะเปนประโยชน



 2 

ในการวางกลยุทธทางการตลาดของผูท่ีประกอบธุรกิจใหบริการรถบริการสาธารณะ  และผูท่ีสนใจ
ในธุรกิจใหบริการรถระบบสาธารณะอ่ืน ๆ  รวมถึงปรับปรุงแกไขการใหบริการและระบบของรถ
บริการสาธารณะ  เพื่อเพิ่มความนิยมในการใชและลดพลังงานตามนโยบายประหยัดพลังงานของ
ประเทศอีกดวย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปญหาการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาในการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม 

3. ทําใหทราบขอมูลเบ้ืองตนดานการใหบริการของรถบริการสาธารณะ  ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนนโยบาย ปรับปรุงและ
แกไขกระบวนการวางแผนงานดานการตลาด เพื่อการพัฒนาธุรกิจการใหบริการรถบริการสาธารณ
ตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 
    การวิเคราะหพฤติกรรม  หมายถึง การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการ
ใชของผูบริโภค  เพื่อใหทราบถึงลักษณะของความตองการและพฤติกรรมตลอดจนปจจัยตาง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค คําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ใครอยูใน
ตลาดเปาหมาย (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why?)ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When?) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How?)  
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    รถบริการสาธารณะ  หมายถึง  รถสองแถว รถประจําทาง รถสามลอเครื่อง(ตุกตุก)สาม
ลอถีบ และรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

    ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชหรือเคย
ใชบริการรถสาธารณะ  
 


